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Mensaje del Presidente & CEO de Marsh S.A.
Alejandro Guerrero

Orgullo, alegria y optimismo son solo algunos de los sentimientos que afloran a mi mente cuando
pienso en los colegas que conforman esta gran familia que es Marsh S.A.

Es para mi un placer renovado afrontar desafios con este gran equipo y asi fue cuando nos
comprometimos a iniciar este programa, hace ya tres afos.

Hoy, con los resultados a la vista y con logros concretos, como podran ver a lo largo de este
informe podemaos decir, orgullosos de nosotros mismos, que cualquier desafio es aceptable cuando
la conviccién y la actitud son las correctas.

Muchos han sido los avances en las diferentes areas del programa, interactuando con la comunidad
y la realidad que nos rodea, pero creo que el principal avance ha sido interno, no solo hemos
crecido como organizacion, sino principalmente como personas.

Hemos encontrado en la coordinacion y ejecucion de estas politicas de responsabilidad social
empresaria, el camino hacia un mejor equilibrio y balance entre los diferentes compromisos que
tenemos y asumimos, como corporacién y como individuos.

La tarea es en si misma inagotable, al igual que nuestro entusiasmo y es por ello que solo resta
renovar los votos por esta iniciativa de crecimiento conjunto, aprovecho esta oportunidad, para
invitar a quienes aun no se hayan sumado a la misma a que lo hagan, estoy seguro que lo
disfrutaran tanto, como los que ya participamos de la variada cantidad de actividades que nos
ofrece el programa. También agradecer a los que ya se han sumado, e invitarlos a que contagien
su alegria y actitud al resto de la organizacién, multiplicando el entusiasmo y la participacién de
todos los colegas.

Alejandro M. Guerrero
Presidente & CEO
Marsh S.A.



NUESTRA EMPRESA

Marsh & McLennan a nivel mundial.

Con raices que datan desde 1871, Marsh & McLennan Companies es hoy un grupo de empresas
con muchas ventajas competitivas.

Entre ellas estan la calidad de nuestros colegas, las profundas relaciones con nuestros clientes,
nuestra vasta presencia global, la profundidad del capital intelectual, y la cultura cohesiva y de
colaboracion.

Nuestros 60.000 colegas en todo el mundo estan unidos y orientados para generar beneficio
nuestros clientes, accionistas y la sociedad.

Cada dia, trabajamos para entregar un valor excepcional, ayudando a las empresas a prosperar y
abordar los desafios y oportunidades de nuestro tiempo. Es una historia de largo plazo.

Nuestros negocios son negocios en crecimiento.

Nuestra cultura se basa en la integridad, el respeto, el trabajo en equipo y la excelencia; y este
conjunto de valores y creencias nos guia en todo lo que hacemos.

Somos cuatro empresas, Marsh, Guy Carpenter, Mercer, y Oliver Wyman, con un solo propésito:
ayudar a nuestros clientes a cumplir con los desafios de nuestro tiempo.

e Tenemos clientes en mas de 130 paises.

e Mas de 60.000 colegas a nivel mundial.

e Ingresos anuales de U$S 13 billones

e Una historia de 145 afios de liderazgo e innovacion
e Somos una de las 250 empresas de Fortune

Marsh & McLennan Companies es una firma global de servicios profesionales con dos segmentos
operativos, Riesgos y Servicios de aseguramiento y consultoria, que comprende cuatro grandes
empresas, cada una en un lider mundial en su campo.

Marsh S.A.
Consultoria de riesgos y Broker de seguros.

Guy Carpenter
Consultoria de riesgos y Broker de reaseguros

Oliver Wyman
Managment y consultoria comercial y estratégica.

Mercer
Talento, salud, jubilacion, y consultoria de inversiones.

MMC en Argentina. Marsh S.A. en Argentina.



Marsh S.A.

Es el broker lider mundial en seguros y gestion de riesgos.

Permite a los clientes crecer, innovar y crear valor ayudando a comprender y gestionar mejor los
riesgos que enfrentan, el asesoramiento sobre riesgos emergentes y asegurar que tengan la
resistencia para soportar lo inesperado.

Marsh se transforma en un socio de sus clientes para convertir la incertidumbre en Oportunidad.
Marsh trabaja en nombre de los clientes de todos los tamafios y en todas las industrias, incluidas
las empresas, entidades gubernamentales, organizaciones multinacionales

y personas de todo el mundo. Los servicios abarcan la gestién de riesgos, consultoria del riesgo,
broker de seguros, financiacion alternativa de riesgos y seguros, entre otros muchos servicios

ofrecidos a nuestros clientes.

Guy Carpenter

Presta servicios a clientes en todo el mundo a través del reaseguro, servicios de broker y asesoria
estratégica.

Ha estado a la vanguardia de la industria de corretaje de reaseguros

durante mas de 90 afios. Una aguda y profunda vision del negocio y del mercado hacen de Guy

Carpenter un lider de la industria de reaseguros.

Mercer

Lider global de consultoria, ayuda a los clientes a mejorar la salud, la riqueza y la carrera de su
activo mas importante, su gente.
Mercer ofrece asesoramiento y soluciones en las areas de talento, la salud y de beneficios para el

personal de las empresas.



Nuestra presencia en el pais

Contamos con sucursales en las principales capitales y puntos estratégicos del pais, lo que nos
permite brindar un servicio en tiempo y forma con la mejor calidad.

Casa central
Buenos Aires, C.A.B.A, Florida 234 piso 2°y 3°.

Area Pampeana
Mar del Plata, Bolivar 3053 piso 5°.

Area Cuyo
Mendoza, Mitre 756 piso 2°.

Area Patagdnica
Neuquén, Buenos Aires 373 piso 7°.

Area Litoral
Rosario, San Luis 470 piso 5° y6°

Area NOA
San Miguel de Tucuman, Maipu 50 piso 3°B.

Areas de negocio

Brindamos servicios en una vasta y amplia gama de negocios y actividades, entre los principales
podemos mencionar:

e  Agricultura.
e Automotor.
e Cauciones.

e Créditos.
e Construccion.
e Energia.

e Servicios Publicos.

e Fondos de Capital Privado.
e Fusiones y adquisiciones.
e Garantias.

e  Maritimo.

e Consultoria de riesgo.

e Mineria.

e Patrimoniales.

e Responsabilidad civil.

e Transporte.
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Nuestros valores compartidos

Clientes

Proporcionaremos un valor excepcional a nuestros clientes a nivel mundial, cumpliendo o
superando sus exigencias e innovando a fin de satisfacer sus nuevas necesidades de modo
gue, con el tiempo, se fomente el valor de la empresa.

Integridad

Haremos negocios en consonancia con los mas estrictos principios éticos y profesionales y
no toleraremos ningun tipo de comportamiento que se desvie de dichos principios.
Actuaremos con integridad, honestidad, valor y respeto mutuo.

Empleados
Haremos que Marsh & McLennan Companies sea un excelente lugar de trabajo para
personas con talento, y trataremos a todos nuestros colegas como socios valiosos con
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espiritu de colaboracién, compromiso e integracion. Desarrollaremos las capacidades de los
empleados, rendiran cuentas de sus resultados y les recompensaremos segun su
desempefio a nivel individual, de equipo y como parte de nuestra Empresa.

Ejecucion

Concentraremos nuestros esfuerzos y de forma coherente cumpliremos con los
compromisos contraidos con nuestros clientes, accionistas y colegas. Nos cefiiremos a los
objetivos, a la disciplina en los costos y a los buenos resultados.

Mision

Ofrecer las ideas, los servicios y las soluciones mas valiosas.

Brindar oportunidades de crecimiento, contribucién y prosperidad.

Vision

Compromiso en brindar ayuda para la proteccion y creacion de valor, a través de
asesoramiento y soluciones innovadoras para nuestros clientes.



2. Valores Operativos. IGNITE.

In Touch - En contacto.
Estar a la vanguardia manteniéndote bien informado y en contacto.
Tener curiosidad sobre lo que pasa en el mundo y con su cliente.
Fomentar buenas relaciones a través de una comunicacion concordante.
Trasladar pensamientos en soluciones oportunas y relevantes.

Genuine — Genuino.
Ser auténticos con los clientes.
Expresar francamente nuestro punto de vista y animar a los demas
a que hagan lo mismo.
Tener un debate constructivo si esta en desacuerdo.
Hablar cuando tenga una pregunta, observaciéon o inquietud.

Nimble — Agil.
Ser flexibles y reaccionar rapidamente para ofrecer resultados de calidad.
Responder con urgencia.
Usar su mejor juicio y mantenerse en movimiento.
Lograr que se haga.

Inclusive — Incluyente.
Estar abierto a las ideas, experiencias y antecedentes diversos.
Ser accesible, escuchar y responder con respeto.
Invitar a que otros se conecten y colaboren.
Dar la bienvenida y animar la participacion de otros.

Trusted — Confiable.
Comportarse siempre de manera intera y ética.
Ser conocidos por nuestra consistencia y fiabilidad.
Ser responsables frente a todos los compromisos y obligaciones.
Insistir en lo que es correcto y justo.

Engaged — Comprometido.
Participar de forma de hacer de Marsh algo extraordinario.
Abordar los cambios como oportunidades, optar por la forma en que Marsh
Hace las cosas.
Aprovechar las oportunidades para mejorar y aprender continuamente.



Codigo de Eticay Conducta,
“The Greater Good”

..." Desde su publicacion en 2011, “The Greater Good” se ha convertido en parte de
la filosofia central de la empresa. Proporciona orientacion sobre problemas legales,
éticos y de riesgos que nos encontramos en nuestro trabajo y nos ayuda a pensar en
como las acciones que realizamos afectan a los intereses mas amplios de nuestros
comparnieros, clientes, accionistas y comunidades, especialmente cuando no esta

clara la forma correcta de actuar”....

..." Recuerde que no esta solo. Busque el consejo de un jefe o supervisor cuando se
esté debatiendo para tomar una decisién. No se calle si algliin aspecto de una
transaccion le preocupa. Conozca los recursos con los que contamos, como los
especialistas del Departamento de Cumplimiento, Legal o de Recursos Humanos y la

linea directa de Etica y Cumplimiento”...

..." The Greater Good” describe estandares de conducta no negociables aplicables a
cada uno de nosotros y, lo que es mas importante, relaciona estos principios con
situaciones y retos de la vida real a los que nos enfrentamos en el trabajo. Le invito a
leer el codigo de conducta y a consultarlo con frecuencia. Se trata de una potente

herramienta para el éxito de la empresa y el suyo propio ”...

Dan Glaser
Presidente y Director General
Marsh & Mc Lennan Companies.
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Principales lineamientos y declaraciones.

Fomentar la confianza haciendo lo correcto.
Actuamos con integridad. Los lideres tenemos mas responsabilidades.
Fomentar la confianza de los empleados.

Tratar con respeto a los demas y del mismo modo que quisiéramos ser tratados.
Ofrecemos un puesto de trabajo seguro saludable.
Respetamos la privacidad y la informacién personal.

Fomentar la confianza de los clientes.

Tratar a los clientes de manera justa, somos honestos y profesionales.

Protegemos la informacion de nuestros clientes.

Cumplimos con los requisitos especiales de los clientes gubernamentales.

Competir éticamente, Cumplimos con las leyes sobre la competencia.

No ofrecemos sobornos.

Priorizamos los intereses de los clientes a la hora de ayudarles a elegir a los proveedores.

Fomentar la confianza en la empresa.

Conocer a nuestros socios comerciales.

Cumplimos con las leyes que rigen el comercio internacional.

Luchamos contra el blanqueo de capitales y los delitos financieros.

Tratamos los conflictos de intereses con integridad.

Somos transparentes con los posibles conflictos de intereses personales.
Apelaremos al buen juicio a la hora de recibir o dar regalos o entretenimiento.
Establecemos una comunicacioén sincera y profesional con los inversores y el
publico en general.

Fomentar la confianza de las comunidades en las que trabajamos.

Ejercer buena ciudadania.

Contribuimos al desarrollo de las comunidades en las que trabajamos.
Somos respetuosos del medio ambiente.

Actuamos responsablemente en el proceso polito.

Ejercer Buena ciudadania.

Estamos comprometidos con las comunidades en las que operamos y donde nuestros
empleados viven y trabajan. Demostramos nuestra responsabilidad social corporativa a través de
contribuciones con fines benéficos, asistencia gratuita, voluntariado de los empleados y las
asociaciones con organizaciones cuyos programas y servicios ayudan

a las comunidades y a las personas en riesgo.
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Voluntariado

Marsh y su empresa matriz, Marsh & McLennan Companies, comparten una historia orgullosa
de servicios y apoyo a las comunidades en las que trabajamos y donde viven y trabajan
nuestros empleados. Nos comprometemos en todo momento para llevar a cabo negocios de
una manera responsable y demostramos nuestra responsabilidad social empresarial (RSE) a
través de una serie de programas y actividades bajo el lema de "Ayudando a las personas y
comunidades en riesgo."

Los elementos basicos de nuestro programa de RSE son la filantropia y el voluntariado de los
empleados y la sostenibilidad.

Marsh hace donaciones a una amplia gama de organizaciones benéficas y sin fines de lucro.
Politicas y directrices para la entrega generales se establecen en el centro, con la
administracion pais les aplica en su caso a nivel local.

El personal de Marsh es animado a comprometerse con, y contribuir al bienestar de sus
comunidades locales. Este apoyo varia de un pais a otro y se demuestra en una variedad de
maneras, incluyendo la provision de licencia pagada de un dia para ayudar en un proyecto de
la comunidad y que tienen una parte de la recaudaciéon de fondos de caridad de un empleado
igualada por la compaifiia.

Reconocemos nuestra responsabilidad de hacer negocios de una manera que protege y mejora
el estado del medio ambiente para las generaciones futuras

Ademas de lo anterior, todos los empleados de Marsh & McLennan Companies estan obligados
por nuestro Cédigo de Conducta, conocido como “The Greater Good”, que incluye una seccién
sobre "Fomento de la confianza con las comunidades.”

La compafiia también aplica una soélida politica de diversidad e inclusion en apoyo de un
objetivo clave para atraer, retener, desarrollar y motivar a los mejores en nuestros campos de la
actividad, en todos los niveles.

12
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Global Volunteer

Month: Making £ > 2
an Impact e | =)
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JOHN DOYLE JOHN DRZIK

PRESIDENT AMD CEQ PRESIDENT, GLOBAL RISK & SPECIALTIES
MARSH MARSH

Global Volunteer Month (GVM) in May was an enterprise-wide initiative that focused on making an
impact on the world around us.

We are pleased to report that Marsh colleagues turned out in record numbers for GVM this year,
volunteering a total of 14,068 hours, an 89% increase over 2016.

Your actions during GVM exemplify that when we work together, we are able to achieve great things
for our clients, society, and each other.

e A RECORD GLOBAL VOLUNTEER MONTH FOR MARSH

The impact from this year's GVM is truly significant. In addition to 14,068 total volunteer hours,
together we achieved:

1,899 volunteers (98% increase compared to 957 volunteers in 2016).
7,820 skills-based hours.

11,022 (or 78%) hours were volunteered alongside colleagues.

2,535 hours logged with nonprofit partners.

Behind these impressive statistics, there are a number of inspirational volunteering stories of
colleagues making a difference. We received so many great volunteer blogs and stories.
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Read a roundup article and view a slide show on Marsh Connections that captures some highlights
of our colleagues' valuable efforts and the impact they had on their communities.

5. Estrategia de RSE

Enfoque 3D, empatia y voluntariado. Nuestro saber hacer.

En Marsh entendemos que el riesgo no es una fuerza incontrolable. Por el contrario es un
componente mas dentro de una cartera integral de activos y pasivos y como tal se puede
gestionar, optimizar y obtener un beneficio de él.

Administrar el riesgo de manera efectiva es mucho mas que el simple aseguramiento: consiste en
generar oportunidades de control de costos, en liberar capital y en finalmente favorecer un
crecimiento sostenible.

Esta perspectiva de gestion de riesgo es fruto de méas de 30 afios de experiencia e innovacion
constante. Pero para que un programa de administracion de riesgos sea eficaz, debe comenzar por
un principio basico: Entendimiento. La clave estd en comprender los objetivos del negocio de
nuestros clientes, su tolerancia al riesgo, los verdaderos factores de riesgo que afectan a su
compafiia, y el equilibrio entre riesgos asegurados y capital circulante. Este enfoque que llamamos
“3D”, esta sustentado fundamentalmente sobre un principio basico: el entendimiento de su
negocio.

Esto nos permite:

o “Definir’ oportunidades para reducir riesgos, mejorar la eficiencia y reducir costos.
o “Disefar” una estrategia 6ptima se administracion de riesgos, a la medida

de cada situacion y perfil de riesgo.
o “Dar” (Entregar) resultados, alineados con los objetivos de cada negocio.

Entendemos que la mejor manera de plasmar la RSE en nuestra empresa es precisamente
haciendo lo que sabemos hacer, y como la descripcién del enfoque 3D lo indica, el entendimiento
profundo de cada situacion, nos permite luego la mejor aplicacién de nuestros recursos.

Asi, inspirados en los principios declamados en el Pacto Global, hemos alineado nuestra energia al
entendimiento de cuatro areas de accion: Social, Educativa, Laboral y Ambiental, y dentro de
ellas hemos seleccionado diferentes de grupos de interés, que las representan.

Asi hogares de nifios, escuelas rurales, otras fundaciones y ONG’S, reservas ecologicas, nuestros
propios colegas y sus familias, son el destino de nuestra atencién y cuidado.

En estas cuatro areas, aplicamos el mismo enfoque 3D que describiamos antes, desde el

“entendimiento” de lo que sucede, “definimos” oportunidades para intervenir y ayudar, “disefiamos”
una estrategia y plan de accion para llevarla adelante y finalmente “damos”, entregando resultados.
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La importancia del Voluntariado, relacion con nuestra actividad profesional, el poder
multiplicador de la conviccion.

Este enfoque torna vital la participacion de nuestros colegas en cada una de esas etapas, quienes
ya entrenados para ello dentro de las actividades habituales del negocio, ahora son invitados y
desafiados a traspasar esas fronteras, para incluir a la responsabilidad social empresaria como
parte del mismo.

Esto nos ha permitido comprender, que nuestra responsabilidad no se agota en el alcance de los
presupuestos o de los resultados esperados, sino en la vision global de que nuestro humilde aporte,
ayudara también a cambiar otras realidades, y aunque muchas veces esos cambios parezcan de
menor importancia a la distancia, son “esenciales ladrillos” para la construccion de un mundo mejor
y mas equitativo.

Es alli también, y una vez mas en funcién de nuestras herramientas, que nos hemos apoyado en
nuestros clientes y nuestros proveedores para alcanzar y lograr la mayor cantidad de sinergias
posibles en pos de las cuatro areas mencionadas mas arriba.

Por estas razones entendemos que el voluntariado es la herramienta esencial para dar inicio a
nuestra tarea, la cual no tiene final, pero si la obligacion de crecer y multiplicar el esfuerzo en
funcién del bien comun y la salvaguarda de los 10 principios declarados en el pacto global.

Creemos que el voluntariado, es como la piedra que se arroja en el estanque, produciendo ondas
gue inexorablemente van hacia afuera extendiéndose y abarcando cada vez mas espacio, llegando
a todos lados sin excepcion.

Nuestros colegas voluntarios, son la piedra que genera esas ondas, y confiamos que al igual que
ellas, se irdn sumando cada vez mas a esta iniciativa, no solo dando mas y mejor sentido a nuestro
trabajo en Marsh, sino acrecentando la conciencia de un mundo con mayor equidad.

Entendemos que el Voluntariado exige, Empatia.

Empatia, significa ponerse en el lugar del otro, y ese es, a nuestro humilde entender el primer paso,
la piedra en el estanque, para comenzar a caminar este hermoso y gratificante camino de la
responsabilidad social empresaria.

En nuestro primer reporte habiamos contado que ...”Sobre la base de nuestros valores y principios
corporativos, sumamos esta iniciativa confiados en el poder multiplicador de la conviccién y por esa
razon es que, en esta primera etapa de nuestro plan, nuestros colegas y el voluntariado son el foco
de atencion, nuestros cimientos”.... Y esto ha sido asi de tal manera y tanto, que el crecimiento de
colaboradores, areas de participacion y talleres han crecido de manera muy significativa, como lo
muestran las siguientes lineas.

Mantendremos este fundamento para fortalecer nuestras acciones y nuestro programa, cada vez

mas colaboradores se suman con alegria y dedicacién, convirtiendo a la responsabilidad social
empresaria, nuestra forma de hacer las cosas.

15



Porqué empezamos por aqui. Nuestra esfera de influencia.

La verdadera comprension del concepto y el alcance de la RSE nos ha permitido adoptar una vision
mucho mas amplia, integrdndose a nuestra agenda como un aspecto medular del ADN de la
compainiia, asumiéndola como una cuestién cultural, definiendo el modo en que hacemos las cosas,
y permitiéndonos tomar decisiones en relacion a todos los grupos de interés, alineados al
cumplimiento de metas empresariales compatibles con los tres vértices del desarrollo sustentable:

Valor Econémico, Valor Social y Valor medioambiental.

Este cambio de percepcién ha facilitado el desarrollo de nuevos esquemas de comportamiento,
herramientas metodol6gicas y modelos de buenas practicas que nos permitieron orientar nuestra
gestion corporativa hacia la sostenibilidad, la responsabilidad y el compromiso social.

6. Nuestras cuatro areas de accion

ePadrinazgo de escuela rural
N°646, Machagai Chaco.

*Fundacion Integrar

s \
»Colaboracién en Reserv
Ecologica Ribera Norte.
*Programa "oficina Verde"

Area
Educativa

Area
Medio
ambiente

Padrinazgo de hogar de
ninos "Soles en el Camino"

«Padrinazgo Fundacion Si.
*Colaboracion con Fundacion
Ingenieros sin Fronteras

*Banco de Sangre.
*Fundacion Garraham
*Pumpas XV

Area Social

Area Laboral

* Talleres y actividades
para el personal
de Marsh S.A.
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Relacién entre nuestras cuatro areas de accion y los 10 principios
del Pacto Global.

Area Educativa

= Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el &mbito internacional.

Area Social
» Asegurarse de no ser complices en abusos de los derechos humanos.

Area Ambiental

Apoyar los métodos preventivos con respecto a los problemas ambientales
Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad social.
Favorecer el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas con

el medio ambiente.

Area Laboral

» Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

 Abolir de forma definitiva el trabajo infantil.

* Eliminar la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

 Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.
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Matriz de Materialidad, definicion de areas de interés de nuestros colegas.

Las areas de accion de interés para nuestros colegas se mantienen en las seleccionadas para el
afio anterior, aunque surge para esta oportunidad la inquietud de trabajar e incursionar en lo que
podemos definir como “Promover las habilidades Propias”, es decir acentuar las instancias donde
podamos interactuar aportando conocimientos especificos sobre areas de seguros, analisis y
evaluacion de riesgos, y otras areas donde nuestra empresa se desarrolla comercialmente.

A

HABILIDADES

ol

PROPIAS
AREA
» EDUCATIVA ,
L . AREA
oS SOCIAL
LoD AREA
L S LABORAL
s 5 AREA
S8 AMBIENTAL
e
ol DEPORTES
E; 2 TALLERES
)]
=]

b
- 4-

Grado de Interés de Marsh
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7. Acciones desarrolladas por area

Area Social

Fundacién Si: www.fundacionsi.org.ar

“Si” es una fundacion que tiene como principal objetivo promover la inclusion social de los sectores
mas vulnerables de Argentina.

El trabajo es llevado adelante por un gran numero de voluntarios mediante un abordaje integral que
trabaja la asistencia, la contencion, la capacitacién, la educacion y la cultura del trabajo.

Quienes formamos S, creemos en el trabajo de igual a igual, en el trabajo en equipo, en la
heterogeneidad de los grupos, en la complementacion y en las nuevas generaciones.”

Marsh colabora con esta fundacién, realizando aportes monetarios periédicos, que son destinados
a la concrecion de los siguientes proyectos que la fundacion lleva adelante, a los cuales nuestros
colegas estan invitados a patrticipar en caracter de voluntarios, colaborando con esos objetivos.

Proyecto Residencias estudiantiles

Objetivo. Promover el incremento de oportunidades para el acceso de los jovenes de zonas rurales
a la educacion, al conocimiento y al trabajo digno, con miras a alcanzar el desarrollo sustentable.
Estimular las vocaciones tempranas de los jévenes de zonas rurales en el ambito del conocimiento,
articulandolas con las necesidades y demandas de la region.

Recorridas por el Frio

Objetivo. Acompaniar a quienes duermen en la calle, mejorando su calidad de vida y trabajando en
la reinsercion social, escolar y laboral.

Es un trabajo artesanal, de persona a persona. Utilizamos la sopa como herramienta que nos
permite acercarnos, y una vez que se ha generado un vincula de confianza y afecto comienzan a
intervenir las siguientes areas de la fundacién:

Adicciones, Inclusién Laboral, Inclusion escolar, Materno Infantil, Salud, Casos Complejos,
Jubilaciones, Asistencia Social, Teatro, Documentacion, Asesoramiento juridico, Psicologia,
Animales.

Actualmente las recorridas se realizan todos los dias del afio y son cientos de voluntarios los que
diariamente recorren las calles con alimento caliente y abrigo para acompafar a quienes duermen a
la intemperie.

S, pueden!

Programa de Inclusién Social y Contencion para nifios y adolescentes. Objetivos:
Generar un espacio de contencion en los centros que implementaremos el programa, donde los
chicos y jévenes de alli puedan expresarse y encuentren su lugar de pertenencia
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Establecer un vinculo de confianza y afecto con los chicos, sus familias y los voluntarios del centro.
Desarrollar un abordaje integral que nos permita profundizar en cada una de las problematicas con

las que nos vayamos encontrando.
Transformar al "beneficiario" en "protagonista”.

El Programa se desarrollara en 41 Comedores Comunitarios, Hogares y Centros de Dia de Buenos
Aires, Jujuy, Salta, Cérdoba, Corrientes, Misiones, Chaco, Santiago del Estero, La Rioja, Rio Negro,

Neuquény Misiones.

Banco de instrumentos musicales

Objetivo. Fortalecer los niveles de educacién, incentivar la autoestima, y desarrollar valores de
disciplina y responsabilidad. El banco de instrumentos musicales de la Fundacién Si es un
proyecto, que surge por iniciativa de Soledad y Natalia Pastorutti, que colecta instrumentos
musicales y los entrega en préstamo gratuito a nifilos y adolescentes argentinos de bajos recursos

de Argentina.

El programa otorga multiples beneficios relacionados con el desarrollo humano y social,
disminuyendo los riesgos de grupos vulnerables al ocupar su tiempo en actividades creativas,
propiciando elementos de desarrollo afectivo, habilidades de socializacion y participacion

comunitaria.

Ademas de colaborar con estos y otros proyectos que lleva adelante la fundacion Sl, (ver:
www.fundacionsi.org.ar) Recibimos de parte de la Fundacion, Charlas sobre distintos aspectos del
voluntariado, y coordinacién conjunta de talleres diversos, los que se desarrollan tanto en la sede

de la Fundacion como en nuestras oficinas de trabajo.

» Taller de panaderia para producir panes que seran destinados a los comedores

0 a la gene en situacion de calle.

= Talleres de tejido o confeccién de bufandas para el programa de recorridas

por el frio.

= Talleres de armado de juguetes para destinar a nifios en hogares vulnerables.

Hogar Soles en el Camino. www.solesenelcamino.org.ar

Objetivos: Concretar acciones que correspondan con el interés
superior del nifio/a y adolescente; tendiente a favorecer el pleno
desarrollo fisico, evolutivo, psicolégico, cultural, moral, espiritual
y social, para lograr el desenvolvimiento de sus potencialidades
y el despliegue integral y armonico de su personalidad. (Art. 3 —
Convencion Derechos del Nifio)

Convencidos de que de esta manera formamos y educamos a
ciudadanos que puedan ejercer sus plenos derechos y libertades
responsablemente.

El trabajo en el Hogar consiste en posibilitar a nuestros nifios y
nifias de todo lo necesario, para que puedan transitar su

s Mavo
MES DEL VOLUNTARIADO
Jueves 18

U4 Maos aa ol )

Junto con |2 FVTTEAN] fabricaremas itiles para
donar a las Escuelas del interior del pais afectadas por
las inundaciones.

A la jornada también se sumardn los nifios de Hogar
que apadrinamos hace tres afios.

La jornada se desarrollard en la Sala Ochava del 2do

piso. Pueden acercarse entre las 14.30y las 17 hrs.
Al finalizar el taller compartiremos una merienda con
Ios nifios del Hogar Y RIS

¢ CONTAMOS CON v0s?

N N 2 %
[ R @
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desarrollo integral y encaminar sus vidas de la mejor manera posible.

Aqui, los llevamos a la escuela, al médico, festejamos sus cumpleafios, facilitamos que practiqguen
diferentes deportes y expresiones artisticas, les brindamos asistencia habitacional,
acompafiamiento terapéutico y tratamos de que JUNTOS compartan la experiencia de crecer en un
ambiente lo mas parecido posible al de una familia.

Dentro del Proyecto institucional tenemos como eje el hecho de que cada nifio pueda participar de
experiencias sociales comunitarias que le permitan integrarse y desarrollar sus propias
potencialidades, con el fin de ser protagonista del cambio y poder tener su propio proyecto de vida.

Actualmente en el Hogar “Soles en el Camino” viven en el Hogar 25 nifios entre 1y 18 afios,
asistidos por un amplio grupo de personas desde lo convivencia y lo profesional.

Marsh colabora con el hogar con donaciones dinerarias periédicas que permiten afrontar parte de
los gastos necesarios para su funcionamiento y cuidado de los nifios.

También, hemos disefiado de manera conjunta un plan de remodelacion del hogar el que se va
ejecutando en la medida de las posibilidades funcionales del hogar y de nuestros voluntarios y
recursos.

® Ll
Hemos, contribuido para solucionar BmgaE
inconvenientes de suministro de agua,
filtraciones y goteras, ayuda en el Parque de la Costa con los nifios del Hogar
mantenimiento edilicio, mejoras en los Soles en el Camino
bafios de los nifios, donaciones de ropa, R T e 8 o el o s pe i WA els Come
tiles, juguetes, participado en las fiestas de Jueves Horario: Sallmos desde
Jug b P 27 de Julio ‘ 10a 16 hs. | rferi o ot

Navidad y Dia del Nifio, donaciones de
zapatillas, ayuda para que los nifios tengan
posibilidad de salir de vacaciones.

son limitados!

También suministramos las coberturas de i Sumats, a0, pants!
seguro necesarias para el funcionamiento e
del hogar y proteccion de sus riesgos.

Establecemos sinergias con nuestros clientes para la solucién de diferentes cuestiones y problemas
en el hogar, ya sea el envio de mercaderias, o la provision de elementos necesarios para alguna
remodelacién, servicios, o cualquier otra sinergia que entendamos posible con nuestros clientes y
gue nos permita la concrecion de nuestros objetivos a ayuda y colaboracion.
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Ingenieros Sin fronteras. www.isf-argentina.org

Obijetivo: Colaborar en la construccién de una sociedad justa, inclusiva y solidaria mediante la
elaboracion participativa de proyectos integrales con base tecnoldgica.

Promover una ingenieria orientada al desarrollo humano sostenible, al cumplimiento de los
Derechos Humanos, al cuidado de la naturaleza y al fortalecimiento de las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.

Impulsar un espacio que integre la diversidad y movilice la participacion ciudadana.
Es una asociacion civil interdisciplinaria que trabaja por el desarrollo local de comunidades en
situacion de vulnerabilidad a través de proyectos de ingenieria.

Desarrollamos proyectos de ingenieria con un enfoque integral en conjunto con comunidades de la
Republica Argentina.

Trabajamos con distintas instituciones, cooperativas y organizaciones sociales en sectores urbanos
y rurales.

Promovemaos el trabajo voluntario, la participacion y la formacién de alianzas colaborativas con
instituciones y organizaciones del sector publico y privado de la Republica Argentina y otros paises.
Desde Marsh S.A. colaboramos con la fundacién aportando diferentes tipos de seguros para cubrir
riesgos de accidentes personales de los voluntarios, equipos y distintas situaciones de riesgo que
se plantean en los trabajos que desarrollan los voluntarios.

Fundacion Integrar. www.fpintegrar.org

Fundacion Integrar se dedica a promover el desarrollo personal de jévenes, brindando
oportunidades de educacion superior a quienes mas lo necesiten. El principal objetivo es
acompanfar a los estudiantes para que puedan sostener y finalizar sus estudios de nivel superior y
puedan convertirse en profesionales.

Creemos que los jovenes que se cuestionan
su futuro, quieren ser profesionales

y no tienen los medios para hacerlo,
deben ser apoyados en todo sentido.

22


http://www.isf-argentina.org/
http://www.fpintegrar.org/

L o

Protagoniza la conformacion

y €jecucion de una agenda Participa activamente de un
hmﬂﬂi: mmr:g:‘:qm a5 al i DT ddf:l“e la
r vocacional para decidir
Il;lﬂf_mrms:fmfﬁ para Ehrlsg;rl major manera qué y dénde
ajo %eﬂymida_ pe estudiar.
L

:COMO LO HACEMOS?
A través de un Programa de

Becas Personalizadas donde
cada Estudiante Integrar:

®

v

Ll —
Recibe un aporte Es acompanado por un tutor
econdmico a medida voluntario exclusivo,
que se ajusta a sus profesional del drea de
necesidades académicas. estudio del joven.

Marsh Argentina ha colaborado con la Fundacion Integrar aportando Becas destinadas a sus
alumnos, como préximo paso estaremos aportando no solo dinero sino el tiempo y esfuerzo de
nuestros colegas, quienes participaran como tutores.

Los Pumpas XV.

Marcelo Goldman (32) ha jugado al rughy desde pequefio y hace ocho afios hay una persona que
lo acompafia siempre: su cufiado, Guillermo Palumbo (30).

Si bien el joven es un fanatico, como tiene sindrome de Down sélo podia ver los partidos desde
afuera de la cancha. Sin embargo, el afio pasado nacié Pumpas XV, un equipo nacional que integra
a jugadores con discapacidad y facilitadores.

Goldman explica que el equipo fue creado por Daniel Fernandez, papa de un nifio con sindrome de
Down. En un primer momento armé un grupo de rugby inclusivo en el club Banco Hipotecario (de
Buenos Aires). La idea era que las personas con discapacidad pudieran jugar a este deporte con
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sus familias, ya que muchos participaban en los clubes, pero desempefiando tareas de
colaboracion.

Con el tiempo, Fernandez descubrié la modalidad “Mixed Ability Rugby”, que se basa en que, de los
15 integrantes del equipo, 6 0 7 son personas con discapacidad -sindrome de Down, afectacion
cognitiva, trastorno del espectro autista- y 8 0 9 son facilitadores, es decir jugadores con
experiencia o ex jugadores. En general, estos suelen ser familiares o amigos.

El nombre del grupo surge de la conjuncién de como se llaman los dos seleccionados
nacionales: Pumas y Pampas XV. Hoy cuenta con casi 50 jugadores de distintos clubes de
todo el pais.

Marsh S.A. se enorgullece de apoyar a los Pumpas XV.

Area Educativa

Escuelarural 646. Machagai Chaco

Se trata de una escuela rural situada en la localidad de Machagai, paraje rural “El Aguara”, provincia
de Chaco, Argentina.

La escuela alberga nifios de escolaridad pre-escolar y primaria desde 3 a 13 afios. Cuenta
actualmente con una nomina de 65 chicos, pertenecientes a la comunidad local de unas 25 familias.

Se trata de una localidad con serios problemas de sustentabilidad, desde la inclusion social de sus
habitantes, la disponibilidad de agua potable, la educacion, la posibilidad de trabajo, entre otras
dificultades.

La escuela se convierte asi en el centro de actividad de esa comunidad y en la posibilidad concreta
para los nifios de la misma de recibir no solo educacién formal, sino también apoyo de todo tipo
para ellos y sus familias.

Asi, alimentos, ropa, calzado, muebles, juguetes, entre otros son donados por Marsh de manera
permanente, para contribuir al sostén de la misma.

Estan donaciones son coordinadas por nuestros voluntarios, quienes las colectan, clasifican y
despachan a destino, de manera programada a lo largo del afio.

Mientras tanto otro grupo de colegas voluntarios de Marsh, han realizado junto con la directora de
la escuela un exhaustivo relevamiento de los requerimientos edilicios y funcionales del lugar, para
establecer un programa de largo plazo que determina la concrecién de obras tales como:

= Cambio completo de las instalaciones eléctricas de la escuela.

* Provision de luminarias para aulas, salones, galerias y parque exterior.

» Reciclado de tanque cisterna para colecta de agua de lluvia, en acciéon conjunta con los
bomberos voluntarios de la zona, quienes instruyeron a las familias sobre la prevencion de
colectar agua de lluvia y mantenimiento de la cisterna de la escuela.

= Cambio de tanque de agua escuela.
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= Cambio de bombas de agua.

= Cambio completo de la instalacion de agua y sanitaria.

= Provisién de agua a escuela (bafios, cocina, parque y huerta) y acceso agua a la
comunidad.

*= Rehabilitacion de los bafios de los nifios y direccion.

= Suministro de muebles para salita preescolar, aportados por fundacién Sl, y pintados y
acondicionados por nuestros colegas, en talleres desarrollados ad hoc.

» Provisién de filtros de agua Lifestraw , para facilitar “Agua Segura” (para més informacién
Ver www.Lifestraw.com ) , y potable a los nifios y a la cada una de las casas de las familias
de la comunidad.

= Charlas de capacitacion a padres y familiares de los nifios en relacion a los cuidados
necesarios sobre el consumo de agua insegura.

= Acondicionamiento de uno de los salones disponibles para la instalacion del comedor de los
nifios, instalacion de agua potable, instalacion de gas, instalacién de termo tanque,
instalacion de alacenas y luminarias. Vale recordar que los nifios que asisten a la escuela
reciben a diario el desayuno y el almuerzo, siendo en muchas ocasiones las Unicas comidas
al dia que reciben. Contar con esta posibilidad ayuda no solamente a su alimentacion y
salud, sino que contribuye notablemente a la asistencia a la escuela, permitiendo también
asi la educacion formal.

= Envio de colectas de alimentos, ropa, juguetes, regalos, calzado, y equipamiento didactico,
por parte de nuestros colegas, quienes colectan seleccionan y envian periédicamente estos
elementos.

= (En proceso) Reciclado de la huerta de la escuela para produccion de alimentos para la
escuela y la comunidad, junto con técnicos del INTA (Instituto Tecnoldgico Agropecuario
Argentino) en aplicacién de su programa Pro huerta. (ver www.prohuerta.inta.gov.ar)

»= (en proceso) cambio de perforaciones para extraccién de agua segura de napa a
profundidad.

= Pintura completa de la escuela.

= Cerramiento y techado de Patio de la escuela.

» Reactivacion de la Cooperadora Escolar a facilitar la integracion de la comunidad a las
actividades de la escuela y potenciar desarrollos entre ambos.

» Instalacién del area de juegos y deportes.

Vale destacar que a pesar de la distancia que separa a nuestras
oficinas y colegas de la escuela, mas de 1300 km, no ha sido o MAYU
impedimento para que nuestros voluntarios resuelvan con éxito

. . . . . . MES DEL VOLUNTARIADO
los inconvenientes logisticos para brindar esta asistencia. p— .

Se han logrado importantes asociaciones estratégicas con
clientes, empresas de transporte, por ejemplo, mostrando una
vez mas las habilidades para la intermediacién y brindar
soluciones especificas a los problemas.

Vos Pooes Venir

[
iANoaTel ©

Tenés tiempo hasta el 19/05 - HAY CUPOS LIMITADOS

¢ ConTavios BaNvos?

Gensults con b superisee 2 fin dg no atectar 2
Calickad del servicio en Iy sector. .
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Reserva Ecologica Ribera Norte

Esta area protegida tiene como objetivo
principal conservar un relicto de selva
en galeria o bosque riberefio. Se
pueden encontrar 300 especies
vegetales y 200 especies de aves de
las cuales cerca de 50 nidifican en el
refugio, ademas de gran variedad de
peces, anfibios, reptiles y mamiferos.
Es una de las pocas posibilidades de
conocer cOmo era la costa rioplatense
en sus comienzos.

Ubicada en Camino de la Ribera entre
Lépez y Planes y Los Alamos,
Acassuso, esta area alberga dentro de
su flora 6 comunidades vegetales: el Juncal, el Matorral Riberefio, el Sauzal, el Ceibal, el Pajonal y
Vegetacion Flotante. Un sendero artificial de 1.200 metros de longitud recorre los ambientes
naturales mencionados.

El manejo técnico y administrativo de Ribera Norte esta a cargo de la Direccién de Ecologia 'y
Conservacion de la Biodiversidad de la Municipalidad de San Isidro. Pcia. de Buenos Aires.

Desde Marsh colaboramos con la Reserva de diferentes formas, un grupo de Voluntarios asiste de
manera periodica los primeros sabados de cada mes a realizar tareas de mantenimiento y limpieza
de residuos que las aguas del Rio de la Plata dejan en la misma, después de cada creciente, asi
son retiradas cientos de botellas plasticas, bolsas, papeles y otros residuos para que no afecten a la
floray la fauna del lugar.

Hemos instalado el sistema de agua para riego del vivero,

donde se siembran y cultivan especies autéctonas con el fin de
ser replantadas en diferentes sitios de la reserva y también de la () MAYU
ciudad. MES DEL VOLUNTARIADO

Se han realizado jornadas de plantacién de arboles en calles de  Buake S MUEECIENEE o

la ciudad por parte de nuestros voluntarios. iGRACIAS VOLUNTARIOS POR SUMARSE!

Y iFelicitaciones Equipo Ambiental!

Compra de equipamientos diversos, para la gestion de los
guarda parques.

Remodelacién y equipamiento completo de la sala de
tratamiento de fauna, alli se atienden en primeros auxilios a los
animales lastimados que aparecen en la reserva, para luego ser
liberados a su habitat natural.

=

YOsumo, Y vos?
i RSE

Tenemos aun pendiente, trabajos de remodelacion del vivero, ¥

ﬁ-
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aplicacion de lonas media sombra, acondicionamiento de mesadas para plantines, Arreglos de
senderos internos, Mejora de la sefializacion y otras tareas coordinadas con la direccion de la
Reserva.

Oficina Verde / sustentable

Dentro de este programa se involucran en realidad muchas areas y colegas aportando a diario su
compromiso con esta iniciativa.

e Se han reducido de manera significativa la cantidad de impresiones en papel, debido a la
instalacion de impresoras doble faz.

e Todas las hojas que por alguna razén puedan ser reutilizadas como borradores, quedan a
disposicion de los colegas en bandejas especialmente destinadas a esa funcion.

o Todo el papel, descartable, se destina en otros recipientes para ser tratado posteriormente
en tareas de reciclado.

¢ Se han eliminado todos los vasos de material plastico utilizados en las reuniones de trabajo.
A cambio de ello cada colega tiene su propio vaso acrilico para bebidas frias y su propia
tasa térmica para bebidas calientes, esta simple medida no solo ha representado un ahorro
en gastos, sino también una contribucion a evitar el uso de materiales de dificil reciclado y
biodegradacion.

e En todo lugar donde haya una canilla se recuerda el uso consciente del agua.

o En toda las oficinas existen anuncios sobre el uso racional de la energia, ademas se han
realizado campafias especiales en relacion a apagar luces innecesarias, desconectar los
cargadores de teléfono cuando no se usan, y otras medidas que conducen no solo al ahorro
de energia sino a la concientizacion en relacion a minimizar nuestro impacto ambiental.

IZDIquacg
RMAV fA e

Hoy te regalamos un plantin de Sen del campo
sembrado por los voluntarios del equipo de RSE ambiental.

Teinvitamos a conocer los cuidados de la planta en Chatter siguiendo

# DIADELAPRIMAVERA2OL]

i Sumal, sau pants! gE

Equipo de RSE
SosParte
il sy
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Fundacién Garraham. www.fundaciongarrahan.org.ar

La Fundacion Garrahan es una entidad de la sociedad civil cuya mision es alentar en todos los
aspectos el desarrollo del hospital de pediatria Prof. Dr. Juan P. Garraham.

Su objetivo principal es el apoyo permanente tanto a las actividades asistenciales como

a las de docencia e investigacion.Asimismo, esta Fundacion presta atencion a las necesidades
sociales y emocionales de los pequefios pacientes y sus familias, preferentemente a

los més necesitados.El cumplimiento de su misién se realiza a través de distintos programas
que articulan la participacién comunitaria.

Nuestra institucion trabaja con la conviccion que es un derecho que todos deben alcanzar.

¢ EN QUE INVIERTE SUS INGRESOS LA FUNDACION?

e Compra de insumos y equipamiento médico de avanzada tecnologia que son incorporados a
los distintos servicios del Hospital.

e Formacion y capacitacion de médicos, enfermeras y demas integrantes del equipo de salud.

¢ Funcionamiento y sostén de Casa Garrahan.

¢ Financiamiento de diversos programas:

e Docencia e Investigacion

e Biblioteca

e Editorial

e Escuela Hospitalaria

¢ Equipamiento Informatico

e Ayuda social a nifios carentes de recursos. Provisién de oxigeno y viaticos

¢ Mantenimiento Edilicio.

Especial mencién amerita el programa que llevamos adelante junto con la Fundacién Garraham
a través del cual se procede a la recoleccion de

e Tapitas plasticas de envases.

e Llaves en desuso.

e Papeles en desuso.

¢ Clasificacion de residuos segln sus caracteristicas de reciclado.

Todos estos materiales son recolectados en lugares y recipientes destinados especialmente a esa
funcion, y retirados periédicamente por la Fundacion Garraham, para ser reciclados luego de
diferentes formas. Por ejemplo con las tapitas plasticas se funden e inyectan nuevamente como
materia prima, en la produccion de elementos de limpieza como escabas plasticas o palitas, para
luego ser vendidas al publico en general en cadenas de supermercados de Argentina. Con los
fondos recaudados la Fundacion Garraham compra insumos para su hospital de nifios,
produciéndose asi una cadena de valor excepcional, donde varios grupos de interés se
interrelacionan con el mismo obijetivo final, dando sentido particular a cada eslabdn de la cadena.

Ademas personal de la Fundacion Garraham nos ofrece a lo largo del afio varias charlas y talleres

relacionados con el reciclado de los residuos, completando asi la etapa de concientizacion sobre el
tema ambiental.
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Area Laboral

Talleres de voluntariado

Como explicamos en la seccion de Estrategia, el
voluntariado se ha transformado en nuestra base
de accién. Ademas de los motivos expresados,
creemos que el voluntariado a lo largo del tiempo
se ira mezclando con nuestra propia cultura, para
transformarse en la “forma en que hacemos lo que
hacemos”, Es por ello que los talleres se han
convertido en una herramienta muy util y eficaz,
para vincularnos mas, conocernos mas, compartir
mas. Resulto curioso descubrir la habilidades que
colegas que tenemos a diario trabajando cerca,
desconociamos tenian.

Es muy gratificante para todos compartir esos
espacios y momentos, donde no existen
jerarquias, ni puestos, ni roles, ni ningun otro tipo
de discriminacién o etiquetamiento de algun tipo.
Alli, todos Somos Parte!l, honrando al nombre de
nuestro programa de RSE.

Hemos tenido a lo largo del afio varios talleres, que

se realizan en horarios laborales, en horarios de
almuerzo, o simplemente después de hora, en las
propias oficinas.

e Tejido de mantas para Nifios Hogar Soles en
el camino.

e Confeccion de Bufandas, para gente en
situacion de calle Fundacion Sl.

e Talleres de panaderia, amasado y coccion de
panes para gente en situacion de calle.

e Armado de juguetes.

e Pintura de muebles para sala preescolar de
escuela rural.

e Envoltura de regalos de Navidad para nifios
hogar Soles en el camino y de Escuela Rural
Machagai.

e Curso de Autonomia Escolar.

aMavo

MES DEL VOLUNTARIADO

HABILIDADES PARA EL MUNDO DEL TRABAJO

Martes 16

Recibimos a los hijos de nuestros colegas y a 25 alumnos del Colegio
Manuel Belgrano que se suman a la jornada “Habilidades en el
mundo del trabajo”.

Coordinado por Junior Achievement y a cargo de nuestros colegas
voluntarios, los alumnos proximos a insertarse en el ambito laboral,
abordaran conceptos como trabajo en equipo, comunicacion, lideraz-
g0, exploracion de carreras, establecimiento de metas, disefio de CV,
entrevistas.

GRACIAS POR SUMARSE EN ESTA INICIATIVA

BIENVENIDOS!

. N ) -
o
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mmc.volunteermatch.org
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Gobernanza

Vale mencionar que toda la gobernanza y coordinacién del plan de RSE de nuestra empresa es
completamente Voluntario, ninguno de nuestros colegas recibe alguna remuneracion por su
participacion en el mismo. Sin embargo quienes se suman si asumen la responsabilidad de llevarlo
adelante con integridad, responsabilidad y compromiso.

La conduccion del programa esta a cargo de un comité de RSE conformado por seis miembros:

Alejandro Guerrero Presidente & CEO - Marsh S.A.

Aurora Padillo Directora - Comercial

Gonzalo Castro Feijoo Director — Sales & Business Development

Diego Escot Director — CFO

Roberto Timms Team Leader - Institucional

Federico FulchiLacroix Supervisor y Coordinador del programa. Gte. RR.HH.

La coordinacién diaria y permanente de todas las actividades esta a cargo de Federico
Fulchilacroix, quien se apoya por supuesto en decenas de voluntarios, que segun las areas aportan
su experiencia y accion en beneficio de todos.

Mes del Voluntariado

Todos los afios festejamos en Marsh a nivel internacional el mes del voluntariado, realizando
acciones de las mas diversas y talleres dentro y fuera de la empresa, este afio hemos realizado:

Taller de tejido de bufandas en nuestras oficinas junto a la Fundacion Sl. Tejimos y
confeccionamos bufandas de polar para que la Fundacién pueda entregar a las personas que son
asistidas en situacion de calle.

Colecta de alimentos, ropa, calzado y articulos de limpieza. lera colecta para colaborar con la
Escuelita Rural 646 de Machagai - Chaco y con la Fundacion Sl, para las personas que sufrieron
inundaciones en distintos lugares del pais.

Charla concientizadora + Jornada de reciclado de papeles junto a Fundacién

Garrahan. Aprendimos junto a Fundacién Garrahan los beneficios del reciclado de papel, de tapitas
de envases y de llaves, realizamos una jornada de limpieza de papeles en las oficinas
conmemorando el dia internacional del reciclaje. Todo lo recolectado fue enviado a la Fundacion
Garrahan.

Clasificacion de las colectas. Un grupo de voluntarios se dedic6 a clasificar todo lo donado por
los colegas para su envio a la Escuela rural y a la Fundacién Sl.

Desde nuestra Sucursal de Rosario, asistimos al “comedor de Pochi” al cual concurren decenas de
nifios para recibir a diario el desayuno y la merienda, nuestros colegas de la sucursal Rosario
asisten de diferentes formas, ya sea a través de colectas de alimentos, calzado, muebles, ropa, y
también participando de manera activa con los chicos en actividades de esparcimiento.
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Banco de Sangre: Por segundo afio consecutivo, nuestros colegas han participado activamente
de la jornada de donacién de sangre. De mas esta decir o explicar la importancia que este evento
tiene para nosotros, es un enorme orgullo que esto suceda en el seno de nuestras oficinas y con la
enorme alegria y deseos de participar de nuestros colegas.

sMavo s Mavo

MES DEL VOLUNTARIADO MES DEL VOLUNTARIADO

CAMPANA VOLUNTARIA DE DONACION DE SANGRE CAMPANA VOLUNTARIA DE DONACION DE SANGRE
EN LAS OFICINAS DE MARSH - i SUMA, DA VIDA! EN LAS OFICINAS DE MARSH - ;SUMA, DA VIDA!

;Tenés dudas sobre cémo serd Ca[no todgs los afios, convocamos a nuestros colpgas asumarsea estla cam-
I‘a jornada de donacion? paia el dia 10 de Mayo en el Comedor de Directorio del 4to Piso (ex
3 Guy Carpenter).

Te invitamos a participar de la charla infor-
mativa a cargo de Fundacion Hemocentro
Buenos Aires.

. Tonek vRE@ | Prs wis oF | Gozar o - NO esiew #
m Jueves 04 - De 104 11 1 18v65i0s 50 Ke. @  Buena Saun  EmBARAZADA
Saih Octava, 0eL 200 Prso ") No HABER DONADO EN LOS ULTIMOS 2 MESES ()

¢ ConTAvos BoN vos ?

* LA ASISTENCIA A& LA CHARLA NO ES OBLIGATORIA PARA DONAR PERO ES MUY compromiso - ot . -
NTERESANTE PARA GONOCER MAS DETALLES SOBRE LA ACTIVIDAD Y REQUISITOS, rarsh La inscripcidn se debe hacer por mail a rse.argentina@mme.com.

Una vez inscripto llegara una confirmacion v el horario del turno asignado
entre las 9.00 am y 2.00 pm del dia 10/05.

¢ Coios G0N vos?)

compromiso
marsh

RequisiTos BASICOS PARA DONAR l‘_;?

NO HAY QUE ESTAR EN AYUNAS

¢,GOMO PARTICIPAR?

n‘gz <
f%mk..

12

Capacitaciones. Marsh College

Marsh College es nuestra escuela de formacion interna para los colegas de Marsh Buenos Aires.
Este programa de capacitacion cuenta con tres tipos de cursos:

e Cursos de negocios
e Cursos técnicos de coberturas de seguros
e Cursos corporativos

Dichos cursos son dictados por colegas referentes de las tematicas a desarrollar.
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Cada curso otorga créditos por asistencia. Cada colega de acuerdo a su nivel debera cumplir con
un determinado namero de créditos obligatorios que seran otorgados por su participacion en los
Cursos.

W
-
oy

Principios y Filosofia del Brokerage
Conversaciones de Feedback
Introduccién al Seguro

Mejores practicas en Ventas
Impuestos: 4ta categoria
Career Link: Desarrollo de carrera - Desempefio

Negociacion
Seguro de Credito
Formador de Formadores

Riesgo Climatico
Presentaciones Orales Efectivas
Agroy Clima

Gestion Integral de Riesgos
Cyber Liability
Politicas de Compliance
Reaseguros
' Soluciones en Siniestros, una nueva vision
4 MMB - Estrategia de Cross Selling

Programa de Beneficios.

Todo quien trabaje en Marsh puede disfrutar de una serie extensa y completa de beneficios.

e Medicina prepaga.

e Beneficios en contratacién de seguros personales.
e Seguro colectivo y de Seguro de sepelio.

e Flex Time.

e Flex day.

e Prestamos por emergencias.
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e Obsequios por casamiento / Nacimientos / Adopcidn.

e Obsequios por aniversarios.

e Programas de Sponsoreo para officers para obtencién matricula de Productor de seguros.
e Descuentos en Gimnasios.

e \Viernes saludables.

e Gestidn de Visa Americana para officers.

e Coporate shopping, programa de descuentos.

Ademas, agregados recientemente:

e Mama reciente: jornada reducida hasta el afio de vida del bebé.

e Sala de Lactancia: espacio confortable y exclusivo para facilitar la lactancia materna.

e Reintegro de guarderia: ayuda econémica para el pago de la guarderia hasta los tres afios de
edad, por cada hijo.

e Licencia extendida por maternidad: cinco dias habiles adicionales a los estipulados por ley.

e Jornada reducida de Viernes.

8. Aprender de los demas.

Casos semejantes, compartir experiencias, establecer sinergias...

Como parte de nuestro aprendizaje hemos entendido necesario aprender de quienes ya llevan
trabajando en programas de RSE, mucho més que nosotros, quienes recién empezamos.

Asi de manera peridédica mantenemos reuniones de desayunos, en nuestras oficinas donde
invitamos a participar a otras empresas para compartir experiencias y aprendizajes sobre la practica
de la RSE.

Resulta sumamente interesante descubrir similitudes y posibles sinergias que redunden en
aprendizaje mutuo, pero fundamentalmente tejer una red de aliados estratégicos diversos y
variados, todo con un mismo objetivo, la custodia de los 10 principios declarados béasicos en el
Pacto Global.

9. Un paso mas hacia la construccion de una cultura
corporativa socialmente responsable

Sin dudas este ha sido un afio de grandes logros, pero fundamentalmente de afianzamiento en la
conviccién del camino elegido, hacia la construccion de una cultura corporativa mas saludable,
fuerte y comprometida.

Sabemos que todo esta conectado, los colegas que participan de los programas de Voluntariado
con la compaiiia, tienen un puntaje mas alto de compromiso.

o 82% estan orgullosos de los esfuerzos de la compafiia en favor de las comunidades.
e 94% de los voluntarios estan altamente comprometidos con la compafiia y se sienten
orgullosos de trabajar en ella.
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e 84% de los colegas que realizan voluntariado junto a sus compafieros, afirman que
participar los ayuda a realizar mejor su trabajo.

o 929% de ellos recomendarian a la compafia como un buen lugar para trabajar en
comparacion con aquellos que no hacen voluntariado.

Seguiremos firmes en esta senda, con la conviccion de saber que es la correcta y la que nos
conduce no solo a tener una mejor compafiia, sino ser mejores personas.

A.G.
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