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Lista de verificacién sobre preparacion y respuesta s ante huracanes

El contar con planes claros y viables antes de que azote un huracan puede ayudar a su organizacion a
minimizar el dafio personal y material y a recuperarse lo mas pronto posible. Por ejemplo, el huracan
Katrina demostré la importancia de poder reunir documentacion respaldatoria para reclamos de dafios
fisicos y de rubros temporales antes de lograr acceso a las ubicaciones dafiadas o afectadas. La lista de
verificacion que figura a continuacion esta disefiada como punto de partida para los tipos de problemas
gue su organizacion deberia considerar antes de una tormenta, ante la llegada de la temporada de

huracanes de este afio.

No En curso Finalizado
iniciado

Verifique su péliza:

Determine si el riesgo de huracan y/o inundacion esta
cubierto o excluido

Examine los detalles de las coberturas de interrupcion de
negocios

Revise los deducibles de la péliza y los requisitos para la
denuncia de reclamos

Determine si hay alguna disposicion sobre co-aseguro.
Sepa como estan valuados sus bienes en la poliza.

Comprenda toda restriccion en cuanto al tiempo y ubicacion
de la reconstruccion.

Evalue el control de siniestros de dafos materiales

Identifique ubicaciones (propias, de sus clientes y
proveedores) que podrian estar expuestas a dafios directos o
indirectos por el huracan.

Revise los planes o politicas para mitigar dafios materiales
antes de que azote una tormenta y para la recuperacion
cuando ésta haya terminado.

Asegurese de que lo sistemas de control de tormentas
funcionen en forma efectiva, de modo de contar con el tiempo
suficiente para realizar un cierre organizado.

Verifique que el equipamiento a bateria y demas insumos
necesarios para mantener la integridad y seguridad de los
bienes estén disponibles y operativos.

Identifique los recursos de seguridad (alambrados, barreras,
personal adicional, etc.) que puedan ser necesarios.
Identifique y actualice la lista de los teléfonos de contratistas
de reparaciones.




No En curso Finalizado
iniciado

Verifique su péliza:

Revise y actualice los planes de continuidad de las [ ] [ ] [ ]
operaciones sobre la base de los posibles impactos dentro y
fuera de la zona expuesta.

Verifique los planes de continuidad de las operaciones de los [ 1] [ 1] [ 1]
proveedores.

Péngase en contacto con organismos gubernamentales y [ ] [ ] [ ]
servicios de emergencias locales para establecer
procedimientos de respuesta escalonados y coordinados.

Converse con otras empresas locales acerca de un posible [ 1] [ 1] [ 1]
trabajo de coordinacién para recuperacion luego de la
tormenta.

Evaliie procedimientos de manejo de crisis y acciones de [ ] [ ] [ ]
respuesta escalonada que aumenten segun la gravedad de
los impactos y problemas.

Desarrolle mensajes y comunicaciones especificas para los [ 1] [ 1] [ 1]
proveedores, consumidores y empleados en materia de
politicas y procedimientos relacionados con huracanes.

Plan para la seguridad del personal:

Revise y actualice los planes de aviso y evacuacion del [ ] [ ] [ ]
personal, con inclusion de las listas de teléfonos de contacto
(particulares y para emergencias) de los empleados.

Asegurese de que todo el personal esté al tanto de las [ 1] [ 1] [ 1]
politicas y los procedimientos de emergencia.

Asegurese de que el personal que permanece in situ durante [ 1] [ 1] [ 1]
una tormenta cuente con listas de contacto actualizadas,

agua potable, alimentos no perecederos, equipos de primeros

auxilios, linternas, radios portatiles o celulares y otros

insumos.

Disponga que sus empleados trabajen en forma remota [ 1] [ 1] [ 1]
cuando sea necesario.

Establezca procedimientos para responsabilizarse por los [ ] [ ] [ ]
empleados y divulgar informacion.

Revise los asuntos relativos a los recursos humanos, con L1 L1 L1
inclusién de inventarios de habilidades y pagos potenciales a
personal lesionado, sin vivienda o evacuado.

Revise y actualice los procedimientos y responsabilidades [ ] [ ] [ ]
para reunir y procesar la informacion relativa a los reclamos.

Esto debe incluir la identificacion de fuentes externas

necesarias para la preparacion y recuperacion de reclamos.

Determine si todos los valores de los activos estan [ 1] [ 1] [ 1]
actualizados de manera tal que reflejen los valores actuales

en caso de posibles reclamos de dafios materiales,

interrupcion de la explotacion y otras areas de cobertura.

Relinase con su broker para establecer protocolos de [ ] [ ] [ ]
administracion de reclamos y determine quién representara a




su organizacion en la liquidacion de dichos reclamos. Esté
listo para reunirse con todas las partes a fin de establecer
pautas de reclamos y comunicaciones inmediatamente
después de un acontecimiento.

Haga un seguimiento cuidadoso de todas las solicitudes de [ 1] [ 1] [ 1]
documentacion: qué se solicitd, quién lo hizo, quién esta a

cargo de responder y cuando y a quién se envio dicha

informacion.

Cbémo satisfacer sus necesidades de preparacidny re  spuesta ante huracanes
Para mas asistencia acerca de los temas de planificacion y respuesta ante huracanes, comuniquese con
su ejecutivo de cuenta. También puede comunicarse con el area de claims advocacy de Marsh Brockman

y Schuh:

Tel. (5255) 9628 6308 /6799 / 6788
www.marsh.com.mx

La informacion contenida en esta presentacion ofrece solamente un panorama general de los
temas cubiertos y no deberia considerarse como asesoramiento acerca de una situacion
particular ni basarse en ella como tal.

Los asegurados deben consultar a sus compariias de seguros y asesores legales con
respecto a cuestiones especificas de la cobertura.
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