INFORMACION

Apreciado cliente, con el objetivo de facilitarle el proceso de pago de sus respectivas pdlizas de seguros, a continuacién
encontrard las diferentes alternativas que cada una de las companiias de seguros han desarrollado para este fin.

Aseguradora

Medio de Pago

Documentos Requeridos

JMalucelli

Grupo Segurador

Transferencia Electronica

Persona Natural

Persona Juridica

Adjuntar solicitud formal del cliente
(Representante Legal o quien haga sus
veces), anexar certificacion bancaria, y

de parte de Delima se requiere un
compromiso de reintegro de la comision
cuando la misma hubiera sido previa-
mente legalizada

Diligenciar Formato

SEGURDS
COMERCIALES

BOLIVAR {%}

RSA*

- Liberty
.'HE‘_'\-.:‘TI.I 'S

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

El asegurado debe diligenciar el formato
adjunto y anexar Certificacion Bancaria, es
importante aclarar que RSA hace devoluciéon
Unicamente al TOMADOR DE LA POLIZA.

Diligenciamiento del formato adjunto.

Los documentos para retirar cheques son:
Persona juridica:
Carta de autorizacion firmada represent-
ante legal
Fotocopia de la cedula de quien firma la
autorizacion y de del autorizado
Sello de laempresa si no manejan sello
manifestar en la carta de autorizacion

Copia camara de comercio no mayor a 60 dias
Enviar informacion completa Ramo
Numero de pdliza factura valor a girar. Nity
nombre del cliente y ciudad donde esta

ubicado el cliente para hacer el giro

El asegurado debe diligenciar el formato
adjunto y anexar Certificacion Bancaria, es
importante aclarar que RSA hace
devolucion unicamente al TOMADOR DE LA

POLIZA.

Diligenciamiento del formato adjunto
firmado por el representante legal en caso
de persona juridica.

Si, se anexa.

Si, se anexa.

AlG

SEGUROS
ESTRDO 5.A.

SEGUROS
DE VIDRA DEL
ESTRADO

Allianz ()

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

A. Ladevoluciones solo se pueden girar
siempre y cuando el negativo o extorno estén

emitidos en el sistema, dentro de la pdliza.
B. Lasdevoluciones solo pueden girarse AL
TOMADOR DE LA POLIZA. No se puede girar a
terceros ni al asegurado en pdlizas colectivas.
C. Los pagos de devoluciones solo se hacen a
través de transferencia a cuenta bancaria, la
cual debe ser UNIPERSONAL a nombre del

tomador de la poliza.
D. Encasode errorenalgun dato del formato
de giro que conlleve a rechazo de la

transferencia, esto ocasiona un reproceso
manual que puede tomar 10-15 dias habiles,
una vez identificado y soportado el error.

Diligenciar por parte del cliente formato
de AlG y copia de cédula del Asegurado
(P. Natural)

Carta del tomador solicitando devolucion,
Copia de la cédula, Certificacion bancaria

Carta del tomador solicitando devolucion,
Copia de la cédula, Certificacién bancaria

Adjuntar formato de Allianz firmado por el
titular de la cuenta (QUE DEBE SER EL
MISMO TOMADOR DE LA POLIZA),
fotocopia del documento de identidad.

Diligenciar por parte del cliente el
formato de AlG y copia de cédula del
Representante legal (P. Juridica).

Carta del representante Legal, Camara
Comercio, Certificacion Bancaria

Carta del representante Legal, Camara
Comercio, Certificacion Bancaria

Adjuntar formato de Allianz firmado por
representante legal, cdmara de comercio
de menos de 30 dias de expedicion,
fotocopia del documento de identidad
del representante legal.

Si, se anexa.

Si, anexa

Si, anexa

Si, se anexa.
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Medio de Pago

Cheque/Transferencia Electronica

Las devoluciones por prima son giradas por
CAJA donde podemos consignar el cheque a
la cuenta informada por el cliente

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Documentos Requeridos

Fotocopia de la cedula y carta firmada por el
tomador solicitando la respectiva
devolucion. Las devoluciones se efectuaran
via giro Empresarial del Banco de Bogota,
es decir, el asegurado se debera acercar a
cualquier sucursal del Banco a nivel
nacional y con el original de la cedula podra
reclamar el saldo a favor. Cuando el monto a
favor exceda el millén de pesos se efectuara
transferencia electrénica de fondos a la
cuenta suministrada por el asegurado. La
misma debe ser enviada a través del
formato de Autorizacién de Pagos por
Transferencia Electrénica de Fondos
(008-201). Este ultimo documento debe ser
enviado fisicamente en original a la sucursal
donde fue emitido el respectivo negocio

Para entregar un Cheque a un Cliente
Persona Natural se debera solicitar el
Documento de Identificacion Original. Es
de aclarar si el cliente solicita le sea
consignado debe remitir una cartaen la
cual solicita la devolucion informando el
numero de cuenta bancaria, tipo de cuenta
es Importante que la cuenta bancaria
informada sea del tomador de la pdliza.
NOTA: No se levantan sellos restrictivos.

Certificacion bancaria del cliente, Unicamente
se devuelve al tomador de la poéliza.

Datos de la cuenta banacaria del asegurado y
correo electronico

N/A

Carta de solicitud que contenga el numero de
lacuenta

Formato diligenciado remitirlo en fisico
con certificacién bancaria

Persona Natural

Fotocopia cedula representante legal, carta
firmada por el representante legal de la
compaiiia solicitando la respectiva
devolucion, formato de Autorizaciéon de
Pagos por Transferencia Electrénica de
Fondos (008-201) diligenciado en su
totalidad. Este ultimo documento debe ser
enviado fisicamente en original a la sucursal
donde fue emitido el respectivo negocio.

Para entregar un Cheque a un Cliente
Persona Juridica se debera solicitar el
Documento de Identificacion Original del
Representante Legal junto con el
Certificado de Existencia y Representacion
Legal con fecha de expedicién inferior a 30
dias, y solicitar la firma del Cliente. Sila
personajuridica autoriza a un tercero debe
enviar carta firmada por el representante
legal junto con la cdmara de comercio y el
sello. En el caso que no maneje selloen la
comunicacién lo deben manifestar. Se
aclara que la persona juridica si solicita la
consignacion debe enviar el comunicado
informando el numero de cuenta bancariay
el tipo de cuenta es Importante que la
cuenta bancaria informada sea del tomador
de la pdliza.

NOTA: No se levantan sellos restrictivos.

Certificacion bancaria del cliente, Unicamente|
se devuelve al tomador de la poliza.

Datos de la cuenta banacaria del asegurado y
correo electronico

Comunicado (E-mail o fisico) solicitando la
devolucién de primas, certificacion bancaria y|
Rutde laempresa

Carta de solicitud que contenga el numero de
lacuenta

Formato diligenciado remitirlo en fisico
con certificacién bancaria

Diligenciar Formato

Si, se anexa.

N/A

N/A

N/A

N/A

Si, se anexa.
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Medio de Pago

Cheque
Se consigna en la Cuenta Bancaria o se recoge
en las oficinas de la Aseguradora.

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Se giran cheques y si el cliente quiere
transferencia electrénica debe diligenciar el
Formato y hacer la preinscripcién de la cuenta
este proceso toma 15 dias y debe tener claro
que todos los giros que salgan a su favor por
otros items como siniestros sera emitidos por
transferencia a la cuenta inscrita

Documentos Requeridos

Persona Natural

Para Natural carta autenticada para
autorizar a un tercero y cuenta bancaria a
consignaar el cheque

Carta solicitando la Devolucién, Fotocopia
Cedula, Certificacion Bancaria, Copia del
(los) Anexo (s) que generan la devolucion.

Indicar NIT, nombre del cliente, certificacion
bancaria con fecha de expedicién inferior a
90 dias, Registro Unico Tributario
(RUT),poliza, modulo y endoso al que da
lugar la devolucion.

Copia certificacion bancaria
Copia cédula de ciudadania

Los documentos que nos deben adjuntar
para el tramite de una devolucion por primas
no causadas son los siguientes:

1. Cancelacion de la poliza tramitada por el
area técnica.
2. Formato TES-010
3. Fotocopia de la cedula del tomador.
4. Carta donde se solicita la cancelacion de la
poliza especificando el motivo.

La devolucion tnicamente se hace al
tomador de la pdliza, estos documentos los
pueden enviar escaneados

Formato Autorizacion de saldos a favor
Confianza diligenciado punto 1y 2 (firmado).
Copiade lacédula
Certificacion Bancaria.

Nota: En caso de que el giro deba realizarse a
un tercero adjuntar, carta de autorizacion,
copia de la cdmara de comercio, RUT y
certificacion bancaria.

Enviar informacion completa Ramo Numero
de poliza factura valor a girar. Nity nombre
del cliente y ciudad donde esta ubicado el
cliente para hacer el giro

Camara de comercio no mayor a 30 dias,
fotocopia C.C. Representante Legal, carta
membreteada autorizando a un tercero
para reclamar y presentar fotocopia de la
cedula del tercero y sello. Cuenta Bancaria a
consignar el cheque.

1. Solicitud formal de devolucién por parte
del cliente.

2. Formato de inscripcion de informacion
bancaria (Anexo 2)

3. Certificacion bancaria actualizada.

4. En caso que la devolucion no se realice
al tomador se requiere carta de autorizacion
de giro a tercero firmada por representante
legal con certificado de cdmara de comercio
no mayor a 30 dias.

Carta solicitando la Devolucion, Copia Rut,
Certificacion Bancaria, Copia del (los)
Anexo (s) que generan la devolucion.

Indicar NIT, nombre del cliente, certificacion
bancaria con fecha de expedicion inferior a
90 dias, Registro Unico Tributario
(RUT),pdliza, modulo y endoso al que da
lugar la devolucion.

Copia certificacion bancaria
Copia cedula de ciudadania
representante legal
Certificado de camara de comercio

Los documentos que nos deben
adjuntar para el tramite de una
devolucion por primas no causadas son
los siguientes:

1. Cancelacion de la poliza tramitada
por el area técnica.
2. Formato TES-010
3. Fotocopia de la cedula del tomador.
4. Carta donde se solicita la cancelacion
de la poliza especificando el motivo.

La devolucion tnicamente se hace al
tomador de la pdliza, estos documentos
los pueden enviar escaneados

Formato Autorizacién de saldos a favor
de Confianza diligenciado punto 1y 2
(firmado).

Copia camara de comercio.
Certificacion bancaria.

Nota: En caso de que el giro deba
realizarse a un tercero, adjuntar carta de
autorizacion, copia de la cdmara de
comercio, RUT y certificacion bancaria.

Enviar informacion completa Ramo
Numero de pdliza factura valor a girar.
Nity nombre del cliente y ciudad donde
estd ubicado el cliente para hacer el giro

Diligenciar Formato

Si, se anexa.

Si, se anexa.

N/A

N/A

N/A

Si, se anexa.

Si, se anexa.

Si, se anexa.
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Aseguradora

Medio de Pago

Documentos Requeridos

Persona Natural

Comunicacion formal, copia de la cédulay

Diligenciar Formato

informando el nimero de cuenta bancaria, tipo

Transferencia Electronica . N/A
— Sarlaft cuando aplique
GlobalSeguros
& Diligenciamiento del formato adjunto
B ] | I T 1 }- Transferencia Electronica Diligenciamiento del formato adjunto. firmado por el representante legal en caso Si, se anexa.
2 . de persona juridica.
Seguros P J
Carta de solicitud del reintegro en la cual se Carta de SOI'C"tUd dell reintegro gn lacual se
- informe el tipo, nimero y entidad de la cuenta mformetel tllpo, m:me(:og/ entltﬁad Te la
Mei I-I fe Transferencia Electronica alacual se debe realizar la transferencia. c;Jen a ? acualse deberealizaria N/A
(Cabe anotar en este punto que la cuenta debe transferencia. (Cabe anotar en este punto
ser del tomador de la péliza) que la cuenta debe ser della empresa
tomador de la péliza)
A. Ladevoluciones solo se pueden girar
siempre y cuando el negativo o extorno estén
emitidos en el sistema, dentro de la pdliza.
B. Lasdevoluciones solo pueden girarse AL
TOMADOB DELAPOLIZA. Nosg puedegi-rara i X X Adjuntar formato de Allianz firmado por
terceros ni al asegurado er? polizas colectivas. .AdJuntarformato de Allianz firmado por el representante legal, cémara de comercio de
- C. Lospagosde dequuC|ones solo se hfxcen titular de la cuenta (QUE DEBE SER ELAMISMO menos de 30 dias de expedicion, fotocopia Si, se anexa.
AII I a“ Z @ através de transferencia a cuenta bancaria, la TOMADOR DE LA POLIZA), fotocopla del del documento de identidad del
cual debe ser UNIPERSONAL a nombre del documento de identidad. representante legal.
tomador de la poliza.
D. Encasodeerroren algun dato del
formato de giro que conlleve a rechazo de la
transferencia, esto ocasiona un reproceso
manual que puede tomar 10-15 dias habiles,
una vez identificado y soportado el error.
Certificacion bancaria a nombre del
Certificacién bancaria a nombre del tomador tomador de la péliza.
Transferencia Electronica de la poliza. Fotocopia de documento de identificacion. Si, se anexa.
Fotocopia de documento de identificacion. Copia de camara de Comercio no mayor a
60 dias (personas juridicas).
Para entregar un Cheque a un Cliente
Persona Juridica se debera solicitar el
Documento de Identificacién Original del
Representante Legal junto con el
i Certificado de Existencia y Representacion
Para entregar un Clheq,u,e aun Cliente Persona Legal con fecha de expedicién inferior a 30
Na‘Fu.raI s.e' dEb?ré solicitar el Docum‘entoAde dias, y solicitar la firma del Cliente. Si la
Ident{ﬂ‘cauon Ong|n§|. Esdeaclarar S|Ae‘I cliente persona juridica autoriza a un tercero debe
- Las devoluciones por prima son giradas por solf;tat;eeielz;zir;lsg)r;iiciitz Tieseevgrclfgnuna envia-r carta firmadya porel representante
Sequros SU E'U = CAJA donde podemos consignar el cheque a legal junto con la camara de comercio y el N/A

la cuenta informada por el cliente

de cuenta es Importante que la cuenta bancaria
informada sea del tomador de la poliza.

NOTA: No se levantan sellos restrictivos.

sello. En el caso que no maneje sello en la
comunicacion lo deben manifestar. Se
aclara que la personajuridica si solicita la
consignacion debe enviar el comunicado
informando el numero de cuenta bancariay
el tipo de cuenta es Importante que la
cuenta bancaria informada sea del tomador
de la pdliza.
NOTA: No se levantan sellos restrictivos.
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Aseguradora
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Medio de Pago

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Transferencia Electronica

Documentos Requeridos

Certificacion bancaria del cliente, unicamente
se devuelve al tomador de la poliza.

Datos de la cuenta banacaria del asegurado y
correo electronico

PERSONAS NATURALES
*carta solicitando la devolucién
*fotocopia de la cédula
*certificacion bancaria

Indicar NIT, nombre del cliente, certificacion
bancaria con fecha de expedicion inferior a
90 dias, Registro Unico Tributario
(RUT),poliza, modulo y endoso al que da
lugar la devolucion.

Los documentos que nos deben adjuntar
para el tramite de una devolucion por primas
no causadas son los siguientes:

1. Cancelacién de la poliza tramitada por el
area técnica.
2. Formato TES-010
3. Fotocopia de la cedula del tomador.
4. Carta donde se solicita la cancelacion de la
poliza especificando el motivo.

La devolucion tnicamente se hace al
tomador de la pdliza, estos documentos los
pueden enviar escaneados

Copias de los documentos y
certificacion bancaria

Carta del cliente solicitando la “Devolucion
de Primas” indicando claramente los datos
necesarios para causar la novedad si es el
casoy poder realizar la devolucion, es decir:

Nombre del trabajador
Identificacion del trabajador
Fecha de retiro
Numero de cuenta de laempresa a la cual
hacer la devolucién
Tipo de Cuenta
Nombre de la entidad bancaria

Certificacion bancaria del cliente, inicamente
se devuelve al tomador de la pdliza.

Datos de la cuenta banacaria del asegurado y
correo electronico

PERSONAS JURIDICAS
*carta en hoja membrete solicitando
la devolucion
*camara de comercio
*fotocopia de la cédula del
representante legal
*certificacion bancaria

Indicar NIT, nombre del cliente, certificacion
bancaria con fecha de expedicion inferior a
90 dias, Registro Unico Tributario
(RUT),pdliza, médulo y endoso al que da
lugar la devolucion.

Los documentos que nos deben adjuntar
para el tramite de una devolucién por
primas no causadas son los siguientes:

1. Cancelacion de la poliza tramitada por el
area técnica.
2. Formato TES-010
3. Fotocopia de la cedula del tomador.
4. Carta donde se solicita la cancelacion de
la poliza especificando el motivo.

La devolucion Unicamente se hace al
tomador de la péliza, estos documentos los
pueden enviar escaneados

Copias de los documentos y
certificaciéon bancaria

Diligenciar Formato

N/A

N/A

N/A

Si, se anexa.

N/A

Adicionalmente, si desea conocer la informacién mas detallada, lo invitamos a visitar nuestro sitio web
www.delimamarsh.com en el que encontrard la opcién Alternativas de Pago de las diferentes compafias de seguros.
Le recordamos la importancia de reportar los soportes de sus pagos al correo soportespagosmarsh@marsh.com para

garantizar la oportuna legalizacion de las transferencias y consignaciones realizadas a las compaiias de seguros.
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