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MENSAJE DEL DIRECTOR REGIONAL

“Gracias al
entusiasmoy
generosidad de
nuestros colegas, el
voluntariado en la
region crecié un 22%
y el numero de horas
dedicadas a trabajar
por nuestra
comunidad se
duplicd”

Estimados amigos,

Con mucho orgullo quiero presentarles el segundo Informe de
Responsabilidad Social Empresarial de Marsh Latinoamérica y el Caribe
(LAC), donde reportamos el esfuerzo de dos afios de trabajo conjunto
(2016-2017) en el camino hacia la sostenibilidad de las empresas que
conformamos la firma en la regién.

El compromiso de Marsh se refleja en nuestras acciones para impactar
positivamente a todos nuestros grupos de interés: mejoramos el negocio
de nuestros clientes; dimos certeza a nuestros accionistas con nuestro
desempefio econdmico; brindamos un lugar de trabajo sano, diversoy
comprometido a nuestros colegas; y nos esforzamos para mejorar las
condiciones de vida de las comunidades en las que servimos, colaborando
con organizaciones de reconocido prestigio en temas de educacion,
proteccion del medioambiente, ayuda humanitaria y atencién en desastres
naturales, poniendo nuestro conocimiento al servicio de las personas y
comunidades en riesgo.

Este compromiso corporativo se hace realidad gracias a nuestros colegas, y
muy especialmente a nuestros voluntarios: “el alma de Marsh”. Su
generosidad y entusiasmo sigue creciendo cada afio en la region,
duplicando las horas dedicadas a trabajar por la comunidad.

La promocién de la diversidad entre nuestros profesionales es también
parte de nuestra identidad corporativa, ya que estamos convencidos de
que la riqueza de ideas, origenes, experiencias y edades no sélo nos hace
mas fuertes, sino que redunda en beneficios de un mejor servicio al cliente.

En materia de medio ambiente continuamos impulsando acciones
ecoldgicas en nuestras instalaciones y hacia el exterior, porque queremos
un futuro sostenible para nuestras familias y nuestros negocios, y eso pasa
necesariamente por el cuidado de la naturaleza.

Todo esto es posible gracias al apoyo invaluable de nuestros inversionistas,
clientes y socios de negocio, quienes contribuyen a que en Marsh seamos
ciudadanos corporativos responsables. Y por supuesto, gracias a nuestros
colegas, ejemplo de entrega y compromiso con la sociedad y el mundo.

Los invito a compartir con nosotros sus reflexiones y comentarios.

Ricardo Brockmann Lozano
CEO Marsh Latinoamérica y el Caribe



ALCANCE DEL INFORME

Reportamos los resultados obtenidos en 2016y 2017
en las dimensiones econdmica, social y medioambiental.




El 2° Informe de Responsabilidad Social Empresarial de Marsh Latinoaméricay el Caribe
2016-2017 es una publicacion bienal, en la que se reportan los resultados obtenidos del
1° de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 en tres dimensiones: econdmica, social y

medioambiental.

Ambito de aplicacién

Este informe abarca datos, iniciativas y logros de las once empresas que conforman la regién de

América Latina y el Caribe de Marsh:

Argentina (Marsh S.A.)

Colombia (Delima
Marsh S.A.)

oLy

Peru (Marsh Rehder
S.A. Corredores de

N O

Brasil (Marsh Corretora de
Seguros Ltda.)

México (Marsh Brockman
y Schuh, Agente de
Segurosy de Fianzas S.A.
deCV)

Puerto Rico (Marsh
Saldafia Inc.)

Chile (Marsh S.A.
Corredores de Seguros)

Panama (Marsh Semusa)

Republica Dominicana
(Marsh Franco Acra)

‘ ’ Seguros)

A0 -

%" mmm Uruguay Venezuela (Marsh
=5 Venezuela C.A.)
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Estandares Contenido

Este Informe hace referencia a algunos Contenidos de
los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI)

2016, asi como a sus principios de calidad y contenido.

Metodologia

Los encargados de la RSE de Marsh en cada pais
recabaron y proporcionaron la informacion requerida
para la elaboracion del informe, misma que fue
consolidada por la Gerencia de RSE de Marsh México.

Los contenidos del Informe fueron determinados de
acuerdo con el andlisis de materialidad que realizamos
en 2017, sustentado en fuentes secundarias sobre
estudios del sector financiero y de seguros y de acuerdo
con estandares internacionales. De igual forma, los
contenidos del Informe estan basados en los principios
de calidad y de contenido del GRI.



MATERIALIDAD'Y
GRUPOS DE INTERES

Mantenemos una relacion cercanay basadaen la
confianza mutua con todos nuestros grupos de interés.



Conscientes de que la confianza es fundamental para lograr relaciones de éxito y de largo plazo,
en Marsh fomentamos el didlogo y la comunicacion para que nuestros grupos de interés
mantengan cercania con las acciones que promueve la compafia en pro de la sustentabilidad.

Los principales mecanismos de dialogo y comunicacién que ponemos a disposicion de nuestros
colegas, clientes, inversionistas, socios y comunidades locales, para conocer su opinion y
expectativas, son los siguientes:

@ Encuestas de clima laboral [%l Entrevistas de servicio al cliente 212} Visitas de campo
Chatter:

Buzones de sugerencias Intranet corporativa Correo electrénico — N red social
interna

1. Integrar componentes
sociales y ambientales en
nuestra actividad de
negocio

Materialidad

Para conocer los asuntos mas relevantes para nuestros
grupos de interés, realizamos un estudio de materialidad
basado en fuentes secundarias sectoriales,
principalmente en los Principios para la Sostenibilidad
en Seguros de la United Nations Environment
Programme -Finance Initiative (UNEPFI, por sus siglas en
inglés) y el Suplemento Sectorial Financiero del GRI.

2. Dialogary promover la
RSE con otros grupos de
interés

3. Transparencia y rendicién
de cuentas

Alo largo de este informe reportamos las acciones que
hemos emprendido para cubrir estos temas que son
primordiales para mejorar la gestion de las empresas.

|7 Importancia para los grupos de interés —pp»

Impacto economico, social y ambiental ——p



NUESTRO NEGOCIO

Marsh & McLennan Companies es el lider global en
soluciones de riesgos, estrategia y capital humano.
Nuestros servicios ayudan a las organizaciones a transformar
la incertidumbre en oportunidades de crecimiento.



El grupo Marsh & McLennan
Companies

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES

Marsh & MclLennan Companies es lider global en (
servicios profesionales de asesoramiento y soluciones en MARSH
materia de riesgos, estrategia y capital humano. A través

GUY
CARPENTER
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de sus cuatro firmas: Marsh, Guy Carpenter, Mercery CS

Oliver Wyman, nuestros profesionales ayudan a y Seguros

ervicios de Riesgos

Consultoria de
Recursos Humanos

empresas y organismos publicos en todo el mundo a
identificar, planificar y responder a los riesgos y
cuestiones criticas de su negocio.

Nuestros 65,000 empleados ofrecen analisis,
asesoramiento y capacidad transaccional a clientes en
mas de 130 paises. Con mas de 140 afios de historiay
unos ingresos anuales superiores a los 14,000 millones

de dolares, Marsh & McLennan Companies es la
empresa n® 250 del mundo (ranking Fortune 500), y
lleva mas de 40 afos siendo lider mundial de su sector,
segun acreditan los rankings de Business Insurance y

Best’s Review.

OLIVER
( WYMAN

Oliver
Wyman

NERA
——Economic
Consulting

“—— Lippincott

Consultoriade
Estrategia

Marsh: transformando riesgos en oportunidades

Como lider global en consultoria de
riesgos y corretaje de seguros 'y de
fianzas, Marsh ayuda a sus clientes a
ser exitosos definiendo, disefiando y
entregando soluciones innovadoras
y especificas para cada sector de
actividad, de manera que puedan
anticipar, cuantificar, entendery
actuar frente al abanico de riesgos a
los que estan expuestos.

En un mundo como el actual,
interconectado, volatil e incierto,
Marsh ayuda a sus clientes a
convertir sus riesgos en
oportunidades de crecimiento y
sustentabilidad. Mas alla de ser un
signo de excelencia y buen gobierno,
la gestion estratégica del riesgo se
ha convertido en una prioridad tanto
para empresas Como organismaos
publicos, independientemente de su
tamafio o sector de actividad.

Nuestros mas de 30.000
profesionales trabajan en 130 paises
para identificar los riesgos que
amenazan la actividad empresarial o
publica, establecer sus conexiones,
cuantificarlos, definir estrategias de
control y mitigacion, y ayudar en la
toma de decisiones sobre su
financiacion y transfencia a los
mercados aseguradores.

Nuestra forma de hacer negocios,
ética, innovadoray transparente,
nos ha hecho acreedores, por
cuarto afio consecutivo, del premio
Reactions al Mejor Broker de
Seguros y Consultor de Riesgos de
Latinoamérica.

Ayudamos a nuestros
clientes a navegar la
incertidubre a través
de una gestion
integral del riesgo,
para hacer que sus
activos, estrategiay
empleados estén
protegidos y puedan
prosperatr.



140 afos acompanando el éxito de nuestros clientes

En Marsh llevamos 140 afios
reduciendo la incertidumbre de
nuestros clientes para ayudarles a
convertir el riesgo en ventaja
competitiva y el reto en oportunidad
de crecimiento, sea cual sea su
tamafio o sector de actividad.
Nuestro objetivo es sencillo: hacer
que sus activos, estrategia y
empleados estén protegidos, ahora
y en el futuro.

Somos expertos en ayudar a las
empresas a optimizar sus costes de
seguros (incluyendo los beneficios
para sus empleados), disefiando
programas a medida, consiguiendo
las condiciones mas ventajosas, y
asegurandonos de que sus pélizas

https://www.linkedin.com/company/
marsh-latinoamerica

Para mas informacion sobre nuestro
negocio visite: www.marsh.com

se corresponden realmente con su
exposicion al riesgo, sin que su
negocio quede infra o
sobreasegurado.

Ademas, contamos con un amplio
equipo de peritos y expertos en
siniestros que gestionaran todo lo
necesario para que el seguro
responda a tiempo y en las mejores
condiciones. Y todo con el apoyo de
las mas innovadoras plataformas
tecnoldgicas para la gestion online
de sus pélizas, siniestros,
reclamaciones y analisis de
mercado, para que el negocio de
nuestros clientes continue
funcionando, y su capital esté a
salvo, pase lo que pase.

Marsh Latinoaméricay el Caribe
lleva mas de 60 afios gestionando
los riesgos y seguros de las
principales empresas de la region.
Mas de 4,200 profesionales
atienden personalmente a nuestros
clientes globales, regionales y
locales en oficinas de 11 paises
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Panama, Peru, Puerto rico,
Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela), y a través de
representantes en otros 13 paises
de Latinoaméricay el Caribe.

@ Operaciones propias en 11 paises

Corresponsales en 13 paises




Proposito y Gobierno Corporativo

En Marsh vamos mas alla de cumplir con la legalidad en todas nuestras
operaciones. La confianza es la base de todas nuestras relaciones con
clientes, aseguradores, accionistas, colegas y con la sociedad. El éxitoy
sostenibilidad de nuestro negocio se fundamentan en ello.

Por eso, y porque nuestra reputacién como empresa integra y ética es
nuestro activo mas valioso, todos los profesionales que trabajamos en Marsh
y en el grupo Marsh & McLennan Companies realizamos nuestra labor
profesional siguiendo los principios de nuestro cédigo de conducta: The
Greater Good. Los valores establecidos en él representan los estandares de
ética e integridad empresarial con los que servimos a nuestros clientes.

Hacemos la diferencia en los momentos que
importan

Todas las empresas que formamos el grupo Marsh & McLennan Companies
compartimos un proposito comun, que esta en el centro de todo lo que
hacemos: generar un impacto positivo en los negocios, personasy
sociedades en las que servimos, en los momentos que importan.

Para poder entregar este proposito nos enfocamos en los compromisos que
guian nuestro trabajo:

el

FACILITAMOS TRABAJAMOS EN

EQUIPO

ENCO MOS
EL EXITO LAM MAS
DE LOS CLIENTES INTELIGENTE

Anticipandonos a las
necesidades de
nuestros clientes y
actuando como
asesores de confianza

Nunca nos detenemos
buscando las mejores
soluciones

Colaborando para
aprovechar la
inteligencia colectiva

Para mas informacion sobre nuestro Cédigo de Conducta, puede descargar
una copia en espafiol, en la pagina www.mmc.com/about/code.php

+65.000 colegas en
130 paises realizamos
nuestra labor
profesional siguiendo
los principios de
nuestro codigo
de conducta:
The Greater Good.

Actuando con
integridad y

esforzandonos en
mejorar nuestro
entorno



Todos en Marsh somos
ciudadanos corporativos
comprometidos con nuestra
sociedad y nuestro entorno.

ol f«r ek
Colegas de Ciudad de México en un voluntariado
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Ciudadania corporativa

La ciudadania corporativa de todos los que trabajamos
en Marsh comprende las diferentes formas en las que
interactuamos con nuestros clientes, compafieros de
trabajoy comunidades.

La Politica de Ciudadania Corporativa de Marsh engloba
las tres grandes areas que son nuestro fundamento:

Responsabilidad social: nuestras acciones en

i) . . .
comunidadesy el involucramiento de los

colegas en estos esfuerzos.

Diversidad e inclusion: nuestro compromiso en
A=Y fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y de

alto rendimiento basado en la excelencia, el

respetoy la igualdad de oportunidades.

practicas sustentables tanto en nuestras
operaciones como en el asesoramiento a
nuestros clientes sobre sus retos ambientales.

0 Sustentabilidad: nuestro compromiso con

Responsabilidad social

El actuar por el bien comun es una parte fundamental de
nuestro compromiso y una cuestién de negocios.
Estamos comprometidos en generar un cambio positivo
enfocandonos en hacer la diferencia en los momentos
que importan.

De esta forma, y gracias al crecimiento y demanda de los
servicios y soluciones de Marsh a nivel global, es como la
responsabilidad social se ha convertido en un tema
central que permea en todas nuestras operaciones.

Nuestro proposito es hacer la
diferencia en los momentos
que importan.

El compromiso de Marsh con la comunidad incluye
nuestras acciones corporativasy las de nuestros
profesionales, a través del voluntariado social. Nuestras
areas de accion son las siguientes:

» Donaciones a ONG’s y fundaciones de ayuda a
colectivos y comunidades en riesgo

» Programa de voluntariado corporativo
» Trabajo pro-bono

» Respuesta humanitaria en casos de desastres

En Marsh Latinoamérica y el Caribe, cada pais cuenta
con un comité local de RSE integrado por colegas de
todas las compafias operativas, quienes juegan un papel
esencial en el disefio de la agenday la implementacion
del plan anual de actividades.

)

“El trabajo en equipo nos da la posibilidad de poder
planificar acciones que suman a la sociedad y el medio
ambiente. Todos tenemos posibilidad de participar,
desde el lugar que podamos, y esto es lo valioso del
programa de RSE de Marsh.”

Adriana Gros, Operaciones y Tecnologia, Argentina.



Contamos con una serie de herramientas e iniciativas
disefiadas para apoyar esta mision:

» Volunteer Match: Plataforma para la medicion de
impacto de nuestros programas de RSE, donde se
pueden registrar horas y actividades de voluntariado.

P

M

Programa de Reconocimiento al Voluntariado:
Diferentes niveles de premiacion para los voluntarios
mas destacados del afio.

» Politica de Dia Libre para Voluntariado: Derecho a un
dia laboral pagado al afio para realizar voluntariado.

» Mes Global del Voluntariado: Colegas de todo el
mundo se organizan para trabajar en equipo a favor de
las comunidades donde vivimos y laboramos.

» Compromiso Marsh: Grupo dirigido por los colegas
para unificar la vasta y creciente red de voluntarios de
Marsh, desde donde se promueven colectivamente
nuestros diversos esfuerzos de voluntariado.

marsh

d ' Gorpronoy
mash .

Diversidad e inclusion

La gestion de la diversidad es un imperativo de negocio
en Marsh, ya que apoya nuestro objetivo de atraer,
retener, motivar y apoyar a las personas con talento.

Nuestro mayor activo son nuestros profesionales, por
eso es clave para nosotros crear un ambiente de trabajo
diverso, inclusivo, saludable y abierto, basado en el
respeto mutuo, donde todos nuestros colegas y

socios de negocio tienen las mismas oportunidades
para aportar, crecer y triunfar.

Valoramos la individualidad de cada uno de nuestros
profesionales y estamos siempre abiertos a nuevas ideas,
porgue creemos que las diferencias de experiencias
vitales, de sexo, raza, cultura, religién y profesion nos
hacen mas fuertes:

» Internamente, porque nos permite maximizar el
potencial de nuestros colegas, creando un ambiente
de trabajo enriquecedor para todos.

» Externamente, porque beneficia a nuestros clientes,
permitiéndonos ofrecerles un servicio mas innovador
y basado en la excelencia.

Colegas de Panamd en evento de recaudacion de fondos para Fanlyc
== i s




Colegas de Buenos Aires realizando mejoras en la Reserva Ecologica Ribera Norte.

Sustentabilidad

Nuestros programas de sostenibilidad se basan en tres
compromisos:

» Reducir el impacto ambiental de nuestra actividad.

» Ofrecer a nuestros clientes nuestra experiencia y
asesoria, asi como los productos y servicios que les
ayuden a conseguir sus objetivos en materia de
sostenibilidad y a aprovechar las oportunidades que
éstos puedan brindarles.

» Ofrecer a nuestros empleados un lugar de trabajo
comprometido con el medioambiente

Es nuestra responsabilidad
hacer negocios de una manera

transparente y ética, que ademas

protejay mejore el
medioambiente para las
generaciones futuras.

G

‘Ayudar con el ecosistema para regalarle pulmones a la
naturaleza te hace sentir como una persona con
responsabilidad mayuscula con el medio ambiente, al
tiempo que disfrutas de un momento de integracion con
las y los colegas”.

Cesar A. Valencia, Gerente Comercial, Colombia.



voluntario
e=xi Benemoli
olurtario
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COMUNIDAD

El impacto que generan nuestros voluntarios en personasy
comunidades en riesgo es nuestro gran orgullo. Su increible
labor, centrada en educacion, medioambiente y respuestay
prevencion ante desastres, hace de ellos “el alma de Marsh”.



Nuestro compromiso de apoyar a la comunidad y actuar
por el bien comun cuenta con una larga trayectoria en
Marsh, de la cual nos sentimos sumamente orgullosos.

La satisfaccién de generar un impacto positivo en
nuestras comunidades y ayudar a las personas en riesgo
nos motiva a todos, tanto que nuestras cifras de
participacion y horas dedicadas al voluntariado no paran
de crecer afio con afio. En 2017, casi el 25% de nuestros
colegas dedicaron su tiempo y habilidades para
participar en nuestros programas y actividades.

Estas iniciativas, organizadas en torno al lema
#CompromisoMarsh, se centran en tres temas
prioritarios con el objetivo de contribuir a un cambio de
fondo en nuestra sociedad:

» Educacion
» Ayuda humanitaria y atencion en desastres naturales

» Voluntariado basado en habilidades

k ~ i '. L i
Colegas de Lima recolectando libros para la organizacion Sembrando Juntos.
' i o™ T

Nuestros programas llegan a todas las areas de la
organizacioén, no sélo en Marsh, sino en el resto de
empresas hermanas del grupo Marsh & MclLennan
Companies, con los que trabajamos de la mano
para aunary multiplicar esfuerzos.

Ademas de todas las actividades de voluntariado y
recolecta de fondos, comida, ropa, materiales de
emergencia, educativos, etc. de cada pais, Marsh
Latinoamérica realiza campafias regionales internas
en las que los colegas tienen la posibilidad de
contribuir a generar donaciones con una sencilla
participacion, o bien ligando objetivos de negocio a
objetivos de RSE, en los que la compafiiaiguala la
cantidad aportada por la actividad de nuestros
profesionales.

@)

“No tengo palabras para describir lo que me genero esta
experiencia, desde el primer momento que pude
interactuar con los nifios, presenciar un momento de su
rutina, mi corazon se hizo gigante”.

Claudia Celis, Project Manager, Chile.




Para trabajar con la comunidad mantenemos alianza con organizaciones de gran prestigio, con quienes colaboramos

de manera regional:

Junior
Achievement

Inspiray prepara a nifios y jovenes para que aprendan
cémo funciona nuestra economia, qué influencia tiene
en su vida diariay cémo pueden utilizarla
adecuadamente para mejorar su calidad de vida,
desarrollando en ellos su espiritu emprendedor. En
conjunto con esta institucion llevamos a cabo tres
programas a nivel regional:

» Socios por un dia: Ofrece a los estudiantes una
oportunidad Unica de visitar nuestras oficinas para que
conozcan su funcionamiento y con ello tengan una
experiencia real en su preparacioén para entrar al
mundo laboral de manera exitosa.

» Ventajas de permanecer en la escuela: Tiene como
finalidad ayudar a reflexionar a las y los jovenes sobre
el valor de la educacion, generar conciencia sobre la
importancia de concluir su proceso de educacion
formal, edificar metas, destacar el valor de tener un
plan de vida bien definido, asi como resaltar el
esfuerzo y el compromiso personal.

» Genios del dinero: En esta formacién se proporciona a
las y los jévenes el desarrollo de habilidades practicas
financieras y el suministro de herramientas para lograr
la libertad econdmica.

Cherie Blair
FOUNDATION/FOR WOMENMN

Organizacién sin fines de lucro que provee tutoriay
apoyo tecnolégico a mujeres emprendedoras alrededor
del mundoy cuyo objetivo es ayudarlas a construir
capacidad, confianzay capital. Nuestras colegas se
desempefian como mentoras de estas mujeres para
apoyarlas en concretar sus proyectos.

+ Cruz Roja

Esta organizacion, enfocada a la atencién de
emergencias y desastres, desarrolla programas que
buscan reducir al maximo los potenciales efectos
negativos de los desastres y, dentro de lo posible,
pronosticarlos y prevenir a la poblacién e instituciones.
En alianza con ellos llevamos a cabo jornadas de
capacitacion de brigadas, donacién de sangre, y
donacion de articulos de primera necesidad para
comunidades afectadas por desastres, entre otras.

Ademas, a nivel local se realizan actividades especificas
entre las que se destacan las siguientes:



Principales programas comunitarios por pais

Argentina Padrinazgo
Escuela

Machagai

Labores de
mantenimientoy
apoyo escolar para
esta escuela
ubicadaenlazona
de Chaco, para
que nifios y nifias
puedan completar
la escuela primaria.

Brasil | Centrosde
educacion
infantil CEl Villa
Cisper Il'y Casa
do Pai

_ BEF i i' “ ;;:. i .
Son centros que _ | ﬁ E“W‘ {ﬂ“n
brindan apoyo i e
pedagogicoy '
estructural a niflos
y familias de
€SCasos recursos.
Ademas del
voluntariado se
hacen donaciones
en especie.

Chile | Teleton

Recaudacion de
fondos a través de
diversas
actividades
realizadas por los
colegas. Entre 2016
y2017,se
aportaron mas de
6,500 USDS.




Colombia | Dividendos por
Colombia

Mediante nuestro
voluntariado con
esta organizacion
contribuimos al
mejoramiento dela
calidad dela
educacion de los
nifios y niflas de
Colombia.

México | Fundacion
Proempleo

Apoyoa
emprendedoras
con capacitaciony
consultoria
empresarial para la
creaciony mejora
de microempresas
y autoempleo.

1
Panamé FAN I_YC AAADC — I I r“ill.';jr;'-l.'.lhw'-.
m VIiAILSM marsh

Asociacion que
trabaja con nifiosy
nifias con cancer,
aportando
medicamentos,
educacion,
transporte,
alimentacion
saludable y apoyo
psico-social.
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juntos

Por 3 afios
consecutivos
hemos trabajado
delamano conesta
organizacion que
brinda apoyo
educativo a niflos
deOab5afos.

Puerto Alianza Pro
RiCO Rescate de

Animales

Con el apoyo de
nuestros
voluntarios
brindamos
cuidado, curacion,
alimentaciény
busquedade un
hogaratodoslos
animales de la calle
rescatados.

\enezuela | Fundacion
Amigos del Nifio

con Cancer

Asiste a nifios,
nifiasy
adolescentes con
cancer
pertenecientesa
familias de bajos
recursos que
vienen referidos de
los distintos
hospitales del pais.
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Total de las organizaciones apoyadas por pais

Organizaciones Organizaciones

Hogar Soles en el Camino

Escuela Rural N° 646, Machagai, Chaco
Fundacion Sl

Ingenieria Sin Fronteras

Fundacion Cimientos

Fundacion Moénica Uribe por Amor
Banco de Occidente

COMFAMA

AMATEA

Fundacion Operacién Sonrisa

Argentina  Reserva Ecoldgica Ribera Norte Colombia Fondo de las Naciones Unidas para la
Fundacién Garrahan Infancia (Unicef)
1 3 Comedor Corazones Fondo Nacional de Becas (Fonabe)
Fundacion Temaiken Fundacion Educativa Jesus de
Fundacioén Integrar Nazaret
Fundacion Voy con Vos Fundacion la Nifia Maria para el
Fundacion Pumpas Adulto Mayor
Pumpas XV Fundacion Sentir Animal
CEl Vila Cisper I Fundacion Adopta una Escuela
. Cantinho da Luz ProEducacion, [LA.P.
Brasil Cantinho da Natureza Escuela Primaria 2 de abril
6 Creche Santa Luzia Escuela Primaria José Ma. Morelos y Pavén
Casa do Pai Escuela Primaria Los Caracoles
Creche Monteiro Lobato Fundacion Ciudad de la Alegria
- Alianza Anticancer Infantil
Fundacion Hogar Esperanza
., \ Casa Hogar de las Mercedes
. Fundacién San José L .
Chile Corporacion ELA Chile HRahfu Bgtsn A'C'. .
6 Teleton Club Rotario Bellavista Atizapan
s L Juntos Forjando un Mundo Mejor, A.C.
Fundacion Vifia en Accién .
Hogar de Menores Cristo Jéven México Kardias, A.C.
Observa, A.C.
Fundacion Sanar 26 Fundacion Casa Alianza

Colombia

19

Dividendo por Colombia

Tripartita Comunicaciones
Ergofitness

Banco de Sangre de la Universidad de
Antioquia

Fundacion Natura

Kimberly Clark

EPS SURA

Fundacion Sentir Animal

Los Abuelos Felices, A.C.
Asilo Fraternidad, Luz y Amor
Casa Hogar Mefi-Boset
Unidas Contigo, A.C.

Caritas San Pedro Cholula
Casa Hogar Alto Refugio
Asilo San Sebastian, I.A.P.
Casa Hogar Josfas y Betania
Casa Hogar Nazareth
Semillas de Vida
Organizacién de Eduacion Ambiental
Parque Col. Troncoso




Pais Organizaciones

Panama

3

Mides - Padrino Empresario
Fundacion de Amigos de los Nifios
con Leucemiay Cancer

Fundacion San Francisco de Asis

Peru

4

Puerto Rico

14

Sembrando Juntos
Aldeas Infantiles SOS
Teleton

Tierray Ser

Alianza Pro Rescate de Animales
Rabito Kontento

Fundacion Go-GoGo Cancer
Pediatrico

Fondos Unidos de Puerto Rico
Asociacion de la Distrofia Muscular
de Puerto Rico

Sociedad Americana Contra el Cancer
de Puerto Rico

CAP-Hospital Pediatrico de Centro
Médico

Colegas de Panama en una jornada de limpieza de playas.

Organizaciones

Puerto Rico

Canastas de Bendicién

Fundacion Atencion Atencion

SER de Puerto Rico

Casa La Providencia

Fundacion de Alzheimer

Race for The Cure-Susan G. Komen
Banco de Alimentos de Puerto Rico

Venezuela

4

Hogares Bambi

Asociacion de Damas Salesianas
Fundacion Amigos del Nifio con
Cancer

Banco del Libro
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El compromiso con la comunidad
de nuestros colegas y voluntarios

es un orgullo y un ejlemplo para
todos en Marsh Latinoameérica.




Voluntariado

Gracias al entusiasmo y compromiso de nuestros colegas, cada afio que pasa sumamos a mas participantes a nuestras
actividades de voluntariado.

JEiL ®

“Sigo aportando mi granito de arena al regalar

2016 sonrisas a los nifios hospitalizados y a sus
familiares, donde cada dia se enriquece mi alma y
o i ) .
1 3 /O 7’ 9 O 5 espiritu al sentir y ver 7sas F(?ir/tas llenas de amor y
de colegas voluntarios horas de voluntariado alegna
de la regién Linela Tortolero, Ejecutiva de Negocios EH&B,
Venezuela.
2017
o
22% 15,771
de colegas voluntarios horas de voluntariado
de laregién

El Mes Global del Voluntariado
ofrece a nuestros colegas la
posibilidad de participar en

Horas de 2U1E multiples iniciativas de apoyo a la

voluntariado )

7 906 comunidad, en las que se genera

. ademas un fuerte sentimiento de
equipo y satisfaccion personal.

2014
1,587

2015
6,327
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% de colegas participantes y numero de horas invertidas

REP.
DoMINICANA

10%
511 h.

PuerTto Rico
15%
395 h.

MEexico
32%
7,517 h.

VENEZUELA
55%
1,989 h.

CoLoMBIA
28%
4,766 h.

BRrAsIL
7%
1,902 h.

URUGUAY
10%
24 h.

ARGENTINA
34%
2,186 h.

Logros de nuestro programa a nivel global

° o [ )
add )
HORAS DE 7&&: VOLUNTARIOS PROMEDIO DE HORAS
VOLUNTARIADO S 0™ POR VOLUNTARIO
- e \

23676 1,981 13
o o /!', @ o e
0 0]
229, 100%  +186,000
UsbD
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Colegas de Ciudad de México en una jornada de reforestacion en el Bosque de los Remedios.

MEDIOAMBIENTE

Contribuimos a la sustentabilidad a través de programas que
minimizan nuestro impacto ambiental, centrados en colegas,
operacionesy lugares de trabajo. Es nuestro compromiso
con el futuro, el de nuestras familias y comunidades.
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En Marsh estamos comprometidos con la preservacion
del medio ambiente a través de iniciativas que
pretenden reducir nuestra huellaambiental y permear
una cultura de cuidado de los recursos naturales entre
nuestros colegas.

Para ello, nuestras acciones se centran en reducir el
consumo de energiay papel en nuestras oficinas, los
viajes en coche/avion de nuestros colegas
(fomentando el uso de tecnologias como las
videoconferencias), asi como en el reciclaje de ; =
deshechosy la educacion ambiental. Colegas de Tijuana plantando arboles en la Casa Hogar Nazaret.

Principales practicas a nivel regional:

AHORRO DE RECICLAJE Epucacion
ENERGIA AMBIENTAL
» Sistema inteligente de ahorro de » Impresion automatica a doble » Campafias insumos de oficina:
energia con sensores de cara con tinta en blanco y negro. Durante todo el afio se envian
movimiento, encendido y comunicados sobre como cuidary

» Separaciony reciclaje de baterias,
electronicos y celulares durante

El aire acondicionado se apaga todo el afio.

fuera del horario de trabajo y fines

de semana para disminuir el

consumo de electricidad.

aprovechar de manera mas
eficiente los recursos que
utilizamos en el lugar de trabajo
como papel, electricidad, agua,
viajes, etc.

apagado automatico.

P

M

» Instalacién de contenedores de
basura clasificados de acuerdo

con el material. » Iniciativas para celebrar el mes de

’ la sustentabilidad con los colegas.

M

Campafia de ahorro energético
gue consiste en apagar todos los
equipos y luces de toda la
empresa al terminar la jornada
laboral.

» Reciclaje de cartuchos de téner,
los cuales se entregan al
proveedor para darles una
disposicién adecuada.

» Jornadas de reforestacion.

» Reciclaje de cartdn, plastico,
aluminio y vidrio.

P

¥

La hora del planeta: se invita a
todos los colegas apagar la luz
durante una hora en apoyo a esta
iniciativa mundial.



AGua

» Instalacién de sensores
ahorradores de agua para el
lavado de manos en bafios.

» Instalacién de valvulas pulsadoras
individuales en los mingitorios de
bafos.

Colegas de Medellin en una jornada de reforestacion.

TRANSPORTE

» Utilizacién de herramientas tales
como webex, intercall y zoom
para realizar video conferencias
con colegas y clientes,
disminuyendo los viajes.

» Programa Green Traveler el cual
ofrece a los colegas opciones,
informacion y tips para realizar
viajes mas amigables con el
medio ambiente a la hora de

seleccionar hotel, transporte, etc.

)

“Participar en las actividades de
medio ambiente me ha permitido
contribuir a mejorar nuestro planeta
para las futuras generaciones, y
Jjunto con amigos y familia generar
un gran cambio en la sociedad”.

Erick Belmont, Risk Management,
México
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COLEGAS

En Marsh creemos que propiciar un ambiente de trabajo
inclusivo, diverso y saludable, en el que nuestros colegas
puedan aportar lo mejor de si mismos, redunda en beneficio de
todos, incluyendo clientes, medioambiente y comunidades.




Trabajamos dia a dia para que nuestros colegas
encuentren en Marsh el mejor lugar para laborary
desarrollar su potencial en un ambiente de trabajo sano,
seguro, diverso y estimulante.

Estamos convenciados de que las personas felices
generar un mayor impacto en sus comunidades, en el
medioambiente y en otras personas. Por eso trabajamos
con organizaciones que se alinean con los objetivos de
nuestro negocio y colegas, invirtiendo en el desarrollo
de nuestros profesionales y en atraer el mejor talento
del mercado.

No solo nuestro ambiente de trabajo sale beneficiado,
sino también nuestros clientes, ya que de esta forma les
podemos ofrecer las soluciones y servicios mas
innovadores, gracias a las ventajas que aportan los
equipos colaborativos, aprovechando todo nuestro
conocimiento colectivoy las experiencias diversas de
cada uno de nuestros colegas.

Plantilla laboral por pais

2016

@)

“Aprecio cada una de las actividades que realiza Marsh,
siempre pensando en el beneficio de los colaboradores.
Al brindarnos mas tiempo con nuestra familia e
involucrarnos en actividades para que nos mantengamos
con una buena salud, nos hacen sentir que estamos en el
mejor lugar para trabajar”.

Lisseyca Nieto, Analista de Cobros, Panama

2017

Argentina 176 171 198 178

Brasil 893 422 1,350 946 466 1,412
Chile 55 53 108 51 53 104
Colombia 609 312 921 536 377 913
México 429 377 806 365 458 823
Panama 136 50 186 133 45 178
Peru 337 239 532 251 334 585
Puerto Rico 88 40 128 89 87 126
Venezuela 144 43 187 114 47 161

31
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Colegas de Puerto Rico en una actividad de team building previa a la accién de voluntariado.

Diversidad e inclusion

En Marsh promovemos la diversidad laboral a través de
equipos incluyentes cuyas diferencias aportan
innovacion y talento, enriqueciendo el entorno de
trabajo en todos los niveles de la empresa.

Tenemos dos iniciativas a nivel regional:

» Grupo Yo Soy/Eu Sou Marsh:

Es un grupo interno para promover la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la inclusién de todas las y
los colegas. En Marsh creemos que una estrategia de
talento global que integra la diversidad y la inclusién en
la gestion del desempefio es el enfoque mas exitoso y
probado.

De esta manera es como buscamos posicionar a nuestra
gente, desde su diversidad, para que logre el éxito
impactando significativamente en su motivaciény
capacidad para alcanzar su potencial.

» Grupo Women’s Exchange:

Este grupo fue creado para fortalecer el trabajo en red, el
desarrollo de la carrera y la proyeccién de las mujeres de
la compaiiia. Trabaja en colaboracién con mentoras
abordando temas de liderazgo y balance entre la vida
personaly laboral.

“Mi experiencia en la licencia de maternidad fue muy
positiva pues me hizo sentir sequra y muy apoyada y
acogida por la compa#hia. Esto fortalece aun mas el
diferencial de Marsh en los momentos que importan”.

Mariana Martins, Asistente Ejecutiva EH&B, Brasil



;Illllll

La diversidad de origenes, ideas,
edades y experiencias nos hace
mas fuertes y nos brinda muchas
mas oportunidades de

crecimiento, tanto a nivel
corporativo como individual.

- T




Principales iniciativas de diversidad e inclusion por pais

Lanzamiento de nuevas politicas de
Beneficios “UP by Marsh”,
orientados a la conciliacion de la
vida personal y vida profesional.

Argentina

Colombia

Campanfa “Te reto a ser
diferente”, cuyo fin es crear
conciencia en nuestros
empleados de la admiracién que
merecen las personas que tienen
alguna discapacidad y trabajan
en condiciones normales.

Implementacion de un programay
sala de lactancia.

Licencia de maternidad de 6 meses
y licencia de paternidad de un mes.

Brasil

México

Campania “Todos somos MMC”. Su
propdsito es difundir la diversidad
de los cientos de personas que
conforman nuestra Compafiia a
través de sus historias de vida, sin
importar su género, religion, pais de
origen, sexualidad, raza, etc.

Publicacion de posiciones abiertas
en la pagina del Ministerio de
Trabajo para dar oportunidad a
personas con discapacidad.

Peru

Programa de Coeducacién con la
Universidad del Desarrollo (UDD),
que da oportunidad a jévenes que

aun no terminan su carrera para

realizar practicas profesionales,
haciendo posible la interaccién de
varias generaciones.

Chile

Panama

Con Vacaciones flexibles los colegas
pueden fraccionar el uso de
vacaciones de acuerdo a sus
necesidades. También acumulan
vacaciones desde que entranala
Compafia para poder utilizarlas de
forma mas discrecional.
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Salud y seguridad

En nuestro actuar hacia el bienestar de nuestros colegas
contamos con medidas de control y seguridad a nivel
regional en casos de emergencia:

p

X

Business Continuity Plan: es un plan de contingencia

que se utiliza para casos de emergencia, desastres
naturales y crisis, a través de notificaciones por email.

p

¥

Toll Free Number: a través de este numero los colegas

se mantienen informados de estatus, cambios e @

instrucciones a seguir durante y después de una
emergencia.

P

M

Emergency Wallet Card: es una tarjeta de emergencia
con contactos de Marsh y agencias de emergencia

“El Gympass fue determinante en mi decision por iniciar
una actividad fisica pues me ofrecio la flexibilidad y
variedad de modalidades del programa, ademas de que
gran parte es subvencionado por Marsh”

que todos los colegas portan.

Carolina Polli, Asistente Ejecutiva EH&B, Brasil

Principales actividades de salud y seguridad por pais

Argentina Lugares con descuento para hacer ejercicio fisico y para consumir alimentos saludables.

Brasil Semana de la salud y la seguridad.

Chile Comité Paritario Higiene y Seguridad (CPHS), organismo técnico de participacion entre empresas
y trabajadores para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales e
higiene laboral.

Colombia Capacitacion a la Brigada de emergencia: primeros auxilios, signos vitales, manejo movilizacion y
transporte de pacientes, reanimacion, etc.

México Programa Vive Mas: programa de bienestar para aquellos colegas que desean llevar un estilo de
vida saludable. Esta enfocado en 5 areas: bienestar emocional, vida-trabajo, financiero, nutricional
y fisico.

Panama Jornada de Vacunacién de Influenza para colegas y familiares.

Peru Brigada de 50 colegas distribuidos en 3 sub-brigadas: de evacuacion, primeros auxilios y de
incendios.

Puerto Rico Plan de Retiro, charlas y consultoria financiera.

Venezuela Jornada de chequeo médico pre y post vacacional.
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Premios y reconocimientos

Reconocimiento Reconocimiento

Regional

» Reactions Awards 2016. Mejor CEO
Latinoamérica y El Caribe

» Reactions Awards 2014 - 2015-
2016 -2017. Mejor Corredor de
Seguros Latinoamérica y El Caribe

Brasil

» Revista Apdlice 2016. MMB Market
Performance

México

» Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi). Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

» Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi). Finalistas de Mejores
Practicas en la categoria de Etica
Empresarial

Colombia

» Fenalco Solidario. Certificado de
Empresa Socialmente Responsable

México

» Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi). Premio de Mejores
Practicas 2016 en la categoria de
Voluntariado Corporativo

» Consejo Empresarial de Salud y
Bienestar. Distintivo Organizacion
Responsablemente Saludable

Panama

» Mapfre: Mayor Productor todos los
ramos 2016

» Generali: Mayor Productor todos
los ramos 2016

Peru

» Certificacion Asociacion de Buenos
Empleadores por la Camara de
Comercio Americana




Oficinas de Marsh en Latinoamérica y el Caribe

Latinoaméricay el

Wachovia Financial Center
200 S. Biscayne Blvd., Suite 950

Florida 234 Piso 2
C1005 AAF Buenos Aires-
ARGENTINA

; s Miami, FL33131-2334-USA i
Caribe (Oficina el (305 341 5000 Argentina Tel: (54 11) 4320 5800
Regional) Co.ntacto “<E. Marsh S.A. www.marsh.com/ar
Marsh Inc. ' Contacto RSE:
Ina Perry .
. Magdalena Lentino
ina.perry@marsh.com )
magdalena.lentino@marsh.com
Av. Maria Coelho Aguiar 215 Av. Américo Vespucio Sur 100
. Bloco F Andar 1, Jardim Sao Luis Chile Pisos6, 12y 13
Brasil Sao Paulo 05804-900-BRASIL Marsh S.A Santiago - CHILE
Marsh Corretorade 1.1 5511 3532 7878 c ars e Tel: 562 2450 5800
Seguros Ltda. www.marsh.com/br Sorre oresae www.marsh.com/cl
Contacto RSE: egures Contacto RSE:
Isabel Cardim Sonia Ovalle
isabel.cardim@marsh.com sonia.ovalle@marsh.com
Av. El Dorado 69B - 45, piso 10 Torre Mayor, Av. Paseo de la
Bogota - COLOMBIA Reforma No. 505 Piso 10,
Tel: (57 1) 426 9999 Col. Cuauhtémoc,
. www.marsh.com/co México Ciudad de México 06500
Colombia
De Lima Marsh S.A Contacto RSE: Marsh Brockman'y -MEXICO
" GloriaCamacho Schuh, Agente de Tel: (52 55) 96287000
gloria.c.camacho@marsh.com Segurosy de www.marsh.com/mx

Fianzas S.A. de CV.

Contacto RSE:

Katy Rodriguez
ResponsabilidadSocial.Mexico@
marsh.com
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Panama
Marsh Semusa

Calle 74 Este y Avenida 5ta Sur,
San Francisco, Plaza Grupo Siuma
Apartado 0831-00883 -
REPUBLICA DE PANAMA

Tel: + 507 270 6000

Peru
Marsh Rehder S.A.
Corredores de

Calle Las Orquideas 675
Piso 10al 16

San Isidro, Lima 27 - PERU
Tel: 511 604 1000
www.marsh.com/pe

Puerto Rico

Marsh Saldafa Inc.

www.marsh.com/pa Seguros Contacto RSE:
Contacto RSE: Melissa Chacaltana
Anabelle Tobar melissa.chacaltana@marsh.com
anabelle.tobar@marsh.com
City View Plaza - Suite 700 Ave. Abraham Lincoln# 1057,
#48Rd. 165Km. 1.2 Torre Lincoln Mil57, CP 10129,
Guaynabo, 00968 - PUERTO RICO Lo Sector Piantini
Mailing Address Repu.b|'|ca Santo Domingo

Dominicana

PO Box 9023549

San Juan, Puerto Rico 00902-3549
Tel: +1(787) 721 2600
www.marsh.com/pr

Contacto RSE:

Yaselin Morales
yaselin.morales@marshsaldana.com

Marsh Franco Acra

REPUBLICA DOMINICANA.
Tel: Central: 809 726 7000
www.marsh.com/do
Contacto RSE:

Carolina Pockels
carolina.pockels@marsh.com

Uruguay

Plaza Independencia 721 p.7
Montevideo-URUGUAY

CP 11000

Tel: 59829021135
www.marsh.com/ur

Contacto RSE:

Magdalena Lentino
Magdalena.lentino @marsh.com

Venezuela
Marsh Venezuela
C.A.

Avda. Francisco de Miranda, con
22 Avda. de los Palos Grandes
Edif. Torre Parque Avila (Torre HP)
Torre B, Piso 15.

Urbanizacion Los Palos Grandes
Municipio Chacao,

Estado Mirand, Caracas D.F.-
VENEZUELA

Tel: (58212) 2787800/
(58212) 2787900
www.marsh.com/ve

Contacto RSE:

Cecilia Pérez
cecilia.perez@marsh.com



Datos de contacto

Para cualquier comentario, pregunta o sugerencia sobre el contenido de
este informe, comuniquese con:

MARSH

Katy Rodriguez Botello

Av. Paseo de la Reforma No. 505 piso 10
Torre Mayor

Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06500

Ciudad de México

Tel. (52 55) 96 28 7000
Katy.Rodriguez@marsh.com

&% MARSH





