Centro de recursos del coronavirus
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Pandemia de COVID-19
Antecedentes

@ Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)
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Situacion en LAC
Sobrereaccionar temprano es mejor que sobrereaccionar tardiamente

Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)
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Effect of non-pharmaceutical interventions for containing the COVID-19 outbreak in
China View ORCID ProfileShengjie Lai, Nick\WW-Ruktanenchat, Ciangcal Zhou, Olivia
ProsperfWertae;"Jessica R Floyd, Amy Wesolowski, Mauricio Santillana, Chi Zhang,
Xiangjun Du, Hongjie Yu, Andrew J Tatem. ttps://doi.org/10.1101/2020.03.03.20029843
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Pandemia de COVID-19
Obijetivo: ralentizar la curva

Interventions to slow disease spread are critical

« Evitar/ralentizar y

parar la

# of Without transmision del

o thou : brote y retrasar el

cases |. . jMZCIECUTR Healthcare system capacity = contagio
Measures

* Proveer cuidado

With Protective de salud

Measures optimizado para
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Time since first case pacientes,
especialmente a

Adapted from CDC / The Economist los seriamente




Pandemia de COVID-19
Variables relevantes en caso de epidemia

How Contagious & Deadly is It?
We don't fully know yet but it's in

%o \ﬂ/ho die
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Familia de los coronavirus Sindrome
Respiratorio por el Coronavirus de Oriente
Medio (MERS 2012), el Sindrome Respiratorio
Agudo Grave (SARS 2002)

Asintomatico especialmente en nifios menores
de 8 afios

Sintomas leves/moderados en el 80% de los
casos: fiebre, tos seca, fatiga, dificultad para
respirar, dolor de garganta

Complicaciones mortalidad en personas
mayores de 60 afios y adultos con patologias
subyacentes

Mortalidad varia por pais: 0.7% al 3.4%

No hay tratamiento: Cloroquina, antivirales y
retrovirales en estudio

No hay vacuna hasta el momento: en estudio
con expectativas a 6-12 meses




COVID-19 Grupos vulnerables
Una fuerza laboral que cuidara de otros

Especnlly Those with Existing Conditions

% with other serious ailments who die

cardiovascular ‘
disease

chronic
respiratory o
disease i 6.3%
T biood '
igh bloo 9
pressure ‘ 6%

no existing
conditions

Those Aged 60+ are Most At Risk...

% infectees who die

this data comes from

the first wave of infections
in Wuhan, China

where lung healthis poor
and smoking rates are high

informationisbeautiful




COVID-19 Grupos vulnerables
Una fuerza laboral que transiciona al modelo de estratificacion de riesgo*

The Mgjority of People

Of total worldwide confirmed cases...

Enfermos

Sanos bajo riesgo

"

Sanos bajo riesgo

Enfermos
3.5%

updated 9th Mar 2020

Corea del Sur: 97% recuperados y 3% fallecieron

* Source: “Is our fight against Coronavirus worse than the disease”,
Dr. David L. Katz, The New York Times, March 20t 2020
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COVID-19: manejando los potenciales impactos _
Prevencion, apoyo a empleados, preparacion para la recuperacion

Inmediato

Proximos pasos

Estabilizacion

Sequir las instrucciones
de autoridades locales
Medidas preventivas de
proteccion

Cuarentena voluntaria o
forzosa de 14 dias
Comunicacion con
empleados (grupos chat)
Nuevas regulaciones de
riesgos laborales,
vigilancia epidemiologica
y acceso a los servicios
de salud

Trabajo remoto. Implicaciones « Salud mental: factores

legales, culturales y de colectivos e individuales
bienestar (depresion, ansiedad, paranoia,
Foco en acciones especificas trastornos psicosomaticos)
para el sector o industria » Condiciones colaterales:
Prevenir estigma/discriminacion alergias y dermatitis

Cobertura de las aseguradoras  Empleados cuidando a

de acuerdo con las condiciones familiares y seres queridos

del grupo y la legislacion local » Estratificacion de riesgo y

Proyecciones, estadistica de
capacidad instalada

Medidas para preservar el
trabajo

retorno laboral: sanos de bajo
riesgo y recuperado




Paises sin casos

Prevenir la transmision y
detener el ingreso,
preparacion

Paises con casos
esporadicos, 1 o + casos
importados o detectados
localmente

Contencion de la
expansion de casos

Crisis aguda a resolver en los

pbd ximos 2-3 meses, recuperacd n
después del primer pico

periodo mas extenso de

disrupcd n, escenario de no
crecimiento de la economia

y recesb n

Siguientes pasos en la evolucion de la pandemia
El impacto socio-economico

Paises con grupos de
casos, al mismo tiempo,
por geografia o por
exposicion al virus

Contencion del brote y
mitigar complicaciones

Paises con transmision en
la comunidad
experimentando grandes
brotes de transmision local

Contencién, mitigar, y
priorizar recursos, plan de
continuidad de negocios

el virus se

: dispersa y permanece en las

comunidades en fase de

endemia, ansiedad en los
mercados que precipitan
una recesd n

11

Oliver Wyman: Six Things Banks Should Do To Minimize Impact To The Economy Responding to COVID-19



COVID-19: Manejando los potenciales impactos
Interrupcion de negocio

Cadena de suministro Activos TIC

Personas

f

il
No disponibles por:

- enfermedad

- necesidad de cuidar una
persona cercana

* Las estrategias de respuesta
para la continuidad del
personal, pondran al limite
las capacidades de los
servicios de tecnologia

* Los proveedores estan en la
misma situacd n que usted
respecto al personal y sus propios
proveedores.

* Las decisiones gubernamentales

» Las instalaciones
permaneceran intactas
No podran ser utilizadas por:

decisiones gubernamentales

. temgr ] (cierre de fronteras, prohibicd n de - sus propias politicas de * Incremento de exposicd na
- restricciones embarques/desembarques...) responsabilidad y gestd n de riesgos Cyber (vulnerabilidad
gubernamentales afectaran todas las cadenas de riesgos ante la aglomeracd n de de los sistemas, fraudes,

(cuarentena, aislamiento ingenieria social...

social obligatorio, toques de
gueda, etc.), enfocadas en
atender la pandemia.

suministro. personas
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COVID-19: Actuando para la continuidad operativa

Respuesta Organizacional Método AGIL

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
/’—‘-‘ /’—H\ /’—*‘
t - » t » t s
\ \
| —! ; —=1
B\ V ANEERN = S
/ \ / \ /
\-.,._a’ \;._” \-_’,
Gobierno y Operacion General Personas Cadena de Abastecimiento
————0 ——— 0 ——— 0 e s e o Py . ;
Identificacion Identificacion Identificacion de Cdomo se ejecuta
de productos de funciones estrategias y cada estrategia
y servicios criticas recursos minimos

criticos

Alta: Actlie de inmediato.

Importante: Considere resolver en el término de 48-72
horas.

Voderada: Considere resolver antes de 1 semana.

Monitoreo: Mantenga monitoreo de estas actividades
durante la respuesta a la crisis.




COVID-19: Tomando el control de sus riesgos y potenciales impactos
Acciones inmediatas para empresas

% Fuerza laboral ffz Cadena de suministro

-/
oo
* No todos al mismo tiempo en el mismo * |ldentificar y mantenerse en contacto con
lugar. proveedores criticos sobre los impactos reales
» Prepérese para modificar pélizas y planes y esperados.
basados en la evolucion de los consejos de » Monitorear la resiliencia de los proveedores de
gobiernos y funcionarios de salud. los proveedores (Tier2 cadena de suministro).
» Escuche y responda a las preocupaciones « Tenga en cuenta la competencia por los
de los empleados para aliviar la ansiedad. servicios de proveedores alternativos.
» Establezca plan de reemplazo de * Revise responsabilidades contractuales.

emergencia




COVID-19: Tomando el control de sus riesgos y potenciales impactos

Acciones inmediatas para empresas

~— Instalaciones
—

L —

 Facilite herramientas alternas para
trabajo remoto.

* Implemente protocolos de higiene y
limpieza que garantice a sus empleados
— clientes — proveedores, las mejores
condiciones para operatr.

Ll ™

» Asegure que los servicios de TIC
cuenten con la capacidad de conexion
remota conservando protocolos de
seguridad de la informacion.

 Verifique que los servicios de tecnologia
sean lo suficientemente robustos para
atender la demanda simultanea de

usuarios.




COVID-19: Manejando los potenciales impactos
Planifique a futuro - RESILIENCIA

comunicacién con sus clientes y proveedores.

@ Mantenga de manera permanente
Depositar ahorros en reputacion («

La crisis segin Albert Einstein.

"No pretendamos que las cosas cambien, si
siempre hacemos lo mismo. La crisis es la mejor
quw&nwelmym
porque la crisis trac progresos. La creatividad
nace de la angustia, como el dia nace de la noche
oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los
descubrimientos y las grandes estrategias. Quien
supera la crisis, se supera a si mismo sin quedar
‘superado’.

.| e Cree sinergias con competidores de su sector,
H las estrategias conjuntas pueden tener
2 mejores resultados.

Reinvéntese. Piense en nuevas formas de hacer
las cosas

Comfama migra amazon ’[- i
S

toda su atencion = g‘ESTA
de publicos
el S NUESTRAS
a canales digitales MANOS
Ani USA-Reino Unido: Se ha deteniendo el envio de —
y telefonicos productos “No esenciales” con el fin de priorizar - “ACER
el i y envio de fasclaves _ LA DIFERENCIA.

para ayudar a las personas en estos momentos. 5 i
(pafiales, productos de higiene, etc) Colombia: Empresas que fabrican
bebidas alcohdlicas ofrecenal

antiséptico para atender

adecuadamente la crisis.




COVID-19: manejando los potenciales impactos
Seqguros y reclamaciones: ¢como podemos ayudarle?

@’ Entender cOmo sus polizas de seguro . Trabaje con su ejecutivo

pueden responder a la cambiante situacion de Marsh/MMB para:
de pandemia.
_ _ 1. revisary comprender sus coberturas
Encontrar estrategias para gestionar los : ;
efectos de esta crisis, y definir los cambios . 2. comunicar cambios en su actividad !
necesarios para otras similares en el futuro | _ 5
. 3. problemas en los pagos de su prima

@’ Manejo de reclamaciones ~ Ttmimommmmomomomomomooomoooeoooeoooeooes

@f Manejo de las renovaciones: mercados
trabajando en remoto

@’ Revision de valores asegurados



COVID-19: manejando los potenciales impactos
Consideraciones de seguro

« La situacion de pandemia no se considera un dafio fisico

» La presencia (0 su sospecha) del virus no es suficente para detonar las coberturas
de seguro

* Revision de polizas para determinar qué pérdidas asociadas a la pandemia (si alguna)
puedan estar cubiertas y cOmo se activaria el seguro.

» Escasa probabilidad de cobertura para:
- interrupcion de negocio sin dafo fisico o material

- reduccion en la demanda de servicios
- disrupcion de la cadena de suministro




COVID-19: manejando los potenciales impactos
Cobertura limitada disponible segun las pélizas tradicionales

* Interrupcion de negocios: sin dafio fisico o material
« Transportes de carga: cadenas de suministro

« D&O

* Cyber

» Credito y cancelacion de contratos




COVID-19: manejando los potenciales impactos
Cobertura limitada disponible segun las polizas tradicionales

« Dafios Materiales: las pdlizas pueden incluir una/varias clausulas que podrian
responder a las pérdidas derivadas de la presencia del virus en las instalaciones
aseguradas:

- Costos de descontaminacion

- Limpieza de enfermedades transmisibles

- Interrupcién por enfermedades transmisibles
- Ingreso / Egreso

- Autoridad civil




COVID-19: manejando los potenciales impactos
Prepare su reclamacion

Comience a recopilar documentacion:

— Mantenga registros de cualquier persona que ingrese a sus instalaciones.
— Documente cualquier comunicacion gubernamental relevante.

— Tome nota de las ubicaciones especificas afectadas por cualquier accién o
recomendacion.

— Mida los impactos financieros.




COVID-19: manejando los potenciales impactos
Seguros para personas y empleados

Plan de salud Workers’ Compensation Vida e Incapacidad

* Hasta el momento no han habido * No hay restricciones en los

rechazos de cobertura - Algunas reclamaciones podrian ser seguros de vida e incapacidad,
« Puede haber exclusiones aplicables si se cumplen las condiciones: ][“ en las coberturas de

unerarios
« Validar normativas gubernamentales - Cuando el contagio ocurre en ocasion .
_ _ » _ de trabajo o por ejecucion del mismo * Cuidar los casos de

+ Validar la articulacion con el sistema o preexistencia: nuevos

publico de salud - Peculiaridad: la eﬂfermed?d ile empleados contratados con una

o presenta en aquellos empleados enfermedad
Utilizar todos los recursos de salud, expuestos a mayor riesgo

tanto del sistema publico como

privados/empresariales: * La cobertura dependera de:
- servicio médico empresarial - Los hechos demostrables en el caso
- PAE (Programas de Atencion - Las regulaciones locales
al Empleado)
- telemedicina

- orientacion medica

- lineas de atencion de la
aseguradora y del sistema

publico




Seguros para personas y empleados
Situacion por pais en caso de epidemia/pandemia

T 22 R 2 R—
Argentina T
rasi | I— n/a ] — || —

(Chile ["Noestan negando la cobertura /a I__
|Co|ombia || No estén rechazando || No estan rechazando |__
[México | Noestinrechazando | n/a | I— —
[Panama ["No'estén negando la cobertura n/a | IN—" —
Perd | No estan rechazando || No estén rechazando |__
Puerto Rico | I— n/a | I — E—
[Repubica Dominicana | oo e
(Uruguay | I—" I E—"
Venezuela ["No'estén negando la cobertura /a ["No'estén negando la cobertura "N estén negando la cobertura |

I Tipicamente cubierto, no hay exclusiones explicitas en los contratos
o Algunos contratos lo excluyen, sujeto a regulaciones y negociaciones locales

I Pandemia excluida en el contrato, sujeto a regulaciones
y negociaciones locales

Mercer Marsh Beneficios LAC



COVID-19: manejando los potenciales impactos
¢ Que viene hacia adelante?

1. Primero la salud, de nuestra gente, nuestra organizacion, nuestra sociedad

2. Las decisiones que tomemos hoy marcan el futuro en contingencia,
no hay segunda oportunidad

3. Una gran oportunidad para prepararnos frente a pandemias mas virulentas u otros
riesgos emergentes

4. Un nuevo balance entre eficiencia y resiliencia en las organizaciones

5. Los mercados de seguros se mantienen solidos y seguiran desarrollando nuevos
productos a futuro.

Marsh/MMB, estamos a su lado como aliado estratégico



Sus preguntas,
muchas gracias

hA
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