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SECTION ONE

SISSEJUHATUS

Marsh & McClennan Companies (MMC) liige Marsh soovib kaitsta nende isikuandmete puutumatust ja
konfidentsiaalsust, mida &rilihing seoses klientidele pakutavate teenustega t66tleb. Marshi teenused koosnevad
peamiselt riskindustamisest ja kindlustusvahendusest, mis hdlbustavad kindlustusteenuste valimist, nendele
juurdepaasu, nende haldamist ning nende kohta nGuete esitamist.

Kindlustus on riskide koondamine ja jagamine asjaolude vdimalike muutuste korral. Selleks on vaja informatsiooni
(sealhulgas uksikisikute eriliiki isikuandmed) jagada kindlustusturu eri osaliste vahel [kasutada LMA diagrammi / link
sellele (vt dokumendi 18ppu) / esitada diagrammi siin paberkandjal] kindlustuststkli jooksul [kasutada LMA diagrammi
/ link sellele (vt dokumendi I16ppu) / diagramm paberkandjalt vélja jatta].

Selles teatises kasutatud terminite selgitamiseks oleme allpool méératlenud peamiste kindlustusturu osaliste rollid.

Kindlustusv@tjad: taotlevad kindlustust, et kaitsta end neid m&jutada vdivate riskide eest. Nad vdivad kindlustuse
ostmiseks p6drduda vahendaja (néiteks Marsh) vdi kindlustusandja poole otse vdi hinnavdrdluse veebisaidi kaudu.

Vahendajad aitavad kindlustusvétjaid ja kindlustusandjaid kindlustuskaitse korraldamises. Nad v@ivad pakkuda
ndustamist ja tegeleda nBuetega. Paljud kindlustus- ja edasikindlustuspoliisid on saadud vahendajate kaudu.

Kindlustusandjad: (mdnikord nimetatakse ka kindlustajateks) pakuvad kindlustusvdtjatele tasu (kindlustusmakse)
eest kindlustuskaitset.

Edasikindlustajad: pakuvad kindlustuskaitset teisele kindlustusandjale vdi edasikindlustusandjale. Sellist
kindlustust nimetatakse edasikindlustuseks.

Kindlustustsukli jooksul v8ib Marsh saada potentsiaalsete vdi tegelike kindlustusvdtjate, poliisi soodustatud isikute,
nende pereliikmete, ndude esitajate ja muude ndudega seotud isikute isikuandmeid. Seepéarast hdlmavad selles
teatises viited ,uUksikisikutele“ koiki eelmise loendi inimesi, kelle isikuandmeid Marsh klientidele oma teenuseid
pakkudes saab. Selles teatises satestatakse, kuidas Marsh neid isikuandmeid kasutab ning teistele kindlustusturu
osalejatele ja teistele kolmandatele isikutele avalikustab.

Teatises kasutatud peamiste terminite sGnastiku leiate siit [sBnastik].
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VASTUTAVA TOOTLEJA IDENTITEET JA
KONTAKTANDMED

Marsh Kindlustusmaakler A, Tartu mnt 18, Tallinn 10115, Eesti (Marsh vdi meie ) on kliendile teenuste osutamisel
asjakohase lepingu kaigus kliendilt saadud isikuandmete vastutav tétleja.

1]

TOODELDAVAD ISIKUANDMED

Me kogume ja tdétleme jargmisi isikuandmeid.

Uksikisiku andmed » nimi, aadress (ja aadressi tdend), muud kontaktandmed (nt e-posti ja telefoni andmed),
sugu, perekonnaseis, perekonna andmed, siinnikuupéev ja -koht, té6andja, ametikoha nimetus ja tddkaik, suhe
kindlustusvétjaga, kindlustatu, soodustatud isik v&i ndude esitaja.

Identifitseerimisandmed > riigiasutuse voi -ettevdtte valjastatud identifitseerimisnumber (nt olenevalt
asukohariigist sotsiaalkindlustusnumber v&i riiklik kindlustusnumber, passinumber, ID number, maksukohustuslase
number, juhiloa number).

Finantsandmed » maksekaardi number, pangakonto number ja konto andmed, sissetulek ja muu finantsteave.

Kindlustusrisk » teave kindlustusriski kohta, mis sisaldab isikuandmeid ja véib ulatuses, mis on kindlustatava
riskiga seotud, héImata jargmisi andmeid:

— Terviseandmed » praegused vdi endised fulsilised v8i pstlhilised terviseprobleemid, tervislik seisund,
vigastuste vdi puuetega seotud teave, sooritatud meditsiinilised protseduurid, asjakohased isiklikud harjumused
(nt suitsetamine vdi alkoholi tarbimine), retseptide teave, haiguslugu;

— Isikuandmete muud eriliigid » rassiline voi etniline péritolu, poliitilised vaated, usulised voi filosoofilised
veendumused, ametitihingute liikmelisus, geneetilised andmed, biomeetrilised andmed, andmed isiku
seksuaalelu vdi seksuaalse orientatsiooni kohta.

Poliiside andmed »andmed uksikisikute saadud hinnapakkumiste ja omandatud poliiside kohta.

Laenuandmed ja pettusevastased andmed » laenuajalugu ja krediidiskoor, andmed suiidimdistvate
kohtuotsuste kohta pettuse osas, vaidetavate kuritegude ja sanktsioonide tiksikasjad, mis on saadud
mitmesugustest pettustevastastest ja sanktsioonide andmebaasidest, reguleerivatelt asutustelt voi
diguskaitseasutustelt.

Varasemad nouded » andmed varasemate nduete kohta, mis v6ivad hélmata terviseandmeid, ja muid
isikuandmete eriliike (nagu on kirjeldatud tlalpool kindlustusriski maaratluses).
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Praegused ndéuded » andmed praeguste nduete kohta, mis vdivad hdlmata terviseandmeid ja muid
isikuandmete eriliike (nagu on kirjeldatud lalpool kindlustusriski méaratluses).

Turustuse andmed » andmed selle kohta, kas isik on ndustunud meie ja kolmandate isikute turustusmaterjalide
saamisega.

Kui me kogume sellist teavet otse Uksikisikutelt, teavitame neid asjakohasel kujul sellest, kas teave on vajalik ja
millised on tagajarjed, kui seda ei esitata.

1]

ISIKUANDMETE ALLIKAD

Me kogume isikuandmeid erinevatest allikatest, sealhulgas (olenevalt teie asukohariigist) jargmistest allikatest:

Uksikisikud ja nende pereliikmed — veebis, telefoni teel voi kirjalikult;
Uksikisikute tddandjad;

ndude korral kolmandad isikud, sealhulgas néude teine pool (hageja/kostja), tunnistajad, eksperdid (sealhulgas
meditsiinieksperdid), kahjukasitlejad, juristid ja nbuete kasitlejad,;

muud kindlustusturu osalised, nagu kindlustusandjad, edasikindlustajad ja muud vahendajad;
krediidiagentuurid (ulatuses, milles Marsh vétab krediidiriski);

pettusevastase voitluse andmebaasid ja muud kolmandate isikute andmebaasid, sealhulgas sanktsioonide
nimekirjad;

valitsusasutused, naiteks séidukite registreerimisasutused ja maksuhaldurid;

ndéudevormid

1]

KUIDAS ME TEIE ISIKUANDMEID KASUTAME JA
AVALIKUSTAME?

Selles jaotises esitame eesmargid, milleks me isikuandmeid kasutame, selgitame, kuidas me neid andmeid jagame,
ja maaratleme 6Giguslikud alused, millele andmete to6tlemisel toetume.
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Need diguslikud alused on séatestatud isikuandmete kaitse tldmaaruses, mis vBimaldab ettevotetel toddelda
isikuandmeid ainult juhul, kui td6tlemine on lubatud méaéruses satestatud konkreetsete iguslike alustega (vastava

aluse taieliku kirjelduse leiate siit) [link aluste lisale) — see tekst on lisatud ainult veebiversioonile].

Pange tahele, et lisaks alltoodud tabelis maaratletud avalikustamistele vdime isikuandmeid avalikustada selles

teatises selgitatud eesmarkidel teenuseosutajatele, tdovotjatele, agentidele ja MMC grupi aridhingutele, kes meie

nimel tequtsevad.

Tootlemise

Oiguslikud alused

Avalikustamine

eesmark

Hinnapakkumise esitamine / algus

Kliendisuhte
loomine, sealhulgas
pettuse, rahapesu ja
sanktsioonide

Lepingu sdlmimine tksikisikuga (kui ta on klient)
Juriidilise kohustuse téitmine

Marshi digustatud huvi (tagamaks, et klient jadb meie lubatava
riski profiili piiridesse, ja kuritegevuse ja pettuse ennetamisele

Pettusevastase
voitluse
andmebaasid

kontroll kaasa aitamiseks)
Isikuandmete eriliikide todtlemiseks (nt terviseteave:
* Nobusolek
* Oluline avalik huvi
Krediidiriski « Marshi 8igustatud huvi (tagamaks, et klient jaédb meie lubatava Krediidireitingute

kontrollimine, kui
votame krediidiriski

riski profiili piiridesse, ja kuritegevuse ja pettuse ennetamisele
kaasa aitamiseks)

asutused

Kaetavate riskide
hindamine ning
sobiva
kindlustusandja,
poliisi ja
kindlustusmaksega
vastavusse viimine

Lepingu sdlmimine Uksikisikuga (kui ta on klient)
Marshi digustatud huvid (tden&olise riskiprofiili ning sobiva
kindlustusandja ning kindlustustoote kindlaksmaéramiseks)

Isikuandmete eriliikide to6tlemiseks (nt terviseteave):

Nousolek
Oluline avalik huvi

Kindlustusandjad

Poliisi haldamine

Uldine
klienditeenindus, sh
klientidega
suhtlemine

Lepingu sdlmimine uksikisikuga (kui ta on klient)

Marshi digustatud huvid (klientide, soodustatud isikute ja
hagejatega suhtlemiseks, et hélbustada kindlustuspoliiside
s6lmimist ja nendekohaseid néudeid)

Isikuandmete eriliikide todtlemiseks (nt terviseteave):

Nousolek
Oluline avalik huvi

Kindlustusmaksete
kogumine voi
tagasimaksmine,
nduete tasumine
ning muude maksete
tootlemine ja
hdlbustamine

Lepingu sdlmimine uksikisikuga (kui ta on klient)
Marshi digustatud huvid (meile makstavate vdlgade
tagasindudmiseks)

Kindlustusandjad
Pangad

Vélgade
sissendudmise
pakkujad
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Kahjukasitlus

Kindlustusnduete
haldamine

* Lepingu s6lmimine Uksikisikuga (kui ta on klient)

» Marshi digustatud huvid (meie klientidel nGuete hindamise ja
esitamise aitamine)

Isikuandmete eriliikide todtlemiseks (nt terviseteave):

+ Nousolek

* Oluline avalik huvi

Kindlustusandjad
Nd&uete kasitlejad
Juristid
Kahjukasitlejad
Eksperdid
Kolmandad isikud,
kes on seotud
noude
kasitlemisega voi
sellega muul viisil
tegelemisega,
naiteks
tervishoiutéotajad

Juriidiliste nbuete
kaitsmine ja nende
eest vastutusele
votmine

* Lepingu sdlmimine Uksikisikuga (kui ta on klient)

* Marshi digustatud huvid (meie kliendil nduete hindamise ja
esitamise aitamine)

Isikuandmete eriliikide todtlemiseks (nt terviseteave):

 Juriidiliste nduete koostamiseks, kaitsmiseks ja nende eest
vastutusele vétmiseks

Kindlustusandjad
Nouete kasitlejad
Juristid
Kahjukasitlejad
Eksperdid
Kolmandad isikud,
kes on seotud
ndude
kasitlemisega voi
sellega muul viisil
tegelemisega,
naiteks
tervishoiutéotajad

Pettuse uurimine ja
slilidistuse esitamine

* Lepingu sdlmimine Uksikisikuga (kui ta on klient)

» Marshi digustatud huvid (pettuste valtimise ja avastamise
aitamiseks)

Isikuandmete eriliikide todtlemiseks (nt terviseteave):

+ Juriidiliste nBuete koostamiseks, kaitsmiseks ja nende eest
vastutusele votmiseks

* Nodusolek
* Oluline avalik huvi

Kindlustusandjad
Juristid

Poliis

Eksperdid

Muud
kindlustusandjad
Pettusevastase
voitluse
andmebaasid
Uurimise voi
slldistuse
esitamisega
seotud kolmandad
isikud, naiteks
eradiguslikud
uurijad
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Uuendamised

Kindlustuslepingu  * Lepingu s6imimine uksikisikuga (kui ta on klient)

kehtivuse + Marshi digustatud huvid (kindlustuskaitse jatkamisega seotud
pikendamiseks kirjavahetus klientidega)

teiega Uhenduse

vGtmine

Kindlustusandjad

Kogu kindlustustsukli jooksul

Turustuse analliis * Marshi 6igustatud huvid (klientidele asjakohaste pakkumiste
ja otseturundus, tegemiseks)

sealhulgas » Kui meil pole Uksikisikuga olemasolevat suhet, ndustumine
andmete

anoniumseks

muutmine

Kindlustusandjad
Grupi ariuhingud

Ariuhingu klientide, * Marshi digustatud huvi (meie aritihingute sobivaks

Grupi arithingud

miiigi ja struktureerimiseks) Kohtud
umberkorraldamise Isikuandmete eriliikide to6tlemiseks:: Ostja
raamatute » Nousolek (potentsiaalne ja
Ulekandmine tegelik)

Uldine » Marshi digustatud huvid (riskimudelite koostamine, mis

riskimodelleerimine vBimaldavad riskide suunamist vastavatele kindlustusandjatele)

Isikuandmete eriliikide té6tlemiseks (nt terviseteave):

* Nousolek
Meie seaduslike + Juriidilise kohustuse taitmine
vOi regulatiivsete Isikuandmete eriliikide to6tlemiseks (nt terviseteave):
kohustuste + Juriidiliste nduete koostamiseks, kaitsmiseks ja nende eest
taitmine vastutusele vdtmiseks

» Nousolek

Kindlustuse,
andmekaitse ja
muud
seadusandjad
Poliis
Kindlustusandjad

1]

NOUSOLEK

Selleks, et hdlbustada kindlustuskaitse andmist ja kindlustusnduete haldamist, tugineme andmesubjekti ndusolekule
toodelda isikuandmete eriliike, nditeks meditsiinilised ja kriminaalregistri dokumendid, nagu on satestatud tlaltoodud
tabelis, ja profiili koostamise kohta, nagu on satestatud jargmises jaotises. See ndusolek vdimaldab meil jagada
teavet teiste kindlustusandjate, vahendajate ja edasikindlustajatega, kellel vdib olla vaja tdédelda teavet, et nad
saaksid taita oma rolli kindlustusturul (mis omakorda vdimaldab riskide koondamist ja hinnakujundamist jatkusuutlikul

viisil).
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Puudutatud Uksikisiku ndusolek isikuandmete eriliikide t66tlemisel on Marshi jaoks vajalik tingimus, et pakkuda
kliendi soovitud teenuseid..

Kui annate meile teavet muu isiku kohta peale teie endi, nBustute teda sellest teavitama, et me tema isikuandmeid
kasutame, ja meie jaoks selle nBusoleku omandama.

Uksikisikud vdivad igal ajal selle todtlemise ndusoleku tagasi votta. See vdib aga takistada Marshil asjakohasele
kliendile teenuse osutamise jatkamist. Kui Uksikisik tlihistab oma ndusoleku, et kindlustusandja v&i
edasikindlustusandja t66tleb nende isikuandmete eriliike, ei pruugi olla véimalik kindlustuskaitset jatkata.

1]

PROFIILIDE KOOSTAMINE [JA AUTOMAATNE
OTSUSTE TEGEMINE]

Kindlustusmaksed arvutavad kindlustusturu osalejad, vorreldes klientide ja soodustatud isikute omadusi teiste
klientide ja soodustatud isikute omadustega ning kindlustusjuhtumite juhtumise tendentsidega. See vérdlusanaliitis
nduab, et Marsh ja teised kindlustusturu osalised analiitsiksid ja koguksid kdigilt kindlustusvdtjatelt, soodustatud
isikutelt vdi ndude esitajatelt andmeid selliste tendentside modelleerimiseks. Sellest lahtuvalt voime me isikuandmeid
kasutada nii mudeli teabega vordlemiseks kui ka mudelite loomiseks, mis méaravad kindlustusmaksed nii tldiselt kui
ka teiste kindlustusvétjate jaoks. Marsh ja muud kindlustusturu osalised v8ivad kasutada isikuandmete eriliike
selliseks modelleerimiseks, kui see on asjakohane, néiteks haiguslugu elukindlustuse jaoks vdi mootorsdidukitega
seotud varasemad sulidim6istmised mootorsdidukikindlustuse sh liikluskindlustuse jaoks].

Marsh ja muud kindlustusturu osalised kasutavad sarnaseid prognoosimeetodeid klientide ja uksikisikute antud
informatsiooni hindamiseks, et mdista pettusemustreid, erinevatel juhtudel nduete tulevaste kahjude tekkimise
téendosuse hindamiseks, ning allpool esitatu hindamiseks.

Me kasutame neid mudeleid ainult kédesolevas privaatsusteatises loetletud eesmarkidel. Enamikul juhtudel teevad
meie t66tajad mudelitel p8hinevaid otsuseid. [Alljargnevatel juhtudel tehakse automaatselt isikuandmete vordlemisel
otsuseid Uksnes mudelite pdhjal:

* Automatiseeritud vahendusplatvorm

Kui kliendid kasutavad automatiseeritud vahendusplatvormi, pakutakse kindlustustehingute hinnapakkumisi taielikult
selle pdhjal, kas kliendi omadused vastavad kindlustusandjate kehtestatud kriteeriumidele, mis maérab kohaldatavas
diguses lubatud ulatuses a) kas hinnapakkumine tehakse; b) millistel tingimustel ja ¢) mis hinnaga. Iga
kindlustusandja kasutab hindade kindlaksmaaramiseks erinevaid algoritme ning kliendid peavad lisateabe saamiseks
tutvuma iga kindlustusandja privaatsuspoliitikaga. Meie platvorm kisib vaid, kas klientide omadused rahuldavad
kindlustusandjate mudeleid ning tagastab tulemused. Samuti rakendame klientide pakutavatele andmetele pettuse

MARSH « 7



GDPR

ennustamise algoritme, mis aitavad meil pettusi tuvastada ja éra hoida. Korrapéraselt vérdleme kdiki profiilide
koostamise ja sellega seotud algoritme ebatépsuste ning kdrvalekallete osas.

Need automatiseeritud protsessid vdivad viia selleni, et kliendile kindlustust ei pakuta, vdi m&jutada kindlustuse hinda
vOi tingimusi.

Kliendid v8ivad meilt taotleda teavet otsuste tegemise metoodika kohta ja paluda meil kontrollida, kas automaatne
otsus on digesti tehtud. Me vdime taotluse tagasi liikata, nagu seda lubab kohaldatav digus, sealhulgas juhul, kui
teabe edastamine p&hjustaks arisaladuse avalikustamist vdi pettusse v8i muude kuritegude ennetamise voi
avastamise segamist, kuid uldiselt kontrollime sellises olukorras, kas algoritm ja lahteandmed toimivad eeldatud viisil
ilma vigade vGi korvalekalleteta.

i

KAITSEMEETMED

Meil on olemas fusilised, elektroonilised ja protseduurilise kaitsemeetmed, mis sobivad meie séilitatava teabe
tundlikkusega. Need kaitsemeetmed varieeruvad olenevalt isikuandmete tundlikkusest, vormist, asukohast, kogusest,
levitamisest ja salvestamisest ning sisaldavad meetmeid, mille eesméark on kaitsta isikuandmeid volitamata
juurdepaasu eest. Vajaduse korral hdlmavad kaitsemeetmed suhtluse kriipteerimist SSL-i kaudu, teabe kripteerimist
sailitamisel, tulemidre, juurdepéésu kontrollimist, tddilesannete eraldamist ja muid sarnaseid turvaprotokolle. Me
anname isikuandmetele juurdepéésu vaid todtajatele ja kolmandatele isikutele, kellel on neile andmetele juurdepaasu
vaja Bigusparastel ja asjakohastel arilistel eesmarkidel.

1]

ISIKUANDMETE KOGUMISE JA SAILITAMISE
PIIRAMINE

Me kogume, kasutame, avalikustame ja muul viisil to6tleme isikuandmeid, mis on vajalikud selles privaatsusteatises
maaratletud eesmarkidel voi seaduses lubatud viisil. Kui me nduame isikuandmeid eesmarkidel, mis ei vasta meie
privaatsusteatises méaaratletud eesmarkidele, teatame klientidele uue eesmargi ja kiisime vajaduse korral Uksikisiku
ndusolekut (vdi palume teistel osapooltel seda Marshi nimel teha), et téodelda isikuandmeid uute eesmarkide
saavutamiseks..

Meie isikuandmete séilitamisperioodid p&hinevad aritihingu vajadustel ja diguslikel nBuetel. Me séilitame
isikuandmeid nii kaua, kui see on vajalik t66tlemistoimingu(te) jaoks, mille jaoks andmed koguti, ja mis tahes muu
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lubatava seotud eesmargi jaoks. Néiteks vbime séilitada teatavaid tehinguandmeid ja kirjavahetust kuni tehingust

tulenevate nduete aegumistahtaeg on I6ppenud vai selliste andmete séilitamist reguleerivate nBuete kohaselt. Kui
isikuandmeid ei ole enam vaja, muudame andmed kas podrdumatult anontiimseks (anoniiimseid andmeid v8ime
veelkord siilitada ja kasutada) v8i havitame need turvaliselt.

1]
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GDPR

ISIKUANDMETE PIIRIULENE EDASTAMINE

Marsh edastab isikuandmed riikidesse véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda (EMP) vdi lubab neist riikidest
isikuandmetele juurdepdasu. Nende riikide andmekaitseseadused ei paku isikuandmetele alati sama Kaitset, nagu
pakutakse EMP-s. Me kaitseme isikuandmeid igas olukorras selles privaatsusteatises satestatud viisil.

Teatud riigid véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda on Euroopa Komisjoni poolt heaks kiidetud kuivord pakuvad
sisuliselt samavaarseid kaitsemeetmeid , nagu EMP andmekaitseseadused. EL-i andmekaitseseadused vdimaldavad
Marshil isikuandmeid sellistesse riikidesse vabalt Ule anda.

Kui me kanname isikuandmed (le teistesse riikidesse véljaspool EMP-d, loome sellise Gleandmise digustamiseks
Oigusliku aluse, nagu MMC siduvad korporatiivsed reeglid, mudeli lepingutingimused, tksikisikute ndusolek vdi muu
Oigusliku aluse, mis on lubatud kohaldatavate digusnduetega.

Uksikisikud v@ivad oma isikuandmete ekspordi suhtes kohaldatavate konkreetsete kaitsemeetmete kohta taotleda
lisateavet, vottes ilhendust andmekaitseametnikuga alltoodud aadressil.

1]

TAPSEJS, ARUANDEKOHUSTUS, AVATUS JA
TEIE OIGUSED

Plame sailitada isikuandmeid, mis on tapsed, taielikud ja ajakohased. Uksikisikud peaksid oma teabe
ajakohastamiseks meiega tihendust vétma aadressil info.estonia@marsh.com

Marshi privaatsustavasid puudutavad kisimused tuleks kdigepealt suunata Marshi andmekaitseametnikule.
Teatud tingimustel on Uksikisikul digus Marshilt taotleda jargmist:

+ taiendavate Uksikasjade avaldamist nende isikuandmete kasutamise ja té6tlemise kohta;

* meie poolt Uksikisiku osas sdilitatavate isikuandmete koopia esitamine;

* meie valduses olevate isikuandmete mis tahes ebatépsuste ajakohastamine;

« isikuandmete kustutamine, mille t66tlemise jaoks meil pole enam &iguslikku alust;

* kui td6tlemine pdhineb ndusolekul, ndusoleku tuhistamine;

» Marshi ,6igustatud huvi“ digusliku alusega digustatava isikuandmete to6tlemise kohta vastuvaite esitamine, valja
arvatud juhul, kui meie pdhjused sellise tootlemise labiviimiseks lletavad tksikisiku eraelu puutumatuse digusi
kahjustamise; ja

* meie poolt isikuandmete té6tlemise piiramine, kuni teie paringut arutame.
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PRIVACY NOTICE

Nendele digustele kehtivad teatud erandid, et kaitsta uldisi huve (nt kuritegevuse ennetamine v6i avastamine) ja meie
huve (nt kutsesaladuse alalhoidmine). Me vastame enamikule taotlustest 30 p&eva jooksul.

Kui me ei suuda péringut voi kaebust lahendada, vdivad Uksikisikud pdérduda jargmise asutuse poole: Eesti
Andmekaitseinspektsioon, http://www.aki.ee/et

1]

KUSIMUSED, TAOTLUSED JA KAEBUSED

Selle privaatsusteatise vdi Marshi privaatsustavade kohta kiisimuste vdi taotluste esitamiseks kirjutage
andmekaitseametnikule jargmisel aadressil:

Vastavuskontrolli ametnik
Marsh Kindlustusmaakler AS
Tartu mnt 18,

10115, Talllinn,

Estonia
info.estonia@marsh.com

1]

SELLE PRIVAATSUSTEATISE MUUTMINE

Kéesolevat privaatsusteatist vdidakse igal ajal muuta. Viimati muudeti seda [27.04.2018]. Kui me muudame seda
privaatsusteatist, uuendame selle viimati muutmise kuupéeva. Kadik sellele privaatsusteatisele tehtud muudatused
jéustuvad kohe, kui teavitame teid e-kirjaga lepingus maaratletud aadressil.

1]
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GDPR

KINDLUSTUSTSUKKEL
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PRIVACY NOTICE

ISIKUANDMETE VOOD
KINDLUSTUSTSUKLIS

Kindlustustsukli
etapp

Kellel on juurdepaas teie isikuandmetele?

Hinnapakkumise
esitamine / alguspéev

Kindlustusvaotja/
kindlustatu

Soodustatud isik

Poliisi haldamine

Edasikindlustu

Vahendaja Kindlustusandja .
sandja

- =

Nduete todtlemine NOude esitaja

. Kindlustusvatja/
Kehtivuse kindlustatu

pikendamine

Soodustatud isik
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GDPR

KINDLUSTUSE POHITERMINID ON
JARGMISED

» Soodustatud isik on Uksikisik v8i aritihing, kes saab kindlustuspoliisi alusel kindlustusjuhtumi toimumise korral
véljamakse. Soodustatud isik ei pea olema kindlustatu/kindlustusvdtja ja kindlustuspoliisil vBib olla rohkem Kui
ks soodustatud isik.

* Noude esitaja on kas soodustatud isik, kes esitab kindlustuspoliisi kohase ndude, v6i Uksikisik vOi ettevdte, kes
esitab ndude soodustatud isiku vastu, kui see ndue on kindlustuspoliisiga kaetud.

* Noude to6tlemine on kindlustuspoliisist tuleneva ndude kasitlemise protsess

* Hinnapakkumine on hinnapakkumise esitamise protsess potentsiaalsele kindlustatule/kindlustusvdtjale
kindlustuspoliisi eest

» Algus on kindlustuspoliisi algus

» Kindlustus on riskide koondamine ja tGlekandmine, et tagada asjaolude vdimaliku muutumise korral finantskaitse.
On mitmeid kindlustusliike. Véljend kindlustus vdib tdhendada ka edasikindlustust.

» Kindlustuspoliis on kindlustusleping kindlustusandja ja kindlustatu/kindlustusvétja vahel
¢ Kindlustusturu osaline/osalised vdi osalised on vahendaja, kindlustusandja vdi edasikindlustaja

» Kindlustatu/kindlustusvdtja on isik voi ettevdtja, kelle nimel on kindlustuspoliis vélja antud. Potentsiaalne
kindlustatu/kindlustusvétja vBib kindlustuspoliisi ostmiseks vahendaja vdi kindlustusandja poole pdérduda otse
v8i hinnavérdluse veebisaidi kaudu

* Kindlustusandjad (md&nikord nimetatakse ka kindlustajateks) pakuvad kindlustatutele/kindlustusvotjatele
kindlustusmakse eest kindlustuskaitset. Kindlustusandja v8ib olla ka edasikindlustaja

* Vahendajad aitavad kindlustusvadtjaid ja kindlustusandjaid kindlustuskaitse korraldamises. Nad véivad
pakkuda nBustamist ja tegeleda nduetega. Paljud kindlustus- ja edasikindlustuspoliisid on saadud vahendajate
kaudu

¢ Poliisi haldamine on kindlustuspoliisihaldamise protsess péarast selle algust

* Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustatu/kindlustusvétja peab kindlustusandjale
kindlustuspoliisis maksma

+ Edasikindlustajad: pakuvad kindlustuskaitset teisele kindlustusandjale v&i edasikindlustusandjale. Sellist
kindlustust nimetatakse edasikindlustuseks

» Kehtivuse pikendamine on kindlustusandja kindlustuspoliisi jargne tegevus, kui ta pakub
kindlustatule/kindlustusvétjale hinnapakkumise uue kindlustuspoliisi jaoks, mis olemasolevat kehtivusaja
I6ppemisel asendab
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PRIVACY NOTICE

ANDMEKAITSE PEAMISED TERMINID ON
JARGMISED

* GDPR (EL-i isikuandmete kaitse Gldmaarus) on EL-i isikuandmete kaitse Gldm&arus ja kehtiv riiklik
andmekaitsealane digusakti riigis, kus Marsh on asutatud

* Andmete vastutav tédtleja on Uksus, mis kogub ja haldab isikuandmeid. See otsustab, milliseid isikuandmeid
see teie kohta kogub ja kuidas neid isikuandmeid kasutatakse. Andmete vastutav t66tleja v8ib olla Ukskdik
milline kindlustusturu osaline, kes kasutab teie isikuandmeid [Kuidas me teie isikuandmeid kasutame ja
avalikustame] satestatud eesmarkidel.

¢ Isikuandmed on mis tahes andmed, mille kaudu saab teid tuvastada ja mis on teiega seotud. See vdib h6imata
andmeid teie tehtud mis tahes nduete kohta

e Isikuandmete t66tlemine hélmab teie isikuandmete kogumist, kasutamist, salvestamist, avaldamist voi
kustutamist
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GDPR

Lisa

Oiguslike aluste loend, millele tugineme:

Isikuandmete ja
isikuandmete eriliikide

tootlemiseks
Oiguslik alus

Uksikasjad

Meie ja teie vahelise
lepingu taitmine

Todtlemine on vajalik lepingu taitmiseks, mille osaline te olete, voi selleks, et enne
lepingu sdlmimist teie taotlusel meetmeid vétta..

Juriidilise kohustuse
taitmine

Too6tlemine on vajalik meile kehtiva juriidilise kohustuse taitmiseks.

Meie digustatud
arihuvideks

Isikuandmete eriliikide

tootlemiseks

Teie s6naselge ndusolek

Todtlemine on vajalik meie véi kolmanda isiku digustatud huvide jaoks, véalja arvatud
juhul, kui teie huvid vdi pdhidigused ja -vabadused kaaluvad lles sellised huvid, mille
nimel tuleb kaitsta isikuandmeid, eriti juhul kui andmesubjekt on laps. Need digustatud
huvid on esitatud iga eesmargi korval.

Olete selge sdnaga andnud oma ndusoleku nende isikuandmete té6tlemiseks iheks
vOi mitmeks konkreetseks eesmargiks.

Teil on digus oma ndusolek tihistada, podérdudes meie andmekaitsekontakti poole.
Ndéusoleku tagasivétmine vdib aga mdjutada meie suutlikkust teile teenuseid osutada.
Tapsema llevaate saamiseks vt jaotist ,Nousolek".

Juriidiliste nduete puhul

To6tlemine on vajalik juriidiliste nBuete loomiseks, tegemiseks vdi kaitsmiseks vdi alati,
kui kohtud menetlevad oma jurisdiktsiooni ja padevuse piires..

Oluline avalik huvi

Too6tlemine on vajalik EL-i vdi Uhendkuningriigi 8iguse alusel oluliste avalike huvidega
seotud p&hjustel.

1]
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