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TIETOSUOJASELOSTE

JOHDANTO

Marsh, joka kuuluu Marsh & McClennan Companies -yhtidihin (MMC), pyrkii suojelemaan niiden Henkildtietojen
yksityisyytta ja luottamuksellisuutta, joita yritys kasittelee asiakkailleen tarjoamiinsa palveluihin liittyen. Marshin
palvelut koostuvat pddasiassa riskinhallinta- ja vakuutusten valityspalveluista, jotka mahdollistavat
vakuutuspalvelujen hankinnan, kayton ja hallinnan sek& korvausvaatimusten tekemisen.

Vakuuttaminen on mahdollisesta tapahtumasta johtuvan riskin jakamista pooling-jarjestelylla. Taman tekemiseksi
tietoja, eri henkildryhmiin kuuluvien henkildtiedot mukaan lukien, on jaettava vakuutusmarkkinoiden eri toimijoiden
valilla vakuutuksen elinkaaren aikana .

Selventddksemme tasséa selosteessa kaytettyja termeja olemme madrittdneet tarkeimpien Vakuutusmarkkinoiden
Toimijoiden roolit alla:

Vakuutuksenottajat: haluavat ottaa vakuutuksen suojellakseen itsedén riskeiltd, jotka saattavat vaikuttaa heihin. He
saattavat ottaa yhteyttd Vakuutusmeklariin (kuten Marsh) ostaakseen vakuutuksen tai he saattavat ottaa yhteytta
Vakuuttajaan suoraan tai hintojenvertailusivuston kautta.

Vakuutusmeklarit: auttavat Vakuutuksenottajia ja Vakuuttajia jarjestimaéan vakuutusturvan. He saattavat antaa
neuvoja ja kasitellda korvausvaatimuksia. Monet vakuutus- ja jélleenvakuutussopimukset tehdéén vakuutusmeklarien
kautta.

Vakuuttajat: (eli vakuutusyhtiot) tarjoavat vakuutusturvan Vakuutuksenottajille maksua vastaan (vakuutusmaksu).

Jalleenvakuuttajat: tarjoavat vakuutusturvan toiselle Vakuuttajalle tai Jalleenvakuuttajalle. Taté vakuutusta
kutsutaan jalleenvakuutukseksi.

Vakuutuksen elinkaaren aikana Marsh saattaa saada Henkilttietoja, jotka liittyvat mahdollisiin tai todellisiin
Vakuutuksenottajiin, vakuutuksen edunsaajiin, heidan perheenjaseniinsa, vakuutuskorvauksen hakijoihin ja muihin
korvausvaatimuksessa osallisina oleviin osapuoliin. Taman vuoksi "henkil6t”, joihin tdssa selosteessa viitataan,
saattavat olla keita tahansa edelld lueteltuja elavia henkildita, joiden Henkiltietoja Marsh vastaanottaa liittyen
palveluihin, joita se tarjoaa asiakkaidensa kanssa tekemiensé sitoumusten perusteella. Tassa selosteessa
madritetaén, kuinka Marsh kayttaa naité henkilttietoja, ja kuinka se siirtdé niitd muille Vakuutusmarkkinoiden
Toimijoille ja muille kolmansille osapuolille.

Tassa selosteessa esiintyvat avaintermit 16ytyvat taalla olevasta sanastosta.
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REKISTERINPITAJA JA REKISTERINPITAJAN
YHTEYSTIEDOT

Marsh Oy, Keilaranta 10 E, 02150 Espoo, Suomi (Marsh tai Me) toimii rekisterinpitdjana niiden Henkil6tietojen osalta,
joita se vastaanottaa asiakkaansa kanssa tekeménsa sitoumuksen perusteella tarjoamiinsa palveluihin liittyen.

Joissain tapauksissa Marsh ja asiakas ovat voineet sopia, etta tiettyjen tehtavien suorittamisessa Marsh on
tietojenkasittelija. Kun Marsh toimii tietojenkasittelijana, se toimii Marshin ja asiakkaan vélisen sopimuksen
velvoitteiden mukaisesti.

i

HENKILOTIEDOT, JOITA VOIDAAN KASITELLA

VVoimme keraté ja kasitella seuraavia Henkil6tietoja:

» Henkilon tiedot » nimi, osoite (ja todiste osoitteesta), muut yhteystiedot (esim. séhkdposti- ja puhelintiedot),
sukupuoli, siviilisaaty, perhetiedot, syntyméaika ja -paikka, tydnantaja, tydnimike ja tydhistoria, suhde toiseen
vakuutettuun, edunsaajaan tai vakuutuskorvauksen hakijaan.

* Tunnistetiedot » valtion viranomaisten tai virastojen antamat tunnusnumerot (esim. sosiaaliturvatunnus tai
kansallinen vakuutusnumero, passin numero, tunnusnumero, verotunniste, ajokortin numero — oleskelumaastasi
riippuen).

* Taloudelliset tiedot » maksukortin numero, pankkitilin numero ja tilitiedot, tulot ja muut taloudelliset tiedot.

» Vakuutettu riski » Vakuutettua riskia koskevat tiedot, jotka sisaltavat Henkil6tietoja ja joihin saattavat kuulua
seuraavat tiedot, vain siind méaarin kuin niilla on merkitysta vakuutetun riskin kannalta:

— Terveystiedot » nykyiset tai aiemmat fyysiset tai psyykkiset sairaudet, terveydentila, loukkaantumista tai
vammaa koskevat tiedot, suoritetut |aaketieteelliset toimenpiteet, asiaan liittyvat henkilokohtaiset tavat (esim.
tupakointi tai alkoholin kulutus), tiedot reseptiladkkeistd, sairaushistoria;

— Muut erityiset henkil6tietoryhmaét » rotu tai etninen alkuperd, poliittiset mielipiteet, uskonnolliset tai filosofiset
vakaumukset, ammattiliittojen jasenyydet, geneettiset tiedot, biometriset tiedot, henkilon seksuaalista
kayttaytymista tai suuntautumista koskevat tiedot.

+ Vakuutustiedot » Tiedot henkildiden vastaanottamista tarjouksista ja heidan hankkimistaan vakuutuksista.

* Luottotiedot ja petostentorjuntaan liittyvat tiedot » luottohistoria ja luottoluokitus
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« Aiemmat korvausvaatimukset » Aiempia korvausvaatimuksia koskevat tiedot, jotka saattavat siséltaa
terveystietoja, ja muita erityisia henkilotietoryhmié (kuten edella Vakuutetun riskin méaritelmésséa on kuvattu).

» Nykyiset korvausvaatimukset » Nykyisia korvausvaatimuksia koskevat tiedot, jotka saattavat siséltda
terveystietoja, ja muita erityisia henkildtietoryhmié (kuten edella Vakuutetun riskin méaritelmassa on kuvattu).

« Markkinointitiedot » Tiedot siita, onko henkild antanut suostumuksensa markkinointiviestien vastaanottamiselle
meilta ja kolmansilta osapuolilta.

Kun kerddmme naité tietoja suoraan henkil6ilta, iimoitamme heille, ovatko tiedot tarpeellisia ja mita seurauksia silla
on, jos niitd ei anneta asianmukaisessa muodossa.

1]

HENKILOTIETOJEN LAHTEET

Kerddmme Henkildtietoja eri lahteista, joihin kuuluvat (oleskelumaastasi riippuen) seuraavat:
» Henkiltt itse ja heidan perheenjasenensd, verkossa tai puhelimitse tai kirjeenvaihdon kautta
* Henkilon tyontekijat

» Jos kyseessa on korvausvaatimus, kolmannet osapuolet, mukaan lukien korvausvaatimuksen toinen osapuoli
(vakuutuskorvauksen hakija / vastaaja), todistajat, asiantuntijat (Iadketieteen asiantuntijat mukaan lukien),
vahinkotarkastajat, juristit ja korvausvaatimuksen késittelijat

* Muut vakuutusmarkkinoiden toimijat, kuten Vakuuttajat, Jalleenvakuuttajat ja muut Vakuutusmeklarit

+ Luottotietolaitokset (silté osin kuin Marshilla on luottoriski)

* Petostentorjuntatietokannat ja muut kolmansien osapuolien tietokannat, mukaan lukien seuraamusluettelot
+ Valtion virastot, kuten ajoneuvorekisteriviranomaiset ja veroviranomaiset

* Korvausvaatimuslomakkeet

1]
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KUINKA KAYTAMME JA SIIRRAMME
HENKILOTIETOJANNE

Tésséa kohdassa maaritAmme tarkoitukset, joihin kdytdmme Henkilbtietoja, selitimme kuinka jaamme niité ja
ilmoitamme "lailliset perusteet”, joiden nojalla kasittelemme tietoja.

Nama "lailliset perusteet” on maaritetty Tietosuoja-asetuksessa (General Data Protection Regulation, GDPR), joka
sallii yritysten kasitella Henkil6tietoja ainoastaan silloin, kun niiden kasittelyyn on tietty asetuksessa maaritetty
"laillinen peruste” .

Huomatkaa, etté alla ilmoittamiemme siirtotilanteiden lisédksi saatamme siirtdd Henkilbtietoja tidssa selosteessa
maarittelemiimme tarkoituksiin palveluntarjoajille, alihankkijoille, edustajille ja MMC-konsernin yhtidille, jotka toimivat
meidan puolestamme.

Kasittelyn tarkoitus Lailliset perusteet Siirrot

Tarjouksen tekeminen / Alkamisajankohta

Asiakassuhteen » Sopimuksen taytdntéonpaneminen asiakkaan kanssa ¢ Petostentorjuntatietokannat
luominen, sisaltaen « Lakisaateisen velvollisuuden noudattaminen

petos-, rah?nﬁ’(eSLt"lj(a B Marshin oikeutetut edut (sen varmistaminen, etta
Seuraamustarkastukset — aqjakas on hyvaksyttavan riskiprofilimme mukainen
seka auttaaksemme rikosten ja petosten torjumisessa)

Erityisten henkil6tietoryhmien kasitteleminen (esim.
terveystiedot)

* Suostumus
+ Tarkea yleinen etu

Luottotarkastukset, jos + Marshin oikeutetut edut (sen varmistaminen, etté * Luottotietolaitokset
meill& on luottoriski asiakas on hyvaksyttavan riskiprofiilimme mukainen
seké auttaaksemme rikosten ja petosten torjumisessa)
Vakuutuksen piiriin + Sopimuksen taytantdonpaneminen asiakkaan kanssa  * Vakuuttajat
kuuluvien riskien - Marshin oikeutetut edut (todennakdisen riskiprofiilin,
arvioiminen ja asianmukaisen vakuuttajan ja vakuutustuotteen
sovittaminen maarittamiseksi)
as:?nmukalsen Erityisten henkildtietoryhmien kéasitteleminen (esim.
vakuuttajan, terveystiedot)
vakuutusturvan ja . Suost
vakuutusmaksun _l_JOS 9mu§
kanssa » Tarkea yleinen etu

Vakuutuksen hallinnointi
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Kasittelyn tarkoitus Lailliset perusteet

TIETOSUOJASELOSTE

Siirrot

Yleinen + Sopimuksen taytantdonpaneminen asiakkaan kanssa
asiakaspalvelu, + Marshin oikeutetut edut (kirjeenvaihto asiakkaiden,
mukaan !ukier) edunsaajien ja vakuutuskorvausten hakijoiden kanssa
kommunikointi vakuutussopimusten valittamiseksi ja

asiakkaiden kanssa vakuutussopimusten piiriin kuuluvien

korvausvaatimusten kohdistamiseksi)

Erityisten henkildtietoryhmien kasitteleminen (esim.
terveystiedot)

* Suostumus
» Téarked yleinen etu

Vakuutusmaksujen » Sopimuksen taytantéonpaneminen asiakkaan kanssa
kerdaminen tai + Marshin oikeutetut edut (saataviemme periminen)
jalleenrahoitus,

vakuutuskorvausten

maksaminen ja muiden

maksujen

kasitteleminen ja

jarjestaminen

Vakuuttajat
Pankit
Perintapalveluiden tarjoajat

Vaatimusten kasitteleminen

Korvausvaatimusten + Sopimuksen taytantddnpaneminen asiakkaan kanssa

hallinnointi « Marshin oikeutetut edut (asiakkaidemme avustaminen
korvausvaatimusten arvioinnissa ja tekemisessd)

Erityisten henkildtietoryhmien kéasitteleminen (esim.
terveystiedot):

* SuostumusTéarked yleinen etu

Vakuuttajat
Korvausvaatimusten
kasittelijat

Juristit
Vahinkotarkastajat
Asiantuntijat

Kolmannet osapuolet, jotka
kasittelevat tai muuten
tarkastelevat
korvausvaatimusta, esim.
terveydenhuollon
ammattilaiset

Oikeusvaateiden + Sopimuksen taytantddnpaneminen asiakkaan kanssa
puolustaminen tai + Marshin oikeutetut edut (asiakkaidemme avustaminen
nostaminen korvausvaatimusten arvioinnissa ja tekemisessa)

Erityisten henkildtietoryhmien kéasitteleminen (esim.
terveystiedot)

Vakuuttajat
Korvausvaatimusten
kasittelijat

Juristit
Vahinkotarkastajat
Asiantuntijat

Kolmannet osapuolet, jotka
kasittelevat tai muuten
tarkastelevat
korvausvaatimusta, esim.
terveydenhuollon
ammattilaiset
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Kasittelyn tarkoitus

Lailliset perusteet

Siirrot

Petosten tutkiminen &
petossyytteiden
nostaminen

+ Sopimuksen taytantddnpaneminen asiakkaan kanssa

» Marshin oikeutetut edut (avustaminen petosten
torjunnassa ja havaitsemisessa)

Erityisten henkildtietoryhmien kéasitteleminen (esim.
terveystiedot)

» Oikeusvaateiden laatiminen, esittaminen,
puolustaminen tai ratkaiseminen

* Suostumus
» Téarked yleinen etu

Vakuuttajat

Juristit

Poliisi

Asiantuntijat

Muut vakuuttajat
Petostentorjuntatietokannat

Kolmannet osapuolet, jotka
osallistuvat tutkintaan tai
syytteeseenpanoon, esim.

yksityisetsivat
Uudistamiset
Yhteydenottaminen » Sopimuksen taytantdonpaneminen asiakkaan kanssa Vakuuttajat
teihin ) + Marshin oikeutetut edut (kirjeenvaihto asiakkaiden
vakuutussopimuksen kanssa vakuutusturvan jatkumisen jarjestamiseksi)
uudistamisen
jarjestamiseksi
Vakuutuksen koko elinkaaren ajan
Markkinointianalyysit ja < Marshin oikeutetut edut (asiaankuuluvien tarjousten Vakuuttajat

suoramarkkinointi,
mukaan lukien tietojen
muuttaminen
nimettémiksi

tekeminen asiakkaille)

» Mikali olemassa olevaa suhdetta henkiloon ei ole,
suostumus

Konserniyhtiot

Asiakaslistojen,
yhtididen
myyntitietojen ja
uudelleenjarjestelyita
koskevien tietojen
siirtdminen

» Marshin oikeutetut edut (asianmukaisen
liiketoimintarakenteen luominen)

Erityisten henkil6tietoryhmien késittely:
» Suostumus

Konserniyhtiot
Tuomioistuimet

Ostaja (mahdollinen ja
todellinen)

Yleinen riskimallinnus

» Marshin oikeutetut edut (sellaisten riskimallien
rakentaminen, jotka sallivat riskien kohdentamisen
asianmukaisille vakuuttajille)

Erityisten henkildtietoryhmien kéasitteleminen (esim.

terveystiedot)

* Suostumus

Lainsaadantoon tai
muuhun saantelyyn
perustuvien
velvollisuuksiemme
tayttdminen

» Lakisaateisen velvollisuuden noudattaminen

Erityisten henkil6tietoryhmien kasitteleminen (esim.
terveystiedot)

« Oikeusvaateiden laatiminen, esittdminen,
puolustaminen tai ratkaiseminen

* Suostumus

Vakuutus-, tietosuoja- ja
muut saantelyviranomaiset

Poliisi
Vakuuttajat

1]
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TIETOSUOJASELOSTE

SUOSTUMUS

Jotta voisimme jarjestéé vakuutusturvan tarjoamisen ja hallinnoida korvausvaatimuksia, meidan on saatava
rekisteréidylta lupa kasitella Erityisia henkildtietoryhmid, kuten potilastietoja, kuten ylla olevassa taulukossa on
maadritetty seka kuten seuraavassa kohdassa on profiloinnin osalta méaaritetty. Taman suostumuksen nojalla voimme
jakaa tietoja Vakuuttajille, Vakuutusmeklareille ja Jalleenvakuuttajille, joiden on ehka kasiteltava tietoja voidakseen
toimia roolissaan vakuutusmarkkinoilla (joka puolestaan mahdollistaa riskin jakamisen pooling-jarjestelylla a
hinnoittelun kestavalla tavalla).

Asianomaisen henkilén suostumus Erityisten henkilétietoryhmien késittelyyn on valttdmaton, jotta Marsh voi tarjota
asiakkaan pyytamia palveluita.

Jos annatte meille tietoja muista henkildista kuin itsestanne, sitoudutte ilmoittamaan heille meidan toimestamme
tapahtuvasta heidan Henkilttietojensa kaytosta ja hankkimaan meille tallaisen suostumuksen.

Henkil6t voivat perua suostumuksensa téllaiseen kasittelyyn milloin tahansa. Suostumuksen peruminen saattaa
kuitenkin estda Marshia jatkamasta palveluiden tarjoamista.. Taméan lisaksi, jos henkild peruu suostumuksensa
Erityisten henkiltietoryhmien kasittelyyn Vakuuttajan tai Jalleenvakuuttajan toimesta, vakuutusturvaa ei ehka voida
jatkaa.

1]

PROFILOINTI

Vakuutusmarkkinoiden Toimijat laskevat vakuutusmaksut vertailemalla asiakkaiden ja edunsaajien ominaisuuksia
muiden asiakkaiden ja edunsaajien ominaisuuksiin seké vertailemalla vakuutustapahtumien taipumuksia toteutua.
Téllainen vertailu edellyttéd, ettéd Marsh ja muut Vakuutusmarkkinoiden Toimijat analysoivat ja koostavat kaikilta
vakuutetuilta, edunsaajilta tai vakuutuskorvausten hakijoilta saatuja tietoja, jotta naité taipumuksia voitaisiin mallintaa.
Nain ollen voimme seka verrata Henkil6tietoja malleissa oleviin tietoihin etta kayttaa niitd luodaksemme malleja, joita
kaytetaan vakuutusmaksujen hinnoitteluun yleensa ja muiden vakuutettujen kohdalla. Marsh ja muut
Vakuutusmarkkinoiden Toimijat saattavat kayttaa Erityisia henkildtietoryhmia. tallaiseen mallintamiseen siind maarin
kuin se on asianmukaista, kuten sairaushistoria henkivakuutuksen kannalta.

Marsh ja muut Vakuutusmarkkinoiden Toimijat kayttavat samanlaisia ennakointitekniikoita arvioidakseen asiakkaiden
ja henkildiden antamia tietoja, jotta ne voisivat ymmartaa petosmalleja seka todennakdisyyksia, joilla tulevia
menetyksia vakuutuskorvausskenaarioissa ilmenee ja kuten alla on méaaritetty.

Kaytamme néitéa malleja ainoastaan tasséa Tietosuojaselosteessa mainittuihin tarkoituksiin. Useimmissa tapauksissa
henkilokuntamme tekee paatdkset mallien perusteella.

MARSH - 7



GDPR

* Automaattinen valityspalvelu

Kun asiakkaat kayttavat automaattista valityspalvelua, vakuutustarjoukset tehdaan ainoastaan vertaamalla asiakkaan
antamia tietoja vakuuttajien maarittamiin kriteereihin, joiden perusteella paatetaan (a) tehdaanké tarjous; (b) milla
ehdoilla ja (c) mihin hintaan. Kukin vakuuttaja kayttaa eri algoritmeja hinnoittelussaan, ja asiakkaiden on katsottava
lisétietoja kunkin vakuuttajan tietosuojaselosteesta. Oma palvelumme tarkastaa ainoastaan, ovatko potentiaalisen
vakuutetun antamat tiedot vakuuttajan mallien mukaisia ja palauttaa sitten tulokset. Jos potentiaalisen vakuutetun
antamat tiedot eivat vastaa vakuuttajan malleja, tarjouspyyntd lahetetdaan vakuutusvaltuudet omaavan tiimin
tarkastettavaksi. Kaytamme asiakkaiden antamiin tietoihin myds petoksenennakointialgoritmeja, jotta voisimme
havaita ja ehkaista petoksia. Tarkistamme saanndllisesti kaikki profilointi- ja muut algoritmit epatarkkuuksien ja
puolueellisuuden varalta.

Nama osittain automaattiset prosessit saattavat johtaa siihen, ettei asiakkaalle tarjota vakuutusta tai ne saattavat
vaikuttaa vakuutuksen hintaan tai ehtoihin.

Asiakkaat voivat pyytdd meita toimittamaan tietoja paatoksentekomenetelmasta ja pyytaa meita varmistamaan, etta
automaattinen paatds on tehty oikein. Voimme hylata pyynndn, jos sovellettava lainsdadantd sen sallii, esim. silloin,
kun tietojen antaminen johtaisi liikesalaisuuden paljastumiseen tai haittaisi petosten tai muiden rikosten ehkaisemistéa
tai havaitsemista, mutta yleensa naissa tilanteissa me varmistamme, etté algoritmi ja l&hdetiedot toimivat odotetulla
tavalla virheettbmasti ja puolueettomasti.

i

SUOJATOIMET

Kaytamme fyysisid, sahkdisia ja menettelyllisid suojatoimia, jotka ovat asianmukaisia sailyttdmiemme tietojen
arkaluonteisuuteen ndhden. Naméa suojatoimet vaihtelevat Henkil6tietojen arkaluonteisuuden, muodon, sijainnin,
maaran, jakelun ja sailytyksen mukaan, ja niihin kuuluu toimenpiteita, jotka on suunniteltu suojelemaan Henkil6tietoja
luvattomalta kaytolta. Tarvittaessa suojatoimiin kuuluvat viestinndn salaaminen SSL:n avulla, viestin salaaminen
sailytyksen aikana, palomuurit, kaytdnvalvonta, tehtavien jakaminen ja muut vastaavat turvallisuusprotokollat.
Sallimme paasyn Henkildtietoihin ainoastaan henkildkunnalle ja kolmansille osapuolille, joilla on oltava paasy
kyseisiin tietoihin oikeutettujen, asiaankuuluvien liiketoimintatarkoitusten vuoksi.

1]
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TIETOSUOJASELOSTE

HENKILOTIETOJEN KERAYKSEN JA
SAILYTYKSEN RAJOITTAMINEN

Keradmme, kédytamme, luovutamme ja muuten kéasittelemme Henkilotietoja, joita tarvitaan tdssa
Tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin tai jos lainsdadantt sen sallii. Jos tarvitsemme Henkil6tietoja muihin
kuin tassa Tietosuojaselosteessa maaritettyihin tarkoituksiin, ilmoitamme asiakkaille uudesta tarkoituksesta ja, mikali
tarpeen, pyydamme henkildiden suostumusta (tai pyyddmme muita osapuolia hankkimaan suostumuksen Marshin
puolesta) Henkil6tietojen kasittelyyn uutta tarkoitusta varten.

Henkilbtietojen sailytysajat perustuvat liikketoiminnallisiin tarpeisiimme ja lakisédateisiin vaatimuksiin. Sailytdmme
Henkil6tietoja niin kauan kuin se on tarpeen niiden kasittelytarkoitusten kannalta, joita varten tiedot kerattiin, tai
muiden luvallisten, asiaan liittyvien tarkoitusten kannalta tai lain edellyttdméassa tilanteessa . Saatamme esimerkiksi
sailyttaa tiettyja tapahtumatietoja ja kirjeenvaihtoa, kunnes aikaraja korvausvaatimusten esittdmiseen kyseisen
tapahtuman kohdalla paattyy tai noudattaaksemme téllaisten tietojen sailyttdmisté koskevia sadantelyvaatimuksia. Kun
Henkilbtietoja ei enda tarvita, me joko muutamme ne peruuttamattomasti nimettémiksi (ja saatamme jatkaa
nimettémiksi muutettujen tietojen sailyttamista ja kayttdd) tai tuhoamme ne turvallisesti.

1]
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HENKILOTIETOJEN SIRTAMINEN RAJOJEN YLI

Marsh siirtdé Henkilttietoja Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisiin maihin tai sallii paasyn Henkil6tietoihin
tallaisista maista. Naiden maiden tietosuojalait eivéat aina tarjoa samantasoista suojaa Henkilétiedoille kuin ETA-
alueella tarjotaan. Suojelemme Henkil6tietoja kaikissa tilanteissa tassa Tietosuojaselosteessa madaritetyin tavoin.

Euroopan komissio on katsonut, etté tietyt maat ETA-alueen ulkopuolella tarjoavat olennaisilta osin saman suojan,
kuin ETA-alueen tietosuojalait. EU:n tietosuojalait sallivat Marshin siirtdé vapaasti Henkilttietoja tallaisiin maihin.

Jos siirrdamme Henkil6tietoja muihin ETA-alueen ulkopuolisiin maihin, ilmoitamme siirron oikeudelliset perusteet,
kuten MMC:n sitovat yrityssaannét, mallisopimuslausekkeet, henkildiden suostumus ja muut sovellettavien
oikeudellisten vaatimusten sallimat lailliset perusteet.

Henkil6t voivat pyytéaa lisatietoja heidan Henkilbtietojensa siirtoon kaytetyista suojatoimista
fi.compliance@marsh.com.

1]

TASMALLISYYS, OSOITUSVELVOLLISUUS,
AVOIMUUS JA TEIDAN OIKEUTENNE

Pyrimme siihen, etté hallussamme olevat Henkildtiedot ovat tasmallisia, taydellisia ja ajan tasalla. Paivittaédkseen
tietojaan henkildt voivat ottaa meihin yhteytté osoitteeseen fi.compliance@marsh.com

Marshin tietosuojakaytanttja koskevat kysymykset on osoitettava ensimmaiseksi Marshin tietosuojavastaavalle
Tietyissa tilanteissa henkiléilla on oikeus pyytaa Marshia:

+ Antamaan lisatietoja siité, kuinka kédytdmme ja kasittelemme heidan Henkilttietojaan;

« Toimittamaan kopion hallussamme olevista henkilda koskevista Henkilotiedoista,;

« Paivittaméaén hallussamme olevissa Henkiltiedoissa olevia epatarkkuuksia;

» Poistamaan Henkil6tietoja, joiden kasittelyyn meilla ei enaa ole oikeudellista perustetta;

* Peruuttamaan henkilén suostumuksen, jos kasittely perustuu suostumukseen;

» Vastustamaan mitéa tahansa Henkilotietojen kayttoa, jonka oikeudellisena perusteena Marsh kayttaa "oikeutettuja
etuja”, ellei syymme henkil6tietojen kasittelyyn ole painavampi kuin vaikutukset henkilon yksityisyydensuojaan, ja;

* Rajoittamaan Henkil6tietojen kasittelyé tiedustelusi kasittelyn ajan.

10 - MARSH
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TIETOSUOJASELOSTE

Naihin oikeuksiin sovelletaan tiettyja poikkeuksia yleisen edun (esim. rikosten torjunnan ja havaitsemisen) seka
meidan etujemme (esim. lakiin perustuvan oikeuden séilyttéminen) turvaamiseksi. Vastaamme useimpiin pyyntgihin
30 paivan kuluessa.

Jos emme l6yda ratkaisua tiedusteluun tai valitukseen, henkildt voivat ottaa yhteytté tietosuojavirastoon.

1]

KYSYMYKSET, PYYNNOT TAI VALITUKSET

Esittddksenne tata Tietosuojaselostetta tai Marshin tietosuojakaytantdja koskevia kysymyksia tai pyyntoja ottakaan
yhteytta

Marsh Oy

Keilaranta 10

02150 Espoo

Finland

Email: fi.compliance@marsh.com

1]

TAMAN TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTOKSET

T&ta Tietosuojaselostetta voidaan muuttaa milloin tahansa. Sitéd on muutettu edellisen kerran 23.03.18. Jos
muutamme tata Tietosuojaselostetta, paivitAmme paivamaaran viimeisimman muutoksen mukaiseksi. Kaikki tahan
Tietosuojaselosteeseen tehdyt muutokset astuvat voimaan valittdmasti.

i
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VAKUUTUKSEN ELINKAARI

Tarjouksen
tekeminen /
Alkamisajankohta

Vakuutuksen
Uudistaminen hallinnointi

Korvausvaatimusten
kasitteleminen
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TIETOSUOJASELOSTE

HENKILOTIETOJEN KULKU VAKUUTUKSEN
ELINKAAREN AIKANA

Vakuutuksen
elinkaaren vaihe

Kenella on paasy henkil6tietoihin

Tarjouksen
tekeminen /
Alkamisajankohta

Vakuutuksen-
ottaja/

Vakuutettu

Vakuutuksen Edunsaaja

hallinnointi

Jélleen-
vakuutttaja

lari I
Vakuutuskorva l

uksen

Vakuutusmek- Vakuuttaja

Korvausvaatimusten
kasitteleminen

hakija

Vakuutukse-
nottaja/

Uudistaminen Vakuutettu

Edunsaaja
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TARKEIMMAT VAKUUTUSTERMIT:

« Edunsaaja on henkild tai yritys, joka vakuutussopimuksessa ilmoitetaan vakuutussopimuksen mukaiseksi
maksunsaajaksi, jos vakuutustapahtuma toteutuu. Edunsaajan ei tarvitse olla vakuutettu/vakuutuksenottaja, ja
yhdessa vakuutussopimuksessa saattaa olla useampi kuin yksi edunsaaja

» Vakuutuskorvauksen hakija on joko edunsaaja, joka tekee vakuutussopimukseen perustuvan
korvausvaatimuksen tai henkil® tai yritys, joka esittdd edunsaajaa vastaan korvausvaatimuksen, joka kuuluu
vakuutussopimuksen piiriin

» Korvausvaatimusten kasittely on prosessi, jonka aikana vakuutussopimukseen perustuvaa korvausvaatimusta
kasitellaan

* Tarjouksen tekeminen on prosessi, jonka aikana mahdolliselle vakuutetulle/vakuutuksenottajalle tehdaan
tarjous vakuutussopimuksesta

» Alkamisajankohta on hetki, jona vakuutussopimus tulee voimaan

» Vakuutus on riskin jakamista pooling-jarjestelylla ja siirtdmista, jolla tarjotaan taloudellista turvaa mahdollisen
tapahtuman varalta. Vakuutuksia on useita eri tyyppeja. Termi vakuutus saattaa myos tarkoittaa
jélleenvakuutusta

» Vakuutussopimus on vakuuttajan ja vakuutetun/vakuutuksenottajan valinen sopimus
* Vakuutusmarkkinoiden toimija(t) tai toimijat ovat vakuutusmeklareita, vakuuttajia tai jalleenvakuuttajia

» Vakuutettu/vakuutuksenottaja on henkil® tai yritys, jonka nimissa vakuutussopimus tehdaan. Mahdollinen
vakuutettu/vakuutuksenottaja saattaa ottaa yhteytta valittdjaan ostaakseen vakuutuksen tai han saattaa ottaa
yhteytté vakuuttajaan suoraan tai hintojenvertailusivuston kautta

« Vakuuttajat (eli vakuutusyhtiot) tarjoavat vakuutusturvan vakuutetuille/vakuutuksenottajille vastineeksi
vakuutusmaksusta. Vakuuttaja voi olla myds jalleenvakuuttaja

* Vakuutusmeklarit auttavat vakuutuksenottajia ja vakuuttajia jarjestamaén vakuutusturvan. He saattavat antaa
neuvoja ja kasitella korvausvaatimuksia. Monet vakuutus- ja jélleenvakuutussopimukset tehdéén
vakuutusmeklarien kautta

* Vakuutuksen hallinnointi on prosessi, jossa vakuutussopimusta hallinnoidaan ja hallitaan sen
alkamisajankohdan jalkeen

» Vakuutusmaksu on rahasumma, jonka vakuutettu/vakuutuksenottaja maksaa vakuuttajalle vakuutuksesta

« Jélleenvakuuttajat tarjoavat vakuutusturvan toiselle vakuuttajalle tai jalleenvakuuttajalle. Tata vakuutusta
kutsutaan jalleenvakuutukseksi

» Uusiminen on prosessi, jossa vakuuttaja tekee vakuutussopimuksen mukaisen tarjouksen
vakuutetulle/vakuutuksenottajalle uudesta vakuutuksesta, joka korvaa olemassa olevan, kun sen voimassaolo

paattyy
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TIETOSUOJASELOSTE

TARKEIMMAT TIETOSUOJATERMIT:

+ GDPR on EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU General Data Protection Regulation) ja voimassa oleva kansallinen
tietosuojalainsdadanté niissd EU:n jasenmaissa, joihin Marsh on sijoittautunut

» Rekisterinpitdja on taho, joka keraa ja sailyttda Henkiltietoja. Se paattaa, mita henkildtietoja se teista keraa ja
kuinka naita henkildtietoja kaytetaan. Mika tahansa vakuutusmarkkinoiden toimija voi olla rekisterinpitaja
kayttaessaan teidan henkilétietojanne ylla maaritettyihin tarkoituksiin

» Henkildtietoja ovat kaikki tiedot, joista teidat voidaan tunnistaa ja jotka liittyvat teihin. Ne saattavat sisaltaa tietoja
teidan tekemisténne korvausvaatimuksista

» Henkilotietojen kasittely kattaa henkiltietojenne kerddmisen, kayttamisen, sailyttdmisen, luovuttamisen tai
poistamisen
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Liite 3

Luettelo kayttdmistdmme laillisista perusteista:

Henkil6tietojen ja
erityisten
henkilétietoryhmien

kasittelyyn

Laillinen peruste

Kanssanne tekemamme

sopimuksen

taytantddnpaneminen

Tiedot

Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantddnpanemiseksi, jonka osapuolena te
olette, tai jotta pyyntbnne mukaisiin toimenpiteisiin voidaan ryhtyd ennen sopimuksen
solmimista.

Lakisaateisen
velvollisuuden
noudattaminen

Kasittely on tarpeen meita koskevan lainsaadanndllisen velvollisuuden tayttamiseksi.

Oikeutetut
lilketoiminnalliset
etumme

Erityisten

henkilétietoryhmien
kasittelyyn

Nimenomainen
suostumuksenne

Ké&sittely on tarpeen meidan tai kolmansien osapuolien oikeutettujen etujen
turvaamiseksi, paitsi jos teidan etunne tai perusoikeutenne ja

-vapautenne, jotka edellyttavat henkilttietojen suojaamista, syrjayttavat kyseiset edut —
erityisesti jos olette alaikdinen. Nama oikeudelliset perusteet on sijoitettu kunkin
tarkoituksen viereen.

Olette antanut nimenomaisen suostumuksenne henkildtietojenne kéasittelemiseen yhta
tai useampaa maaritettya tarkoitusta varten.

Voitte vapaasti perua suostumuksenne ottamalla yhteytta tietosuoja-asioiden
yhteyshenkildémme. Suostumuksen peruminen voi kuitenkin vaikuttaa kykyymme
tarjota palveluita. Lisétietoja saat edella olevasta Suostumus-kohdasta.

Oikeusvaateet

Kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, tai
tilanteissa, joissa tuomioistuimet suorittavat lainkéyttotehtéviaan.

Tarkea yleinen etu

Kasittely on tarpeen tarkead yleista etua koskevasta syysta, EU:n tai sen jasenvaltion
tai Yhdistyneen kuningaskunnan lainsaadannon nojalla.

1]
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