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‘Opol kal TTPoUTTOBETEIG XPONG IOTOTOTTOU

NMAPAKAAQ AIABAZITE AYTOYZ TOYZ OPOYZ KAI
MPOYMOOGEZEIZ XPHZHZ («OPOI») MPOZEKTIKA MNPIN
XPHZIMOIOIHZETE AYTON TON IZTOTOIO.

KaAwg \pbaTe aTo https://www.marsh.com/gr. Ava@epOuaoTe 0€ AQUTOV TOV IGTOTOTTO KQI OTO
OUVOAO TOU TTEPIEXOPEVOU, TWV dUVATOTATWY, TOU OXEBIOOPOU Kal TNG AEITOUPYIKOTATAG TOU
w¢ "loToToTToG". AUTOG O IOTOTOTTOC AVIKEI KOI AEITOUPYEITAI ATTO TNV ETAIPEIA TTEPIOPICTHEVNG
€ubuvng pe Tnv eTmwvupia «Marsh A.E. Meaiteg Ao@aAlioewvy, n oTroia AeItoupyei utrd TNV
emmoTrTeia TnG Alcubuvoewg EtrotrTeiag IdiwTiIKAG Aopaiiong Tng Tpdtredag TG EAAGSOG,
ATTOKAEIOTIKA Y1 OpaCTNPIOTNTEG ACPANICTIKAG SIANECOAABNONG.

AuTég o loTéToTTOq TTPpOOopICETal VIO TTPOCRACT Kal XpAon HOVO atrd £€0uaiodoTnuéVOUG
XPNOTEG, XPNOIMOTTOIVTAG auTOV TOoV |0TOTOTTO, ONAWVETE KAl £yyUAOTE OTI €i0TE
E€ouaiodotnuévog Xprotng kai 011 £xeTe dlafdoel kal ammodexTei TOoug akdAouBoug Opoug.

Me Tnv amrodoxn auTwyv Twv 6pwv

1. Amodéxeote Toug Anuooicupévoug Opoug. KaBe popd TTou XpnOIUOTTOIEITE AUTOV TOV
loTOTOTIO, €iTE E0EIG TTPOCWTTIKA EITE EKTTPOCWTTWVTAG TOV OPYAVIOHO 0OG, CUNPWVEITE va
OUPHOPPWVECDTE Kal va 8eapeUeaTe atmd Toug Opoug TTou I0XUOUV KATA TNV NUEPOUNVia
TTP6oBaong 0ag (BA. «nuepounvia Evapgng IoXUog» TTapatrdvw). Edv dev ouppwveite va
OeopeueaTe atmo Toug Opoug f Bev EXETE TNV £EOUCTIA VA DETUEUETE TOV OPYAVIOHO OAG UE
auTtoug Toug Opoug, dev Ba TTpéTTel va €xeTe TIpOoRacn 1 va TTPoRAAAETE auTdv Tov loTOTOTTO.

2. Amodéxeore Tpotrotroifoeig oTtoug Opoug. AaBeTe utTown OT1I N Marsh evdéxeTal va
TpoTroTrolei Toug Opoug Katd kaipous. Evw, n Marsh katd Tnv SIGKPITIKF TNG EUXEPEIQ, UTTOPEI
va 00G ¢nNTACEI va avayvwpioeTe atreuBeiag Tnv atmodoxr autwy Twv Opwy,
oupTTePIAapBavopévwy Twv ouciwdwv aAaywy atoug Opoug, Exere evnuepwbei 611 n
auvexnc xpnon tou lotérommou kai yévo ouvioTd amrodoxn Twv Opwv kai Tuxov aAdaywy. Edv
KAavoupe alhayég oe autoug Toug Opoug, Ba etmikalpoTToijcoupe TNV "Huepounvia évapéng
I0XU0G" OTO £TTAVW PEPOG TNG OEAIdAG. Katd ouveTTEId, TTAPAKAAOUUE, OTTWG CUVEXIOETE Va
eAéyxeTe Toug Opoug KABe popd TTou £xeTe TTPOGRACN oToV IoTOTOTTO.

3. Eiote Nopikd Ikavog va AtrodexTeite Toug Opoug. EioTte TouAdxioTov 18 eTwv A/kal
OIBETETE TN VOUIUN £E0UTIQ VO CUVAWETE VOUIKA OETUEUTIKEG OUNPBACEIG CUPQWVA HE TNV
IoXUouca vouoBeaia yia va XpNnoIKOTIoINCETE auTév Tov loToTOTTO.

4. O1 GAAEG YPOATITEG CUMQPWVIEG OAG Eival EEXWPICTESG ATTO AUTOUG TOUG OpOoUG. AUToi
o1 Opol dIETTOUV TN XPHoN TOU CUYKEKPIPEVOU I0TOTOTTOU aTTO £0AG KAl €ival EEXWPIOTOI aTTd
TOUG OPOUG N TIG TTIPOUTTOBECEIG OTTOIWVOATTOTE AAAWY CUHPWVIWY TTOU £XETE CUVAWEI JE TN
Marsh.

Ta Aikaiwparta Kal ol YITOXPEWOEI§ 0ag wg XpRoTng autou Tou loTéTtotrou

5. H Emrpemduevn Xprion ocag. Mtropeite va attoKTAoETE TTPOCGROCN Kal va
XPNOILOTTOINCETE AUTOV TOV |OTOTOTTO OTTOKAEIOTIKA YIa TOUG OKOTTOUG VIO TOUG OTTOIOUG AUTOG
o loTéToTrog £xel 1Bl 0T d1dBeon oag atmod T Marsh (0 «ZkoTrdg»). Aev Ba €xeTe TTPOCGRACN
ouTe Ba xpNOIPOTIOIEITE AUTOV TOV |OTOTOTTO yia oTToIoVONTTOTE GAAO AdYO TTEPAV TOU
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TTPOBAETTOPEVOU ZKOTTOU, CUPTIEPIAAUPBAVOUEVWY, XWPIG TTEPIOPIOHS, TWV OOKIKWY
dieicduong (penetration testing) A oTTOI0COATTIOTE ATTO TIG ATTAYOPEUMEVES XPHOEI TTOU
ava@EPOVTal TTAPAKATW.

6. O Aoyaplaopog cag. ['a va XpnoIYOTIOINCETE AQUTOV TOV IOTOTOTTO, UTTOPEI VO 00G
{nTtnBsi va dnuioupynoeTe évav Aoyaplacud. Eiore €€ oAokArpou utretBuvol yia tn diarrnpnon
TOU aITopeNTOoU TwV OIATTIOTEUTNPIWY oUVOETNC 0aC, EQV UTTAPXOUV, KAl VIA OAEC TIC
0paaTnEIOTNTEC TTOU AauBdvouv xwea arrd OIToIovVONTTOTE X0NCIUOTTOIEI TOV Aoyapiaoud oac.
2UUQWVEITE va gi0otToIngeTe TN Marsh auéowc dv avriAn@Beite ommoiadNITore un
gfouaiodornuévn xpenan rou Aoyapiacguou agac ) aAAn mapaBiaon acedisiac. H Marsh dev
guBuveral via ommoladnirore {nuia utToareite Abyw tnC xpnonc rou Aoyapiaguou gac amo
KAITOIOV TPITO, EITE LIE EITE XWPIC TN oUuyKATABean oacg, aAAd ol evEpyeIEC oac evOExETal va aac
kabigrouv urreuBuvouc yia nuicc mou utréarn n Marsh n aAAol. Zuuewveite va unv
XONOIUOTTOIEITE TOV Aoyaplaaud Kavevoc AAAou xwpic 1n pnth @d&ia ToOU KATOX0oU ToU
Aoyapiaguou Kai Tnv e€éouaiodotnan tnc Marsh.

7. Amayopeupéveg XpAOEIG. ZUPPWVEITE va PNV KAveTE KATTOIa XpACN auToU Tou
loTéTOTTOU TTOU:

e gival TTapdavoun, atratnAnf ] KaTaxpnoTIKA-
e gival SUOPNMIOTIKA A AOEPVN-

e Oa pTTOpOUCE VA avTaywVICTEN TNV €TTIXEipnon NG Marsh, Toug eTTixeipnuaTikoug
£TAIPOUC TNG i TOUG KATOXOUG ADEIWV"

o TIPOCQEPEl TTPOORACN OTOV IOTOTOTTO 1) TTEPIEXOPEVO TTPOG TTWANGCN, EKXWPENON,
TTapaxwpnon adsiag xpriong f ue GAAov TpoTTo KaBIoTA TO TTEPIEXOMEVO DIABETIUO OF
TpiTOUG:

e TTAPAPIAel TNV TIVEUPATIKY IBIOKTNOIa i} Ta SiKauwpara 1d1oKkTnoiag Tng Marsh
TpITwv, oupTrEPIAaUBavopévng TNG dnuioupyiag TTapdywywv Epywy Pe Baon Tov
loTéTOTTO"

e Oa ptTopoUcE va TTapEUPBEI 0T XPAON Kal Tnv atréAaucn Tou loTétoTTou atmd
OTTOIOVOATTOTE TPITO"

e clodyel 100G A AAAa eTIBAARN TTpoypdupaTa 1] KWOIKA-

e TTAPAKAUTITEI KWAIKOUG TTPOCRaoNG, aToixeia eAEyxou TTpdoBaong, captchas,
robot.txt, scripts Kai TTapOPoIES TEXVOAOYIEG TTOU ATTOCKOTTOUV 0TV TTPOCTACIO TWV
XPNOTWV f/Kal TNG TIVEUPOTIKAG MAG IBI0KTNCIAG:

e OPXEIOBETEN, EKYAIEUEI ) CUAAEYEI OTTOIECOATTOTE TIPOCWTTIKEG TTANPOYPOPIEG,
TIVEUMATIKA 1810KTNGia 1] OTTOI00ATTOTE PEPOG auToU Tou IoTéTOTTOU"

o eAéyxel TNV ao@aAela Tou loTdTOTTOU 1 ETTIXEIPET ME AAAOV TPOTTO VO ATTOKTACEI [N
eCouaiodotnuévn TTPOCRACN OTIG EUTTIOTEUTIKEG TTANPOQOpPiEG TNG Marsh i} Twv GAAwV
TTEAATWYV Pag A oTa cucThpaTa A Ta dikTua utToAoyIoTWYV TNG Marsh TTou gival
ouvdedepéva o€ OTTOIOVONTIOTE BIAKOMIOTH Tou Opyaviopou pag péow hacking,
TTapaBioong Kwdikou TTPocRacng A HECW GAAWY PEBOdWV-
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e Ba utropouoe va BAGWEI, va aTTEVEPYOTTOINCEI i} Va ETTIBAPUVEI OTTOIOVONTTOTE
dlakopioTh TNG Marsh autév kabauTtd A Ta SikTua TTou ival ouvdedeuéva o€
otrolovonToTe diakopioT Marsh, A

e dlavéuel aUTOKANTO TTPOWONTIKS ) SIA@NICTIKO UAIKG, avetmiBUPNTO 1 TTapouoIag
@UONG UAIKO 1] OTTOI08NTTOTE OYKO UNVUPATWY TTOU PTTOPET va TTAPEUTTODIOE! TN
AgiToupyia ) Tnv améAaucn autou Tou IoTOTOTToU aTTd AAAOUG ETTIOKETTTEG.

8. Alaouvdeon. Agv ptropeite va d1aB£0eTe OTTOIOOATTOTE TUAUA TOoU [0TATOTTOU WG PEPOG
GAAOU IOTOTOTTOU ) EQAPHOYNG, €iTE e TTAaICiwon uttep-cuvETHwWY (hyperlink framing) oTo
AladikTuO, pe caching f e GAAO TPOTTO, EKTOG €AV EXETE £E0UCIODOTNOET YPATITWG VO TO
Kavete atmo m Marsh. H Marsh diatnpei 10 dIKaiwpa va aTTeVEPYOTTOINCEI TUXOV HN
ecoualodotnuévoug ouvdéopoug. H Marsh atmotroigital cuykekpipéva otroiadnroTe ubuvn
yIO TO TTEPIEXOPEVA OTTOIWVOATTIOTE ICTOTOTTWY Il EQAPUOYWYV TPITWVY TTOU CUVOEOVTAI [JE QUTOV
ToV |OTOTOTTO KAl yIa TUXOV {Nuia TTOU EVOEXETAI VO UTTOCOTEITE ATTO IOTOTOTTOUG TPITWV N
EQPAPUOYEG TTOU OUVOEOUV A TTAQICIWVOUY auTOV ToV lIoTéTOTTO.

9. ZxOAia xpnoTwyv Kal Pépoup oulnTRoewyv. EVOExeTal va TTAPEXOUNE TNV EUKAIPIO O€
€00G Kal 0€ AAAOUG XPrOTEC Va ONUOCIEUETE OXOMIA ] VO CUUMETEXETE O€ POPOUN oulATNONG
o€ auTtov Tov loTtéTotro. H Marsh dev uttooTnpiel avoiXTd avapTHoEIg XpNOTWV Kal Ogv
TPETTEl va BewpnBei 0TI avTikaToTITpilouv TN yvwun NG Marsh. Edv dnuooieloete oxoAia o€
auTév Tov loTéTOTTO, CUPQWVEITE OTI €i0TE £ OAOKANPOU UTTEUBUVOI VIO TO TTEPIEXOUEVO TNG
avapTnong oag kail dev Ba dnuoacieloeTe UNIKO TTOU ival avakpIBEG, TTEPIEXEI TTPOCWTTIKEG
TTANPOPOPIEG TOU EQUTOU OQG I TPITOU, TTPOWBET TTPOG TTWANCN TTPOIGVTA 1) UTTNPETIEG, N
TTapaBIadel TIC TIPOCDOKIES YIa TN CUPTTEPIPOPA TWV XPNOTWYV TTOU TTPORAETTOVTAI OTIG
TTapaypdaeoug 5 kal 6. Karavoeite, riong, 611 oTIOATTOTE dnuocIeUETE Ba BewpeiTal un
EUTTIOTEUTIKO KOI YN OTTOKAEIOTIKO Kal EKXWpPEITE aTn Marsh Treplopiopévn adeia xpriong,
ATTOBNKEUONG KAl AVTIYPOPNG TETOIOU TTEPIEXOMEVOU.

Zko1og Kai MNepiexépevo lotdéTOTTOU

10. MveupaTiknh Id1okTNoia. KaTavoeite Kal GUPQWVEITE OTI 0 IGTOTOTTOG £XEI AVATITUXOEI aTTd
TN Marsh kai Toug dIKAIOTTAPOXOUG Hag HECW TNG dATTAVNG ONUAVTIKOU XpAvou, TTPOOTTABEING
Kal XPNUATWY Kal atToTEAE TTOAUTIMN TTVEUUATIKA 1010KTNCIA KAl EUTTOPIKO ATTOpPNTO TNG
Marsh. Zupowveite, €mmiong, 611 0 [0TOTOTTOG, CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY, HETALU GAAWY,
KEIMEVOU, TTEPIEXOMEVOU, PWTOYPAPIWY, BIVIED, NXOU KOl YPAPIKWY TTPOCTATEUETAI ATTO
TIVEUHOTIKA DIKQIWMATA, EJTTOPIKA OAUATA, OAUATA UTTNPECIWY, dIEBveic ouvBrKes R/Kal AAAQ
I610KTNO10KG SIKaIWPATA Kal vOpoug Twv H.IM.A. kal GAAwv xwpwyv. O loTdToTrog
TTpooTaTEUETAI, ETTIONG, WG CUAAOYIKO £py0 1] GUAAOYN BACEI TWV TTVEUPATIKWY SIKAIWUATWYV
Twv HIMA kal GAAwvY vopwy kal ouvOnkwy. OAa Ta pepovwuéva apbpa, oTHAES Kal GAAa
OTOIXEia TTOU aTTapTiCouV ToV |OTOTOTTO ATTOTEAOUV ETTIONG £PYQ TIVEUNATIKNG 1810KTNCIAG. Ta
EUTTOPIKG OUATA, TO CAPATA UTTNPECIWY, TO EPTTOPIKG OvOuaTa, Ta AoyoTUTIa, Ta OXEDIO KAl
o1 Aol TTou oxeTiCovTtal e Tov loTéToTro avikouv oTn Marsh ) Tpita Pépn. ZUPQWVEITE va
OUPHOPPWVEDTE JE OAOUG TOUG I0XUOVTEG VOUOUG TTEPT TIVEUHATIKWY OIKAIWHATWY,
EMTTOPIKWYV ONPATWY Kal GAAOUG VOPOUG, KaBwG Kal oTToIECOATTOTE TIPOCOETEG
YVWOTOTIOINCEIG TIVEUUATIKWY BIKAIWUATWY A TTEPIOPICHOUG TTOU TTEPIAQUBAVOVTaI OTOV
loTéToTT0. MTTOpEITE VO KAVETE AjWwn UAIKOU OTTO TOV |OTOTOTTO A/KAI VO EKTUTTWOETE EVaV
€UAoyo apiBud avTiypd@wy yia TTPOCWTTIKA 0ag XPrRaon f xprion eviog Tou opyaviopou oag,
uTtd TNV TTPOUTTO0EON OTI OAC Ta avTiypa@a diaTnEoUV OAA Ta TIVEUHATIKA SIKAIWKOTA KAl
GAAEG IBIOKTNOIAKEG YVWOTOTIOINOEIG.
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11. Adcia. Katavoeite Kal CUPQWVEITE OTI N TTpocBacn Kai/r} n XxprRon tou loTdéToTTou dev 0ag
TTapEXEl KATToIa 1I810KTNGia, SIKAIWUATA 1) AdEIEG XProNG Tou |OTATOTTOU £KTOG OTTO TO
TTEPIOPIOHEVO DIKaiwpa XpAong Tou loTdéToTTou cUpPwva pe Toug Opoud.

12. Mepiexodpevo loTéToTToU - AlaBeoIpoéTNTA. KaTavoeite 011 0 loTdéToTToq TTapéxXeTal "Q
EXEI" ka1 "QZ AIAGEZIMO". H rpécofacn cag mepiopileTal atrd TN AEITOUPYIKOTNTA TOU
loToTOTTOU pOG, Ta eTTiTTEda TTPOCRAcS oag Kal Toug Opoug. H Marsh diatnpei 1o dikaiwpa
ava TTAca OTIYMN KOl GTTPOEIBOTTOINTA VA BEATILOEI, VA TPOTTOTTOINCEI, VA ETTIKAIPOTTOINTEI, Va
avooTEIAEl 1) va BIOKOWE! OPIOTIKA TO OUVOAO 1 OTTOIOOATTOTE HEPOG AUTOU TOU IGTOTOTTOU Kal
Va TTEPIOPIOEl i va atTayopeUael TNV TTPOCRACT OE aUTOV.

13. ZUvOeOUOI O€ IOTOTOTTOUG TPITWV. ATTOKAEIOTIKA TTPOG SIEUKOAUVGT 0aG, auToOG O
loTéTOTTOC UTTOPEI Va TTaPEXEI CUVOETHOUG )/Kal VO 0O avAKATEUBUVEI 0€ IOTOTOTTOUG I
eQapuoyég TpiTwyv. H Marsh dev eAEyxel I0TOTOTTOUG 1] EQAPUOYEGS TPITWYV, deV QPEPEI EUBUVN
yIO TNV AKPIBEIa, TO TTEPIEXOMEVO 1) TNV ACPAAEIG TOUG Kal OV EYKPIVEI TOUG KATOXOUG, TO
TTEPIEXOMEVO N TIG UTTNPECIEG AUTWV. H XpAON IOTOTOTTWY A EQAPUOYWY TPITWV aTTO €04G
YIVETAI JE ATTOKAEIOTIKN BIK) 0ag uBUVN, ETTOUEVWG, Ba TTPETTEI VA EAEYEETE TOUG OPOUG KOl
TIG TTPOUTTOBECEIG KAl TIG TTONITIKEG ATTOPPTOU OTTOIOUBHTTOTE TPITOU TTPIV XPNOIUOTTOINOETE
TOV I0TOTOTTO TOUG.

14. Naykéopia MpoéoBaon. H Marsh A.E. edpetel atnv ABriva, EAAGSa. O loToéTtoTrog auTtdg
TTAPEXETAI VIO Xpron atrd atopa TTou BpiokovTtal otnv EAAGDa. Agv Bewpoulpe
(loxupiCéuaacTe) 0TI auTdg 0 loTéTOTTOC ] OTIOATTOTE ATTO TO TTEPIEXOUEVO TOU givarl
TTPOCRACIYO 1 KATAAANAO €kTOG TNG EAAGDQG, Kal €i0TE €0¢€ig uTTEUBUVOI yia Tn dloc@AAion OTI
otroladATToTE XPrion autou Tou |oTOTOTTOU CUUNOPQUVETAI JE TNV TOTTIKY VOUOBETia.

15. KAMIA EITYHZH. AvayvwpiCeTe Kal CUPNQWVEITE OTI AuTOG O IOTOTOTTOG TTAPEXETAI ATTO
N Marsh «QZ EXEIl» ka1 «QZ AIATIOETAI», xwpig k&troia eyyunon. 1o Babud tou
ETTITPETTETAI EK TOU VOMOU, N Marsh atrotroigital OAwv Twv 0pwv, dNAWCEWYV Kal EYYUHOEWY,
PNTWV, CIWTTNPWY, VOUIKWY 1 GAAWV, CUPTTEPIAAUPBAVOUEVWY TUXOV EYYURCEWV
EMTTOPEUCINOTATAG, KATOAANAOTNTOG YIO CUYKEKPIPNEVO OKOTTO, TITAOU, OKPIBEIAG EVNEPWTIKOU
TTEPIEXOMEVOU, EVOTTOINONG CUCTANOTOG (system integration), un mapapiaong dikaiwudTwy
TPITWYV, PN EVOOKACEWG SIKAIWMPATWY Kal adIGKOTING i XwPig O@AAUaTa AsIToupyiag.

16. AMOMNOIHZH EYOYNHZ. H Marsh ka1 o1 BuyaTtpikég Tng, ol dieuBuvTég, ol utTTdAANnAoI, Ta
oTeAEXN, O1 AvTITTPOOWTTO, O UTTEPYOAGOI, OI TTPOUNBEUTEG Kal 01 SIKAIOTTAPOXOi TNG deV
atmodéxovTtal KATToI0 €uBUVN aTTéVavTi 0ag TTOU TTPOKUTITEI aTTd T XPROon autou Tou
loTéToTTOU. 270 BABUO TTOU EMITPETTETAI ATTO TO VOUO, N Marsh dev Ba gival utretBuvn
atrévavTi 0ag yia {nuIEG OTTOIOUBATTOTE €i00UG, TTPORBAEWIUES i ATTPORBAETITEG, AKOUN KAl av N
Marsh r) o1T010001TOTE OTTO TOUG AVTITTIPOCWTTOUG TNG £XEI EVNUEPWOEI yia TNV TBavoTnTa
¢NMIwV TTOU TTPOKUTITOUV aTTd TN XPNRon A TNV ££dptnaor oag atmod Tov loTéToTTOo,
oupTrEpIAaBavopévwy, HETAEU AAAWY, AUECWY, EUPECWY, YEVIKWY, BETIKWYV, ATTOBETIKWY,
TUXQiWYV, €I0IKWYV, KUPWTIKWV Kal ETTAKOAOUBWYV {nuIWwV Kal nUIWY yia aTTWAEIQ Xpriong,
atrwAeIa dedopEVWY, ATTWAEIQ UTTEPASiaG, aTTWAEIO KEPDWYV, BIOKOTTH EPYACiag, akpiBeia
ATTOTEAEOUATWY 1} SBUTAEITOUPYIO UTTOAOYIOTH.

Aikaiwpara kal Yroxpewoeig TG Marsh oxeTiKd Je TN GUNTTEPIPOPE Kai TIG UTTOBOAEG
TWV XPNOTWV

17. Xpion Twv TTAnpo@opiwv Trou UTTORAAAETE. YTTOBAAAOVTAG TTANPOPOPIEG OE AUTOV
Tov loToTOTTO, TTApaXwpEEiTeE 0TN Marsh, oTig cuvdedepéveg eTaipEieg TNG OTOUG TTAPOXOUG
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UTTNPECIWY TNG KOl OTOUG KATOXOUG BEUTEPEUOUC WV GBEIWV TNV AdEIa va XPNOIKMOTTOIOUV TIG
TTANPOPOPIEG 0AG O OXEON WE TN AEITOUPYIA TWV ETTIXEIPAOEWY TOUG, CUPTIEPIAANBAVOUEVWY,
XWPIG TTEPIOPICUO, TWV SIKAIWKATWY: Yia avTiypa®n, diavoun, ueTddoan, avaTrapaywyn,
gepyaoia, HETAPPOON KAl EK VEOU HOPQPOTTOINON TWV TTANPOPOPIWY OOG. ZUNPWVEITE OTI N
Marsh utropei va xpnoIuoTroIoel oTToIadnTToTE TTANPOPOPIa CUANEYEI OE OXEON E QUTOV TOV
loTéTOTTO VIO OKOTTOUG avAAUONG BEOOUEVWY, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA, TNG
OUYKPITIKNAG a&IoAGYNONG, TNG HOVTEAOTTOINONG, TNG TTAPOXNS CUNBOUAWY, TNG dnuioupyiog
TTANPOPOPIWY, AVaPOPWYV Kal GAAWY AVaAUTIKWYV OTOIXEIWY yia TNV TTapOxH, TN BeATiwon g
TTOIOTNTAG KAl TNV EUTTOPIA TWV TTPOIOVTWYV Kal TwV UTTnpeciwv Tng Marsh. Otrou atraiteital
a1 TN vopoBeaia, AapBdavouue Tn ouyKaTaBeor oag TTpIv atrd auTth Tn Xprnon f/kai
XPNOIUOTTOIOUHE OTTOXOPOAKTNPIOHEVA KAI/I] CUYKEVTPWTIKA OEdOUEVA VIO GVAAUTIKG OTOIXEID.

18. ATTOppPNTO. ZUPPWVEITE OTI OAEG Ol TTPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG TTOU TTAPEXETE A TTOU
OUAAEYOUE VIO €0G¢ PEOw auTou Tou loTéToTTou dIETToVTal ATTO TNV [MOAITIKI) ATTOPPNTOU TNG
Marsh.

19. MapakoAoudnon - AREN. H Marsh, katd Tnv atmmdAuTn dIAKPITIKA TNG EUXEPEIA, £XEI TO
oikaiwpa (i) va agaipécel A va apvnBei va dnuoacieloel OTToI0dNTTOTE TTEPIEXOMEVO XPAOTN, (i)
VQ aTTOKAAUWEI TNV TAUTOTNTA 0aG 1) AAAEG TTANPOPOPIEC OXETIKA UE E0AG OE€ OTTOIOONTTOTE
TPITO PHEPOG TTOU IoXUPICETAI OTI TO UAIKO TTOU dnpoaieleTal atro €0dg TrTapapiadel Ta
dikalwpartd Tou ) aravtnon o€ KARTeuon, (iii) va TpoRei 0TIG KATAANAEG VOUIKES EVEPYEIEG,
OuUpTTEPIANOUBAVONEVNG TNG TTAPATTOPTIAG OTIG VOUIMES PUBMIOTIKEG APXEG, VIO OTTOIAdNTTOTE
TTapdvopn r un eéouaiodotnuévn xprion Tou loTtétoTTou, Kai (iv) va avaoTeilel TRV TTpdoBacn
0ag o€ autdv Tov |oTOTOTTO KAl va apvnBei va oag TTapdaoyel OTTOINdATTIOTE TTEPAITEPW
TTPOGRaan o€ auTdv ) OTTOIOOATTOTE TTEPIEXOUEVO. ZUNQWVEITE 0TI N Marsh dev @Epel eubBuvn
Y10 TUXOV {NWiEg TTOU PTTOPEI VA UTTOOTEITE aTTO TNV AOKNON QUTWYV TWV BIKAIWUATWV.

20. Ekxwpnon. H Marsh ptropei va ekxwproel autoug Toug Opoug, Ta dIKAIWPATA KAl TIG
UTTOXPEWOEIG TNG Bdoel Twv TTapovTwy Opwv Xwpig TN ouykaTdBeon oag Kal KaTtd Tnv
atTOAUTN SIOKPITIKA TNG EUXEPEIN. ALV UTTOPEITE VA EKXWPNOETE A va PETABIBAOETE TO
OIKAIWPATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG 00G BAoel Twv TTapdviwy Opwv.

21. Mn mrapaitnon. H ammoTuxia Tng Marsh va aokroe€l Ta SIKAIWPATA TG O€ OTTOIOVONTIOTE
XPOvo dev Ba Bewpeital TrTapaitnon atmo Toug TapoévTeg Opous. Kapia cuykatdBeonn
TTapaitnon &ev Ba 10xUEl EKTOG €AV €ival ypaTITA KAl UTTOYPA@ET aTTd ap@OTEPQ PEPN.

MpéoBerol Nopikoi Opol

22. Aikaio Kal TO1Tog di1e§aywyng. ZUPPwVeiTe 0TI OTTOIAOATTOTE dIA@WVIa TTOU TTPOKUTTTEI
at1é ) o€ oxéon e Tov loTéToTOo 1} Toug TTapPdvTEG Opoug Ba SIETTETAI ATTOKAEIOTIKG OTTé TO
EANVIKO Aikalo. Supgwveite va utrofAnBeite otnv amokAegioTikn dikaiodoaia Twv dIKaoTnpiwv
mou Bpiokovral otnv ABhva, EAAGAa.

23. ANNOZHMIQZH. 210 BaBud mou emTpETTETal QTTO TN VOUOBEDIa, GUUQWVEITE va
amrolnuiwaoete Tn Marsh kai 1ig BuyarpikéS NS, urtaAAnAoug, ateAéxn, SIEUBUVTEG,
avTITTPOOWTTOUC, BIadOXOUS KAl TOUS EKOOXEIC TOUC, yia KABe darravn, alwaEeiS, aTTWAEIES Kai
Cnuiég (ouutrepiAauBavouévwy Twv VoUIKwy 660wV) TTOU TTPOEKUWAYV ) ETTIOIKACTNKAV O
Bdpog tn¢ Marsh wg¢ amoréAcoua tn¢ armro uEpous oag xpHRong autou Tou loTérorrou 1 NS
mapaBiaong twv mapoviwv Opwv.
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Opol kal TTPoUTTOBETEIG XPONG I0TOTOTTOU

24. AKUpwon Opwyv. Edav pia apuddia apxn Kpivel oTTolodNTTOTE TUANA auTwy Twv Opwv
dkupo 1) avioxupo, cuuPwveiTe 0TI 6AoI o1 GAANoI Opol Ba TTapapueivouv o€ 10XU.

25. Kevo 61Tou atrayopeveTal. NMeplopiopoi. H Marsh diatnpei 1o dikaiwua va Treplopioel,
KATd TNV SIAKPITIKA TNG EUXEPEIQ, TNV TTAPOXH KAl TNV TTOCOTNTA OTTOIOUSHTTOTE
XOPAKTNPIOTIKOU, TTPOIOVTOG A UTTNPECIAG 0€ auTOV TOV I0TOTOTTIO O€ OTTOI0ONTTOTE TTPOCWTTO
N YEWYPAWIKN TTEPIOXT]. OTTOINOATTOTE TTPOCPOPA YIA OTTOIOBTTOTE XOPAKTNPIOTIKO, TTPOIOV 1
UTTNPETIA TTOU YiVETAI GTOV IGTOTOTTO XapaKTNPICeTAI AKUpPN OTTOU atTayopeleTal. Edv
EMMAEEETE va aTTOKTAOETE TTPOCRacN oTov [oTéTOTTO £KTOG EAAGDOG, TO KAVETE e BIKA 0ag
TTPWTOROUAIO KaI €I0TE ATTOKAEIOTIKA UTTEUOUVOI YIA T CUPMOPPWON WE TNV I0XU0oUCA TOTTIKH
vopoBeaia. Autog o loToToTTog dev TTpoopileTal f e€oualodoTeital (a) yia xprion o€
OTTOIOOATTOTE ETTIKPATEIA 1) ATTO OTTOIOOATTOTE UEPOG TTOU UTTOKEITAI O€ KUPWOEIG i
TTEPIOPIOHOUG £EaYWYWV CUPQPWVA JE TOUG VOUOUG TTou IoxUouyv yia Tn Marsh 1 yia €0dg, i
(B) otnVv TTEPITITWON TTOU N TTIPOGCRACN 1 N XPHon Tou IoTOTOTTOU O€ pIa TTEPIOXA 1 aTTd €va
pépog Ba ekBEael TN Marsh A TI BuyaTpikEG TNG 0€ OTTOIAdNTTOTE KUPWOT, ATTAyOpEUCN 1)
TTePIOPIoHS Baoel Twv WnIouaTwy Tou ZupBouliou Acgaleiag Tou O.H.E. ) dAAwv vOpwv i
KQAVOVIOUWV YIO EPTTOPIKEG ] OIKOVOMIKEG KUPWOEIG. AgV ETTITPETTETAI VA XPNOILOTIOINCETE, VO
e€ayeTe N va eTaveAyeTe AQUTOV TOV IGTOTOTTO ) OTTOIOONTTOTE AVTIYPAQO I TIPOCAPMOYT)
auTtoU Tou |oTOTOTTOU KOTA TTaPARach TwV WNPICHATWY Tou ZupBouliou ACQaAeiag Twyv
Hvwuévwy EBvwyv A TNG 1IoxUoucag vouoBbeaiag.

26. NMARPNg cup@wyvia. O1 TTapdvTeG OPOI Kal TTPOUTTOBETEIG XPriong aTToTEAOUV TN GUVOAIKN
OUPQWVIa HETAEU TWV JEPWYV OXETIKA LE TO AVTIKEIUEVO TOU TTAPOVTOG.

NMwg va emKoIVWVAOETE padi pog

AvtirpéowTtrog Evnuépwong o epimrwon MapaBiaong Nveupatikwy
Aikaiwpdtrwy. H Marsh gé€Betal Ta dikalwpaTa TTVEUUATIKAG IDI0KTNCIAG Twv ONUIOUPYWV.
Mpokeipévou va BonBrioel Toug KATOXOUG TIVEUUATIKWY SIKaIwpdTwy, N Marsh £xel opioel
évav avTITTPOCWTTO yIa va AapBdvel eI00TTOINCEIS YIa I0XUPICKOUG TTapafiaong TIVEUUOTIKWV
OIKAIWMATWY OXETIKG PE UAIKO TTou gival diaBéaiuo otov loTétotro. OTrolodATTOTE TTPOCWITTO
€E0UOI000TNUEVO VA EVEPYET WG KATOXOG TTVEUMATIKWY OIKAIWPATWY UTTOPET va Jag
€I00TTOINOEI VIO TETOIEG ACIWOEIG ETTIKOIVWVWVTAG Jadi Jag ypaTITWG OTNV akOAoubn
dlevBuvon;:

Marsh A.E. Meaiteg Aopalioewyv, Zwpou 8 — 10 & Anuntodvag, 151 25 Mapouaoi, EAAGSa

Emikoivwvia. O1roieadnmoTe EpWTACEIS OXETIKA PE auTOV TOV IOTOTOTTO 1} AUTOUG TOUG
Opoug Ba TpéTTel va ammooTEAAOVTAI HEOW NAEKTPOVIKOU TaxudpouEiou aTn
d1elBuvaon greece.compliance@marsh.com i} oTn dieUBuvon marsh.greece@marsh.com
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