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ADATVEDELMI NYILATKOZAT

BEVEZETO

A Marsh, a Marsh & McLennan Vallalatcsoport (MMC) tagjaként arra térekszik, hogy a tarsasag altal az
Ugyfelei szamara nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban kezelt Személyes Adatokhoz f(iz6dé jogokat védje
és ezeket az adatokat bizalmasan kezelje. A Marsh szolgaltatasai kdzé elsésorban a kockazatkezelési
tanacsadas és a biztositaskozvetités tartozik, amelyek a biztositasi szolgaltatasok elemzését és
0sszehasonlitasat, azok kozvetitését, adminisztraciodjat, illetve a biztositasi szolgdltatasokkal kapcsolatos
igényérvényesitést segitik eld.

A biztositas egy lehetséges esemény bekdvetkezése kockazatanak Osszegy(jtését és megosztasat
(porlasztasat) jelenti. Annak érdekében, hogy ez elvégezhetd legyen, bizonyos informaciokat sziikséges
megosztani a biztositasi piac kilonb6zd szerepldivel (Iasd: 1. szamu Fluggelék) a biztositas életciklusa soran
(Iasd: 2. szamu Fluggelék) beleértve a természetes személyek kiilonb6z6 kategoriaju Személyes Adatait is.

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban hasznalt szakkifejezések tisztazasa érdekében a legfontosabb
Biztositasi piaci szereplok szerepét az alabbiakban ismertetjiik:

Szerz6dok: biztositasi fedezetet igényelnek annak érdekében, hogy megvédjék magukat az 6ket érinté
kockazatokkal szemben. A biztositds megkotése érdekében fordulhatnak Biztositaskozvetitéhoz (mint
példaul a Marsh), kozvetlentl valamely Biztositotarsasaghoz vagy megkothetik biztositasukat dij
0sszehasonlité weboldalon keresztul.

Biztositaskozvetiték: segitséget nyujtanak a Szerz6ddknek és a Biztositotarsasagoknak a biztositasi
fedezet kialakitasaban. Szaktanacsadast nyujthatnak és részt vehetnek a karrendezésben. Sok biztositasi és
viszontbiztositasi szerzdést Biztositaskdzvetitékdn keresztul kotnek.

Biztositotarsasagok: (amelyeket egyes esetekben ,kockazatvallalénak” is neveznek) meghatarozott
Osszeg (biztositasi dij) megfizetése ellenében biztositasi fedezetet nyujtanak a Szerzédéknek.

Viszontbiztositd tarsasagok: biztositasi fedezetet nyujtanak mas Biztositétarsasagnak vagy
Viszontbiztosito tarsasagnak. A biztositas ezen formaja viszontbiztositasként ismert.

A biztositas életciklusa soran a Marsh a potencialis vagy tényleges Szerz8dd6kre, a biztositasi szerz6dés
Kedvezményezettjeire, csaladtagjaikra, az igényjogosultakra és az igénnyel érintett mas személyekre
vonatkozo Személyes Adatokhoz juthat. Ezért a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban szerepld ,természetes
személyekre” térténé minden hivatkozas magaban foglalja az eléz6ekben felsorolt valamennyi él6
személyt, akiknek Személyes Adataihoz a Marsh az Uigyfelei megbizasa alapjan nyujtott szolgaltatasaival
Osszefliggésben hozzajut. A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat rogziti a Marsh Személyes Adatok
felhasznalasara és azok mas Biztositasi piaci szerepl6kkel vagy mas harmadik személyekkel torténd
kozlésére vonatkozo eljarasat.

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban hasznalt legfontosabb szakkifejezések jegyzéke a 3. szamu
Flggelékben talalhato.
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EUROPAI ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET

AZ ADATKEZELO ES KAPCSOLATTARTASI ADATA

Az adatkezel6 a Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadd és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest,
Futo utca 47-53. V. em., cégjegyzékszam: 01-09-264683) a tovabbiakban Marsh, mindazon Személyes Adat
vonatkozasaban, amelyekhez a Marsh az érintett tgyféllel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatasaival 6sszefliggésben hozzajut.

Bizonyos esetekben, és néhany szerzé8désben foglalt kotelezettség teljesitése érdekében, a Marsh és
Ugyfele megallapodhat a Marsh adatfeldolgozdéi szerepét illetéen. Amikor a Marsh adatfeldolgozoi
mindségben kozremikodik, akkor az Ugyfelével kotott szerz8désben foglalt kotelezettségeinek
megfeleléen jar el.

1]

A KEZELHETO SZEMELYES ADATOK KORE

A Marsh a kdvetkezé Személyes Adatokat gyUjtheti és kezelheti:

¢ Természetes személyazonosité adatok P neve, lakcime (és a lakcim igazolasa), egyéb kapcsolattartasi
adatai (pl. e-mail cime és telefonszama), neme, csaladi allapota, sziletési helye és ideje, munkaltatoja,
munkakdre és korabbi munkahelyei, a szerz6d6hdz, biztositotthoz, kedvezményezetthez vagy
igényjogosulthoz fiz6d6 viszonya.

e Személyazonositok » kormanyzati testlletek vagy kormanyhivatalok altal kiallitott személyazonositéd
szamok (pl. attél fliggéen, hogy On melyik orszagban tartézkodik, a tarsadalombiztositasi azonosito jel,
utlevélszam, személyazonositd igazolvany szama, a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany szama és a
személyi azonositd, addazonosito jel, vezetdi engedély szama).

e Pénziigyi adatok P bankkartya szama, bankszamlaszam és a bankszamlara vonatkozd adatok,
joévedelem és egyéb pénzligyi informaciok.

* Biztositott kockazat P> A biztositott kockazatra vonatkozé olyan informacié, amely Személyes Adatot
tartalmaz, és amely a kovetkezéket tartalmazhatja, de csak annyiban, amennyiben a biztositandé
kockazat szempontjabdl relevans:

— Egészségligyi adatok P> jelenlegi vagy korabbi fizikai vagy pszichikai allapotra, egészségi allapotra,
sérilésre vagy fogyatékossagra, elvégzett orvosi beavatkozasokra, idevonatkozo személyes
szokasokra (pl. dohanyzas vagy alkoholfogyasztas), orvosi rendelvényekre, kértérténetre vonatkozo
informaciok;

— Blinligyi nyilvantartasi adatok P> Bintetéjogi felelésség megallapitasara vonatkozé adatok,
beleértve a kdzlekedési szabalysértéseket is;
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— Személyes adatok tovabbi kiilonleges kategodridai P> faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6édésre vagy szakszervezeti tagsagra utald adatok,
genetikai adatok, biometrikus adatok, a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozé adatok.

* Biztositasi szerzodésre vonatkozo informaciok P A természetes személyek altal kapott biztositasi
ajanlatokra és az altaluk kotott biztositasi szerzédésekre vonatkozé informacidk.

e Hiteladatok és csalasok nyomon kovetésével és megel6zésével kapcsolatos adatok P> hiteltorténet
és hitelmindsités, kilénbdzé csalas elleni és blinlgyi nyilvantartasokbdl szarmazo, csalas blntettét
megallapité itéletekre, feltételezett blinelkdvetésre és szankcidkra vonatkozo informacio.

e Kartorténet » Korabbi karigényekkel kapcsolatos informaciok, amelyek tartalmazhatnak egészségugyi
adatokat, blinligyi nyilvantartasi adatokat, és a Személyes Adatok mas kulonleges kategoriait (amint az
fent a Biztositott kockazat fogalom meghatarozasaban rogzitésre kerult).

e Folyamatban lévé karigények » A folyamatban lévé igényekkel kapcsolatos informacié, amelyek
tartalmazhatnak egészséguigyi adatokat, blnlgyi nyilvantartasi adatokat és a Személyes adatok mas
kilénleges kategéridit (amint az fent a Biztositott kockazat fogalom meghatarozasaban rogzitésre
kerult).

¢ Marketing adatok P Attél figgden, hogy a természetes személy hozzajarult-e ahhoz, hogy a Marsh
vagy harmadik személyek marketing kommunikacios tartalmakat kildjenek szamara.

Amennyiben ilyen jellegli informacidkat gydjtink kodzvetlenll a természetes személyektdl, tajékoztatjuk
6ket, hogy az adott informacié kozlése kotelezé-e, illetve milyen kdvetkezményekkel jar, ha a kért formaban
elmulasztjak, megtagadjak ezek kozlését.

1]

A SZEMELYES ADATOK FORRASAI

A Marsh kiildnb6z6 forrasokbdl gydijti a Személyes Adatokat, beleértve (attdl fliggéen, hogy On melyik
orszagban tartézkodik):

e Atermészetes személyektdl és csaladtagjaiktol, interneten vagy telefonon keresztiil vagy irasban;
* Atermészetes személy munkaltatojatol;

e |gényérvényesités esetén harmadik személyektdl, beleértve az ellenoldali felet a karigény szempontjabol
(felperes/ alperes), tanukat, szakértéket (beleértve az orvos szakértéket), karszakértéket, jogaszokat és
karlgyintézoéket;
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* Mas biztositasi piaci szerepléktél, mint példaul Biztositotarsasagoktdl, Viszontbiztositd tarsasagoktol és
Biztositaskozvetitéktél;

 Hitelinformacios tigynokségektdl (annyiban, amennyiben a Marsh barmely hitelkockazatot vallal);
* Csalas elleni adatbazisokbol és harmadik személyek mas adatbazisaibdl, beleértve a szankcios listakat;
e Kormanyzati szervektél, mint példaul a jarmUinyilvantarté hatésagoktol és adéhatésagoktol;

* Karbejelentésekbdl

1]

A SZEMELYES ADATOK FELHASZNALASANAK ES
KOZLESENEK MODJA

Ebben a részben meghatarozasra keril, hogy milyen célokra haszndljuk fel a Személyes Adatokat, az
informaciok megszerzésének és kozlésének modja és az a jogalap, amelyre az adatkezelés soran
tamaszkodunk.

Azt, hogy mi szolgalhat ,jogalapként”, az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (angolul: General Data
Protection Regulation, roviditése: GDPR) rogziti, amely csak abban az esetben jogositja fel a tarsasagokat a
Személyes Adatok kezelésre, ha az adatkezelést a GDPR-ban meghatarozott olyan konkrét ,jogalapra”
hivatkozassal végzik, amely ezt megengedi (lasd: 4. szamu Flggelék).

Kérjik, vegyék figyelembe, hogy az adatkozlés alabbi tablazatban meghatarozott esetein kiviil a
Személyes Adatokat a jelen nyilatkozatban meghatarozott célbdl kozolhetjik a neviinkben eljaré
szolgaltatokkal, alvallalkozékkal, megbizottakkal és az MMC vallalatcsoport tagjaival is.

Az adatkezelés Jogala Az adatkozlés
célja galap forrasa/cimzettje

Ajanlattétel / szerz6déskétés soran

Megbizasi *  Azigyfelunkkel kétdtt szerzédésiink teljesitése *  Csalaselleni
g(;gg;yzfgﬂg”etesﬁese e Jogszabalyi kotelezettség teljesitése adatbazisok
beleértve a’csa|ésl * A Marsh jogos érdekei (annak érdekében, hogy az lgyfél a

pénzmosas elleni és szamunkra elfogadhaté kockazati profilba essen, és

szankcios elésegitsiik a blincselekmények és csaldasok megel&zését)

vizsgalatokat Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése érdekében

(pl. egészségligyi adatok és Blintigyi nyilvantartasi adatok):
e Hozzjjarulas
* Jelentds kozérdek
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Az adatkezelés Jogala Az adatkozlés

célja galap forrasa/cimzettje
Hitelvizsgalat e A Marsh jogos érdekei (annak érdekében, hogy az tigyfél a ¢  Hitelinformacios
hitelkockazat szamunkra elfogadhatd kockazati profilba essen, és tgyndkségek
vallalasa esetén el6segitsiik a blincselekmények és csalasok megel6zését)

A biztositando e Azugyfelunkkel kétott szerz6déstink teljesitése e  Biztositétarsasagok
kockazatok

e A Marsh jogos érdekei (azzal kapcsolatban, hogy
meghatarozzuk a valodszinlsitheté kockazati profilt, valamint
kivalasszuk a megfelel6 Biztositotarsasagot és biztositasi
terméket)

kiértékelése és
azokhoz megfelel§
Biztositotarsasag

rr:\éag?eslztl?ssgiztos tasi Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése érdekében

s el (pl. egészségligyi adatok és Biintigyi nyilvantartdsi adatok):
kialakitasa és *  Hozzdjarulas
biztositasi dij elérése «  jelentés kozérdek

Szerz6déskezelés soran

éltalénos , e Az ugyfeliinkkel kétott szerzédésiink teljesitése
ugyfelggpd?(zas e A Marsh jogos érdekei (azzal kapcsolatban, hogy az
(kszerlzlo essl , ugyfelekkel, kedvezményezettekkel és igényjogosultakkal
eze e?el)'kke leertve kapcsolatot tartson a szerz6déskotések és az azok alapjan
?gr‘;gg’ée exke folytatott karrendezések elémozditasa érdekében)

Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése érdekében
(pl. egészségiigyi adatok és Biintigyi nyilvantartdsi adatok):

e Hozzjjarulas

* Jelentés kodzérdek

kapcsolattartast

Abiztositasi dijak e Azugyfeliinkkel kotott szerz6désiink teljesitése *  Biztositétarsasagok
b_eszed'es’e,es e A Marsh jogos érdekei (kintlévéségeinek behajtasaval *  Bankok
visszateritese, a kapcsolatban) - . X
biztositasi P *  Koveteléskezeld
szolgaltatasi tarsasagok
igényekkel

kapcsolatos

kifizetések

teljesitése, valamint
egyéb kifizetések
kezelése és
elésegitése
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Az adatkezelés Jogala Az adatkozlés
célja galap forrasa/cimzettje
Karrendezés soran
Biztositasi e Azlgyfeliinkkel kétott szerzédésiink teljesitése e  Biztositotarsasagok
§Z(?Igali‘iai;ca3| I e A Marsh jogos érdekei (azzal kapcsolatban, hogy segitse az ¢  Karlgyintéz6k
lgenyek kezelese ugyféligények felmérését és azok érvényesitését) «  Jogaszok

Személyes adatok kiilénleges kategoridinak kezelése érdekében | Karszakértok

(pl. egészségligyi adatok és Blintigyi nyilvantartasi adatok): S

zakértd

e Hozzjjarulas e H dik felek
* Jelentds kozérdek akairkrgfi nltet?eeka'l
karrendezésben
vagy egyéb modon
részt vesznek
abban, mint
példaul
egészségugyi
szakemberek

Jogi * Azlgyfelliinkkel kotott szerzédésiink teljesitése *  Biztositotarsasagok

Igenyervenyesites . A Marsh jogos érdekei (azzal kapcsolatban, hogy segitse az *  KArlgyintézok
vagy azzglszembenl tgyfelét a jogi igények felmérésében és azok , Jogaszok
vedekezes érvényesitésében) . K,g Kértok

Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése érdekében arszla ?r ©

(pl. egészségiigyi adatok és Biintigyi nyilvéntartdsi adatok): *  Szakertok

* Jogiigények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme * Ha.rrr?a.dlkfelek,
akik érintettek a
karrendezésben
vagy egyéb modon
részt vesznek
abban, mint
példaul
egészséglgyi
szakemberek

Csalasok e Azugyfeliinkkel kétott szerzédésiink teljesitése e Biztositétarsasagok
E'I\é'é;giasa es * A Marsh jogos érdekei (a csaldsok megel6zésével és o  Jogdszok
felderitésével kapcsolatban) «  Renddrség

Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése érdekében , o, kértsk
(pl. egészségligyi adatok és Biintigyi nyilvantartdsi adatok):

R o o U . Mas
* Jogiigények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme biztositotarsasagok
*  Hozzajarulas e Csalaselleni
e Jelent6s kozérdek adatbazisok

e Anyomozasban és
blintld6zésben
érintett harmadik
felek, mint példaul
amagannyomozok
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Az adatkozlés
forrasa/cimzettje

Az adatkezelés
Jogalap

célja

Biztositasi szerz6dések megujitasa soran

Az Onnel valé
kapcsolatfelvétel
annak érdekében,
hogy a biztositasi
szerz6deés
megujitasarol
gondoskodjunk

e Azugyfelinkkel kotott szerz6désiink teljesitése

e A Marsh jogos érdekei (azzal kapcsolatban,
Ggyfelekkel kapcsolatot tartsunk a biztositasi
folyamatossaganak biztositasa érdekében)

hogy az
fedezet

Biztositotarsasagok

A biztositasi szerzédés teljes életciklusa alatt

Marketing elemzés
és kozvetlen
marketing,
beleértve az adatok

e A Marsh jogos érdekei (azzal kapcsolatban, hogy ugyfelei
szamara a megfeleld ajanlatokat beszerezze)

Ahol még nincs kapcsolatunk az tgyféllel, hozzajarulas

Biztositotarsasagok

Az MMC
vallalatcsoport

anonimizalasat tagjai
Allomany-atruhdzés, « A Marsh jogos érdeke (Uzleti tevékenységiink megfelels » Az MMC
vallalatértekesités és strukturalasa érdekében) vallalatcsoport
atszervezes Személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése érdekében: tagjai

*  Hozzdjarulas *  Birésagok

Vevé (potencialis
és tényleges)

Altalanos kockazati
modellezés

e A Marsh jogos érdekei (olyan kockazati modellek kialakitasaval
kapcsolatban, amelyek lehetévé teszik a kockazat megfeleld
biztositotarsasagoknal torténd elhelyezését)

Személyes adatok kiilénleges kategoridinak kezelése érdekében

(pl. egészségiigyi adatok és Biintigyi nyilvantartdsi adatok)

*  Hozzjjarulas

Arank vonatkozo
jogszabalyoknak és
szabalyozasi
kotelezettségeknek
valé megfelelés

* Jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Személyes adatok kiilénleges kategoridinak kezelése érdekében

(pl. egészségligyi adatok és Biintigyi nyilvantartdsi adatok):
Jogiigények eléterjesztése, érvényesitése, illetve védelme

*  Hozzjjarulas

Biztositasi,
adatvédelmi és
mas szabalyozo
hatoésagok

Rendérség
Biztositotarsasagok

1]
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HOZZAJARULAS

A biztositasi fedezet nyujtasanak elémozditasa és a biztositasi igények kezelése érdekében arra
tamaszkodunk, hogy az érintettek hozzajarulasukat adjak a Személyes Adatok kilénleges kategoridinak és
a Blnlgyi nyilvantartasi adatoknak a kezelésére, mint példaul a fenti tablazatban meghatarozott
egészséglgyi nyilvantartasokban és blntet6itéletek nyilvantartasaiban szereplé adatok kezelésére,
valamint a kovetkez6 részben bemutatott profilalkotas céljabol. Ez a hozzajarulas lehetévé teszi szamunkra,
hogy az informaciokat megosszuk mas Biztositétarsasagokkal, Biztositaskozvetitékkel és Viszontbiztositd
tarsasagokkal, amelyre azért van sziikség, hogy ezen adatok kezelése révén a biztositasi piacon betodltott
szerepUlket ellathassak (ami egyuttal lehetévé teszi a kockazat fenntarthatdé modon térténé 6sszegyjtését,
arazasat, és porlasztasat).

Az érintett természetes személy hozzajaruldsa a Személyes Adatok kilénleges kategoridinak és a Blnlgyi
nyilvantartasi adatoknak ilyetén kezeléséhez a Marsh szamara nélkilézhetetlen ahhoz, hogy az tgyfele
kérésének megfelel§ szolgaltatast nyujtson.

Amennyiben On mas személyre vonatkozo informéciét oszt meg veliink, On véllalja, hogy a masik személyt
tajékoztatja arrol, hogy Személyes Adatait kezeljlik és beszerzi az ehhez sziikséges hozzajarulasat.

A természetes személyek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat az ilyen jellegd adatkezeléshez.
Ugyanakkor ez meggatolhatja a Marsh-ot a tovabbi szolgaltatasnyujtasban. Tovabba, ha egy természetes
személy visszavonja hozzajarulasat ahhoz, hogy a Biztositétarsasag vagy a Viszontbiztositd tarsasag kezelje
a Személyes Adatainak klldnleges kategéridit és Blnlgyi nyilvantartasi adatait, ennek kovetkeztében
lehetséges, hogy a biztositasi fedezetet nem fogjak tudni a tovabbiakban biztositani.

1]

PROFILALKOTAS ES AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL

A biztositasi dijakat a Biztositasi piaci szereplék ugy kalkuldljak, hogy dsszehasonlité elemzést végeznek az
Ugyfelek és kedvezményezettek meghatarozott jellemz6i és mas Ugyfelek és kedvezményezettek hasonlé
jellemz6i, valamint a biztositasi események bekdvetkezésének valdszinlisége kdzott. Ahhoz, hogy egy ilyen
0sszehasonlité elemzés elvégezhetd legyen, a Marsh tarsasagnak és mas Biztositasi piaci szerepl6knek
O0ssze kell gyljtenie és elemeznie kell a Dbiztositottaktél, kedvezményezettektél vagy
igényjogosultaktol/karosultaktol szarmazoé informaciokat annak érdekében, hogy a biztositasi események
bekodvetkezésének valoszinliségét modellezhesse. Ennek megfeleléen Személyes Adatokat hasznalhatunk
fel egyrészt arra, hogy a modellben szerepl6é informacidkkal 6sszevessiik 6ket, illetve felhasznalasukkal
olyan modelleket hozhatunk létre, amelyek altalanossagban, illetve mas biztositottak tekintetében is
meghatarozzak a biztositasi dijat. A Marsh és mas Biztositasi piaci szerepl6k a Személyes Adatok kiilénleges
kategoriait és a Blintugyi nyilvantartasi adatokat ilyen jellegli modellezéshez is felhasznalhatjak, de csak az
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ehhez szikséges mértékben, mint példaul életbiztositas esetében a kortérténetet vagy gépjarmu
biztositasok esetében a korabbi kdzlekedési szabalysértéseket.

A Marsh és mas Biztositasi piaci szereplék hasonlé prediktiv modszereket hasznalnak az Ugyfelek és
egyének altal szolgaltatott informacidk kiértékelése soran a csalas tipusok és a kar ,scenaridokban” jévében
ténylegesen bekdvetkez6 karok valdszinliségének megértése érdekében.

Ezeket a modelleket kizarélag a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban felsorolt célokra hasznaljuk fel. A legtébb
esetben munkatarsaink a modellek alapjan hoznak déntéseket.

A kovetkezd esetekben a dontések kizardlag a modellek és modellekbe automatikus eszkdzék utjan kertld
Személyes Adatok 6sszehasonlitdsa alapjan torténik.

* Automatizalt alkusz platform

Amikor Utgyfeleink automatizalt alkusz platformot hasznalnak, a biztositasi ajanlat teljes egészében ugy
készll, hogy a rendszer 0Osszeveti, hogy az Ugyfél altal megadott jellemz&k megfelelnek-e a
biztositotarsasagok altal meghatarozott kritériumoknak, amelyek meghatarozzak, hogy (a) ajanlat
készithet6-e, (b) milyen feltételek és (c) mekkora 6sszegl biztositasi dij mellett. Minden biztositétarsasag
eltérd algoritmusokat hasznal sajat dijszabasa meghatarozasara, és erre vonatkozé tovabbi informaciot
az Ugyfelek az egyes biztositotarsasagok adatvédelmi szabalyzatabol szerezhetnek. Platformunk csupan
lekérdezi, hogy a potencidlis biztositott személyek jellemz6i megfelelnek-e a biztositétarsasagok
modelljeinek, majd visszajelzést kild a kapott eredményekrdl. Ha a potencialis biztositott személy
jellemz6i nem felelnek meg a biztositétarsasagok modelljeinek, az ajanlatkérés tovabbitasra kerl
felUlvizsgalatra egy kockazatvallalasi jogkdrrel rendelkezé csoporthoz. Csaldsszlrd algoritmusokat is
lefuttatunk az Ugyfelek altal megadott informaciokon a csaldsok felderitésének és megel6zésének
tdmogatasa érdekében. Rendszeresen fellilvizsgaljuk profilalkoté és ahhoz kapcsolédé algoritmusainkat,
hogy elkeriljik a pontatlansagokat és a részrehajlast.

Ezek a részben automatizalt folyamatok azt eredményezhetik, hogy az Ugyfél nem kap biztositasi
ajanlatot, illetve hatassal lehetnek a biztositasi dijra vagy a biztositas feltételeire.

Az ugyfelek kérhetik, hogy szolgaltassunk informaciét a dontéshozatal moédszertanardl, és azt is, hogy
igazoljuk, megfelel automatizalt dontést hozott-e a rendszer. Amennyiben azt a hatalyos jogszabalyok
engedik, a kérelmet elutasithatjuk, ide értve, ha az informacié atadasaval Uzleti titkot szolgaltatnank ki,
vagy az akaddalyozna a csalasok vagy mas blincselekmények megel&zését vagy felderitését, de altalaban
ilyen korilmények kdzott igazolni fogjuk, hogy az algoritmus és a forrasadatok hiba vagy részrehajlas
nélkul, az elvartaknak megfelel6en mikoédnek.

1]
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GARANCIAK

Olyan fizikai, elektronikus és eljarasi garancidkkal rendelkezlink, amelyek megfelelnek az altalunk kezelt
informaciok érzékenységének. Ezek a garanciak a Személyes Adatok érzékenységétél, formatumatal,
helyétél, mennyiségétél, szétosztasatol és tarolasatdl fuggben kildnbdznek, és olyan intézkedéseket
tartalmaznak, amelyeket arra terveztek, hogy a Személyes Adatokat védjék a jogosulatlan hozzaféréssel
szemben. Ha szlkséges, a garanciak magukban foglaljak a kommunikacié SSL kapcsolaton keresztil
torténd titkositasat, az informacio titkositasat annak taroldsa soran, tlizfalak, hozzaférési ellen6rzések
mkddtetését, a feladatok szétvalasztasat és mas hasonlé biztonsagi protokollt. Korlatozzuk a Személyes
Adatokhoz val6 hozzaférést azon munkatarsaink és harmadik felek esetében, akiknek térvényes és relevans
Uzleti céloknal fogva sziikségiik van az ilyen jellegli adatokhoz valé hozzaféréshez.

1]

A SZEMELYES ADATOK GYUJTESENEK ES MEGORZESENEK
KORLATOZASA

A Személyes adatokat csak a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott célokra vagy a jogszabalyok
altal megengedettek szerint gyUjtjik, hasznaljuk fel, kozoljuk illetve kezeljik egyéb modon. Ha a Személyes
Adatokat olyan célra kivanjuk felhasznalni, amely nem felel meg a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban
meghatdarozott céloknak, értesitjik az Ugyfeleket az uj célrdl, és — amennyiben ez szliikséges — a
természetes személy hozzajarulasat kérjuk — vagy harmadik feleket bizunk meg azzal, hogy ekként jarjanak
el a Marsh nevében — ahhoz, hogy Személyes Adatait az Uj cél elérése érdekében kezelhessik.

A Személyes Adatok meg6rzésének idétartamat az Uzleti igények és a jogszabalyi kovetelmények alapjan
hatarozzuk meg. A Személyes Adatokat mindaddig megdrizziik, amig ez olyan adatkezelési cél(ok)nal
fogva, amely(ek) miatt az informacio begyljtésére sor kerult, illetve minden egyéb megengedett,
kapcsoldédo célndl fogva szikséges vagy ameddig azt jogszabaly megkivanja. Példaul egy Ugyletre
vonatkozé meghatarozott informaciokat és a hozza kapcsolddo levelezést megérizhetjik mindaddig, amig
az ugyletbdl eredd kovetelések el nem éviilnek, vagy ameddig az ilyen adatok megd6rzésére vonatkozo
szabalyozasi kdvetelményeknek valé megfeleléshez sziikséges. Amikor mar nincs sziikség a Személyes
Adatokra, akkor vagy visszavonhatatlanul anonimizaljuk azokat (és a tovabbiakban is &rizhetjuk és
felhasznalhatjuk az anonimizalt informacidkat), vagy biztonsagos modon megsemmisitjik ket.

1]
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A SZEMELYES ADATOK HATARON ATNYULO
TOVABBITASA

A Marsh tovabbitja a Személyes Adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivuli orszagokba, illetve
engedélyezi a Személyes Adatokhoz valo hozzaférést ezen orszagokbdl. Ezeknek az orszdgoknak az
adatvédelmi szabalyozdsa nem minden esetben biztosit a Személyes Adatok tekintetében olyan szint(
védelmet, mint az EGT. Mi minden koérliimények kdzott biztositani fogjuk a Személyes Adatoknak a jelen
Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerinti védelmét.

Az Eurdpai Bizottsdg meghatarozott EGT-n kivilli orszagok esetében elismerte, hogy az adott orszag
lényegét tekintve egyenértékli védelmet biztosit, mint az EGT adatvédelmi szabalyozasa. Az EU
adatvédelmi joga alapjan a Marsh szabadon tovabbithatja a Személyes Adatokat ezekbe az orszagokba.

Ha Személyes Adatot tovabbitunk mas EGT-n kivili orszagba, megfeleld jogalapot teremtink az ilyen
jellegl adatklldés alatamasztasara, mint példaul az MMC Koételezd szervezeti szabalyozasa, szerz6dési
feltételmintak, a természetes személyek hozzajarulasa, vagy egyéb olyan jogalap, amelyek alkalmazasat a
hatalyos jogszabalyok engedik.

Atermészetes személyek tovabbi informaciot kérhetnek a Személyes Adataik hataron atnyulé tovabbitasara
alkalmazott konkrét garanciakrol az Adatvédelmi tisztvisel6vel torténd kapcsolatfelvétel utjan az alabbi
cimen:

Compliance Vezetd

Marsh Kockazatkezelési, Tanacsado és Biztositasi Alkusz Kft.
1082 Budapest, Futé utca47-53. V. em.

E-mail: compliance.hu@marsh.com

1]

PONTOSSAG, ELSZAMOLTATHATOSAG, NYITOTTSAG ES
AZ ON JOGAI

Toérekszilink arra, hogy pontos, teljes és naprakész Személyes Adatokat kezeljlink. A természetes személyek
a compliance.hu@marsh.com e-mail cimen Iéphetnek kapcsolatba velliink adataik frissitése érdekében.

A Marsh adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatos kérdéseket elsésorban a Marsh Adatvédelmi
tisztvisel6jéhez kell intézni.

Bizonyos feltételek mellett a természetes személyeknek jogukban all a kdvetkez6 kérésekkel fordulni a
Marsh tarsasaghoz:
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Kérhetik, hogy kildjon a tarsasag tovabbi részletes informacioét arra vonatkozodan, hogy hogyan hasznalja
fel és kezeli a Személyes Adatokat;

Kérhetik, hogy kuildjon a tarsasag egy masolati példanyt azokbol a Személyes Adatokbdl, amelyeket a
tarsasag a természetes személyre vonatkozéan kezel;

Kérhetik, hogy javitson a tarsasag minden pontatlansagot a birtokolt Személyes Adatokban;

Kérhetik, hogy toréljdon a tarsasag minden Személyes Adatot, amelyek kezelésének jogalapja mar
megszlint.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, e hozzajarulasukat
visszavonhatjak;

Kifogassal élhetnek a Személyes Adatok barmely olyan jellegli kezelésével szemben, amelynek jogalapja
a Marsh ,jogos érdeke”, kivéve, ha a konkrét esetben az adatkezelési indokaink jelentésebbek a
természetes személyek maganélethez fiz6d6 jogainak sérelménél; és

Korlatozhatjak a Személyes Adatok kezelésének maédjat, amig kivizsgaljuk kérelmuket.

Ezekre a jogokra bizonyos mentességek vonatkoznak a kdzérdek (pl. a blincselekmények megel6zése vagy
felderitése) és sajat érdekeink (pl. titoktartasi kotelezettség teljesitése) védelme érdekében. A legtobb
kérésre 30 napon bell valaszolunk.

Ha valamely kérésnek nem tudunk eleget tenni vagy valamely panaszra nem tudunk megoldast kinalni, a
természetes személyek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhatnak.

1]

KERDESEK, KERESEK VAGY PANASZOK

Ha kérdéssel vagy kéréssel kivan tarsasagunkhoz fordulni a jelen Adatvédelmi Nyilatkozattal vagy a Marsh
adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatban, kérjik, kildje meg levélben Adatvédelmi tisztvisel6énknek az
alabbi cimre:

Compliance Vezetd

Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadé és Biztositasi Alkusz Kft.
1082 Budapest

Futo utca47-53.V.em.

E-mail: compliance.hu@marsh.com

i
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AZ ADATVEDELMI NYILATKOZAT MODOSITASA

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat barmikor médosithatd. Legutolsé modositasara 2018. majus 25. napjan
kerdlt sor. Amennyiben a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat médositasra keril, a datumot az utolsé médositas
idépontjaval frissitjik. A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat barmely modositasa, annak a Marsh honlapjan valo
kozzétételével [ép hatdlyba.

Az Adatvédelmi Nyilatkozat masolati példanya (és minden jelent6s valtozas) a kdvetkezé internetes linken
érheté el:  https://www.marsh.com/content/dam/marsh/Documents/PDF/hu/hu/Privacy_Notice-
Hungary.pdf.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez a link nem érhet6 el dltalanos internetes kereséssel.

1]
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FUGGELEKEK

1. SZAMU FUGGELEK: A SZEMELYES ADATOK ARAMLASA A
BIZTOSITAS ELETCIKLUSA ALATT

A biztositasi
életciklus
szakasza

Ki férhet hozza az On Személyes adataihoz

Ajanlattétel/
Szerzodéskotés

Szerz6do /
Biztositott

Kedvezményezett

Szerzédéskezelés

Biztositaskézvetité Biztosito Viszontbiztosito

| tarsasag I tarsasag

Karrendezés lgényjogosult

Szerz6dé /
Megujitas Biztositott

Kedvezményezett
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2. SZAMU FUGGELEK: ABIZTOSITAS ELETCIKLUSA

Ajanlattétel /
Szerzodéskotés

Meguijitas Szerz6déskezelés

Karrendezés
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3. SZAMU FUGGELEK: SZAKKIFEJEZESEK

LEGFONTOSABB BIZTOSITASI SZAKKIFEJEZESEK

Ajanlattétel a biztositasi szerz6désre vonatkozd ajanlat megklldésének folyamata a potencidlis
biztositott / szerz6dé részére

Biztositdsa kockazat 6sszegyljtése és atharitasa egy lehetséges esemény bekovetkezése elleni pénzigyi
védelem megteremtése érdekében. Sokféle biztositas létezik. A biztositas fogalma alatt értendd a
viszontbiztositas is

Biztositdsi difj az a pénzosszeg, amelyet a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositott / szerz6dé a
biztosité tarsasagnak koteles fizetni a kockazatvallalas ellenértékeként.

Biztositdsi piaci szereplé(k) vagy szerepl6k a biztositaskézvetité, a biztosité tarsasdg és a
viszontbiztosité tarsasag.

Biztositdsi szerzédés a biztosito tarsasag és a szerz6dé kozotti biztositasi megallapodas.

sy 22

Biztositdaskozvetitok a szerz6dék és a biztosité tarsasagok kozott kozvetitenek a biztositasi fedezet
|étrehozasa érdekében. Szaktanacsadast nyujthatnak és részt vehetnek a karrendezésben. Sok biztositasi
és viszontbiztositasi szerz6dést biztositaskdzvetit6kdn keresztul kdtnek.

Biztosito tdrsasdgok (amelyeket egyes esetekben ,kockazatvallalénak” is neveznek) a biztositasi dij
megfizetése ellenében biztositasi fedezetet nyujtanak a biztositottnak / szerzédének. A biztositd
tarsasag lehet viszontbiztosité tarsasag is.

lgényjogosult lehet a biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt el6terjeszté kedvezményezett,
vagy az a természetes személy vagy tarsasag, aki vagy amely igényt tamaszt a kedvezményezettel
szemben, ha az adott igényre a biztositasi szerz6dés fedezete kiterjed.

Karrendezés a biztositasi szerz6dés alapjan el6terjesztett igények feldolgozasanak a folyamata.

Kedvezményezett az a természetes személy vagy tarsasag, akinek vagy amelynek a részére a biztositasi
szerz6désben rogzitettek szerint a szerzédés alapjan a biztosito kifizetést teljesithet biztositasi esemény
bekovetkezése esetén. A kedvezményezett nem feltétlentl szerz6d6 / biztositott, és egy biztositasi
szerz6dés alapjan lehet egynél tébb kedvezményezett is.

Megujitds a biztositdsi szerzodés alapjan a biztosité tarsasag altal kdvetett folyamat, amelynek soran uj
biztositasi szerz6désre vonatkozo ajanlatot kuld a szerz6d6nek / biztositottnak, hogy az az
érvényben |évé szerz6dés lejartaval annak helyébe 1épjen.

Szerzodéskezelés a Dbiztositasi szerz6dés adminisztracidjanak és kezelésének folyamata a
szerzédéskotést kovetden.

Szerz6d6 az a természetes személy vagy tarsasag aki a biztositasi szerz6dést megkéti. A potencialis
szerz8dd a biztositasi szerz6dés megkotése érdekében fordulhat biztositaskézvetitéhoz, kozvetlendl
valamely biztosité tarsasaghoz vagy megkoétheti biztositasat dij 6sszehasonlité weboldalon keresztil.
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* Viszontbiztosito tdrsasdgok biztositasi fedezetet nyuUjtanak mas biztosité tarsasag vagy
viszontbiztosité tarsasag részére. A biztositas ezen formaja viszontbiztositasként ismert.

LEGFONTOSABB ADATVEDELEMI SZAKKIFEJEZESEK

» GDPRaz EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete és a Marsh letelepedési helye szerinti EU Tagallam hatalyos
adatvédelmi jogszabalyainak 6sszessége.

* Adatkezel6 az a tarsasag, amely személyes adatokat gydjt és birtokol. Az adatkezelé hatarozza meg az
Onrél gyijtott személyes adatok korét, és hogy ezeket a személyes adatokat hogyan hasznalja fel. A
biztositasi piaci szerepl6k barmelyike lehet adatkezels, ha az On személyes adatait [A személyes
adatok felhasznalasanak és kozlésének mo] meghatarozott célokra felhasznalja.

» Személyes Adat az, amely alapjan On azonosithaté és amely Onre vonatkozik. Jelenthet az On altal
tamasztott igényekre vonatkozé adatot is

» Személyes Adatok kezelése magéaban foglalja az On személyes adatainak gy(jtését, felhasznalasat,
tarolasat, kdzlését vagy torlését.
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4.SZAMU FUGGELEK: AJOGALAP ESETEINEK
FELSOROLASA, AMELYRE AZ ADATKEZELES SORAN
TAMASZKODUNK

Jogalap

Részletek

Személyes adatoknak és a személyes adatok kiilonleges kategoéridinak kezelése érdekében

Az Onnel kotott
szerz6désiink teljesitése

Az adatkezelés ahhoz szlikséges, hogy a szerzédést, amelyben On szerzédé fél,
teljesiteni tudjuk, illetve ahhoz, hogy az On kérelmére eljarhassunk a szerzédés
megkotése elbtt.

Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

Az adatkezelés ahhoz szlikséges, hogy a rank vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeknek
eleget tudjunk tenni.

Jogos lizleti érdekeink

Az adatkezelés sajat, illetve harmadik személyek jogos érdekeinek megfelelé célok
elérése érdekében sziikséges, kivéve, ha ezeknél az érdekeknél az On érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek megkévetelik a személyes adatok védelmét,
jelentésebbek, killondsen, ha On gyermek. Ezek a jogos érdekek minden egyes célnal
meghatarozasra keriltek.

Személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése érdekében

Az On kifejezett
hozzajarulasa

On kifejezett hozzajarulasat adta ezen személyes adatok egy vagy tébb meghatarozott
célbdl torténd kezeléséhez.

Onnek jogaban all hozzajarulasat visszavonni gy, hogy felveszi a kapcsolatot az
Adatvédelmi megbizottunkkal. Ugyanakkor a hozzajarulds visszavonasa kihatassal lehet
arra, hogy képesek lesziink-e a tovabbiakban Onnek szolgaltatast nyujtani. Tovabbi
részletekért olvassa el a fenti Hozzajarulasrol szolé részt.

Jogiigények

Az adatkezelés a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkorikben jarnak el.

Jelentés kozérdek

Az adatkezelés jelentés kozérdek miatt szlikséges az EU vagy az Egyesilt Kiralysag,
illetve Magyarorszag joga alapjan.

1]
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