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|. PREAMBULUM

A Marsh Kockazatkezelési Tanacsado és Biztositasi
Alkusz Kft. (tovabbiakban: Marsh Kft.) a tevékenységére,
magatartasara, vagy mulasztasara vonatkozé panaszok
hatékony, atlathato és gyors kezelésének érdekében
Ugyfelei szamara - a biztositékrol és a biztositasi tevé-
kenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvénynek megfe-
lelve — az alabbi panaszkezelési szabalyzatot adja ki.

2018. januar12.
visszavondsig

Il. FOGALMAK

II.1. PANASZ

A panasz a Marsh Kft. tzleti tevékenységével kapcsolatos
nem szerzédés szerinti teljesitéshez, szolgaltatashoz,
vagy a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységéhez kap-
csolodé konkrét bejelentés, reklamacid, melyben az
Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy a Marsh Kft.
tevékenységével, magatartasaval vagy mulasztasaval
kapcsolatos kritikat, észrevételt, vélemény-nyilvanitast
fogalmaz meg, illetve melyben, az Ugyfél a Marsh Kft.
tudomasara hozza elégedetlenségét és kivansagat a
megoldasra vonatkozdan. Panaszt tenni lehet széban
(személyesen vagy telefonon) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefa-
xon, elektronikus levélben).
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NEM minésul panasznak

e Az Uigyfél altal a Marsh Kft.-hez benyujtott olyan kére-
lem, amely altalanos tajékoztatas-, vélemény-, vagy
allasfoglalas kérésére iranyul.

Minden olyan kifogds és észrevétel, amelyben az tigy-
fél a Marsh Kft. eljarasat nem valamely konkrét szolgal-
tatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd
tevékenységével vagy a Marsh Kft. mikddésével kap-
csolatban kifogasolja.

Az Uigyfél adataiban bekdvetkezett valtozas kapcsan
el6terjesztett adatmaodositasi igények.

Helytelenll rogzitett adatok kijavitasa céljabol eléter-
jesztett kérelem, amely a szerzédés lényeges feltétele-
it (dij, biztositasi fedezet) nem érinti.

Azok a kérelmek, amelyek nem a Marsh Kft., hanem
valamely biztosité nem jog- vagy szerzédésszer( telje-
sitése miatt terjeszt el6 az tgyfél.

I.2. UGYFEL

Ugyfél az a jogi személyiségui, vagy jogi személyiség nél-
kuli gazdasagi tarsasag vagy szervezet, valamint magan-
személy, aki részére a Marsh Kft., mint fliggetlen biztosi-
taskozvetitd lizletszerl gazdasagi tevékenységi kérébe
tartozoé szolgaltatast nyuijt, illetve jelen szabalyzat alkal-
mazasa soran az Ugyfél képviseletében eljard személy. A
panasz képvisel§ vagy meghatalmazott utjan térténé
benyujtasa esetén a Marsh Kft. vizsgalja a benyujtasi
jogosultsagot, amelyet a benyujté személyének azonosi-
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tasara alkalmas iratok és/vagy adatok bemutatasaval/
megadasaval illetve meghatalmazassal igazol. Amennyiben
az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejlii maganokiratba kell
foglalni.

Panaszjegyz6ékonyv alkalmazasa esetén a panaszos Ugyfél
neve mellett fel kell tiintetni az Ugyfél -térvényes, illetve
meghatalmazotti- képvisel6jeként eljard, panaszbenyujtd
természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje, ter-
mészetes személy meghatalmazottja, stb.).

Ill. ALAPELVEK

1. A panaszokat beérkezésiik sorrendjében kell kivizsgalni
és elintézni. A Marsh Kft. Ggyvezetdje kivételt tehet e
szabaly alol és a panasz soron kivuli kivizsgalasat, és
elintézését rendelheti el abban az esetben, ha az érin-
tett Uigyben a beérkezési sorrend betartasa az tgyfél
jogainak, jogos érdekeinek jelentés sérelmével jarna.

2. Apanaszalapjan tett intézkedéseket olyan médon kell
dokumentalni, hogy abbdl egyértelmien ellenérizhetd
legyen az elintézés maddja, annak id6pontja, az eljaro
Ggyintéz6 neve.

3. Egységes nyilvantartasban kell nyilvantartania mind-
azon panaszlgyeket, melyek biztositasi szerzédés
|ényeges adatanak modositasat eredményezték.

4. A panaszlgyek kivizsgalasa és a panasz alapjan elvég-
zend6 feladatok teljesitése soran a Marsh Kft. minden
munkatarsa koteles az intézked$ munkatarssal - annak
megkeresése alapjan - egytttmikodni, segiteni a haté-
kony intézkedés érdekében.

5. Amennyiben egy panasz megalapozatlansaga nem alla-
pithatd meg kétséget kizardéan, akkor ugy kell tekinteni,
hogy a panasz megalapozott, s ennek megfeleléen kell
az Ugyben a Marsh Kft.-nek eljarnia.

6. A megalapozottnak mindsult panaszok esetében meg
kell tériteni mindazon esetleges karokat, melyek az
lgyfeleket a panasz alapjaul szolgalo hibaval 6sszeflig-
gésben, a Marsh Kft., vagy barmely teljesitési segédje
magatartasa miatt érte, amennyiben azokért a Marsh
Kft. a vonatkozd térvények alapjan felel.

7. A Marsh Kft. az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kovets 30
napon beltl megkdldi az Ggyfélnek.

8. A Marsh Kft. a panaszt és az arra adott valaszt legalabb
5 évig megorzi, és azt az MNB kérésére bemutatja.

9. Haa Marsh Kft. valamely biztositd megbizasabadl kiszer-
vezett tevékenységet |at el, akkor azzal kapcsolatos
panaszkezelést nem végezhet. A hozza érkezé ilyen
panasszal kapcsolatos 6sszes dokumentumot és infor-
maciot legkésébb 2 munkanapon belll dtadja az érin-
tett biztosito részére.

10.A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilon dij
nem szamolhat¢ fel.

11.A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozé korilmény
figyelembevételével torténik.

12.A személyes panasztétel esetén biztositani kell az Gigy-
félnek, hogy a panaszkezelési szabalyzatot nyugodt
kortlmények kozott at tudja tanulmanyozni

IV. A SZABALYZAT
HATALYA

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Marsh Kft.-re, valamint a
panaszt tevé személyre.

V. APANASZTETEL
LEHETSEGES MODJAI

1. Szébeli
A. Személyesen
B. Telefonon
2. irasbeli
A. Személyesen vagy mas altal atadott irat utjan
B. Postai Uton
C. Telefaxon

D. Elektronikus levélben
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VI. RESZLETES
SZABALYOK

VI.1. ALTALANOS ELJARASI SZABALYOK

1. A panasz kivizsgalasara elsésorban és els6ként a
Mindségbiztositasi felelés jogosult és koteles.
Amennyiben a Marsh Kft. barmely munkatarsa részére
panasz-bejelentés érkezik, kdteles azt haladéktalanul a
Mindségbiztositasi felelés részére tovabbitani.

2. AVL.1.1. pont szabalya aldl kivételt képez, ha a panaszt
kozvetlenil a panasszal érintett Gigyben érdemben
eljart munkatars részére jelentik be, és e munkatars a
megalapozott panasz alapjan a probléma megoldasara
alkalmas intézkedésre jogosult és képes. Ebben az eset-
ben a panasz beérkezésérél, a panasz alapjan tett intéz-
kedésroél haladéktalanul tajékoztatni koteles a
Mindségbiztositasi felelést, ha a panasz elintézése biz-
tositasi szerzédés lényeges adatanak modositasat ered-
ményezte.

3. A Minéségbiztositasi felel6s a beérkezé panasz kivizs-
galasa soran megkeresi az (igyben eljart munkatarsat,
szlikség szerint az érintett biztosito intézetet, beszerzi
az Ggyre vonatkozd dokumentumokat, adatokat, infor-
maciokat.

4. A Mindségbiztositasi felel6s az informaciok beszerzését
koévetéen ddnt a panasz megalapozottsagarol és a szik-
séges intézkedések megtételérdl.

5. Amennyiben a Mindségbiztositasi felelés nem tud egy-
értelmi dontést hozni a VI.1.4. pontban meghatarozott
kérdésekben, abban az esetben koteles haladéktalanul
tajékoztatni a panasszal érintett Uzletag vezetéjét a
panaszrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a panasz-
Ugy minden relevans kérilményére. A tajékoztatassal
egyidejlleg be kell mutatni az Uzletag-vezetének az
Uigyre vonatkozé dokumentumokat.

6. Az Uzletag-vezetd a VI.1.5. pont szerint megkapott tajé-
koztatast kdvetéen haladéktalanul kdteles dontést
hozni a VI.1.4. pontban megjeldlt kérdésekben és a
dontés végrehajtasara felhivni a Minéségbiztositasi
felelést, vagy az intézkedésre jogosult munkatarsat.

7. Azintézkedés végrehajtasardl, a megtett intézkedésrol
minden esetben tajékoztatni kell a panaszt bejelentd
Ggyfelet.

8. AVI.1.7. pont szerinti tajékoztatas a VI.1.2. pontban és
a VI.3. pontban foglalt kivételektdl eltekintve a
Min&ségbiztositasi felelds kotelezettsége. A Marsh Kft.
igyvezetdje, vagy az érintett Uzletadg-vezets (ebben a
sorrendben) a Mindségbiztositasi felelés e jogat bar-
mely panaszligyben magahoz vonhatja.

VI.2. PANASZOK NYILVANTARTASA ES
KEZELESE, AZ ELJARAS RENDJE

A Marsh Kft. a panaszokat és az arra adott valaszokat sajat
rendszerében papir alapon, elektronikusan nyilvantartja, 5
évig megorzi és kérésre bemutatja.

A Marsh Kft. régziti, kezeli, nyilvantartja, dokumentalja a
panaszokat és panaszkezelési nyilvantartast vezet. A beér-
kez6 panaszt beérkezéskor nyilvantartasba veszi, nyilvan-
tartasban emelkedd szamsorrendben sorszamozza.

A nyilvantartas tartalmazza:

A. Az Ugyfél nevét, cimét

B. A panasz benyujtéjanak nevét, cimét. Amennyiben
képvisel6ként vagy meghatalmazottként jar el, ugy
az azonositasra alkalmas iratok masolatat vagy a
meghatalmazast (kézokiratba vagy teljes bizonyitd
erej(i maganokiratba foglalva).

C. Apanasz leirasat, a panasz targyat, képezé esemény
vagy tény megjeldlését

D. A panasz benyujtasanak idépontjat és sorszamat
E. A panaszfelvevéjének nevét, beosztasat

F. Azintézkedés hataridejét, a végrehajtasért felelés
személy megnevezését

G. A panasz rendezése vagy megoldasara szolgalo
intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat

H. A panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat

I. A panasszal érintett kifogasok elkildnitetten torténé
rogzitését, annak érdekében, hogy az tigyfél pana-
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szaban foglalt valamennyi kifogas teljes kortien
kivizsgalasra keruljon

J. A panasszal érintett szerzédés szamat

K. Az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét

L. Az tgyfél alairasat, telefonszamat, az értesités mod-
jat

A bejelentéskor a panaszt a panasz felvevéje rogziti a
Panaszbejelent6 adatlapon (1.szamu melléklet), mellyel
egyidejlleg nyilvantartasba veszi.

A telefonon, faxon,e-mailben érkezé bejelentés soran a
Marsh Kft. munkatarsa a panaszost, illetve a panaszbeje-
lentést azonositja, és a Panaszbejelent6 adatlapon rogziti.
A rogzitést kdvetéen a panaszfelvevé a sziikséges intézke-
désekrél gondoskodik.

VI.3. ELJARAS KARTERITESI KOTELEZETTSEGET
KELETKEZTETO PANASZUGYEK ESETEN

1. Azon panaszligyekben, amelyekben a panasziggyel
Osszeflggésben az Ugyfél kartéritési igényt jelent be,
vagy a panasz kivizsgalasa soran felmerdl a kartéritési
kotelezettség lehetésége, a Szabalyzat rendelkezéseit a
jelen pontban meghatarozott eltérésekkel kell alkal-
mazni.

2. Azokban a panasziigyekben, amelyekben a panasziigy-
gyel 8sszefliggésben az Ugyfél kartéritési igényt jelent
be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmeril a kartéri-
tési kotelezettség lehetésége, a Mindségbiztositasi fele-
I6s nem hozhat déntést a panasz megalapozottsagardl
és a szUikséges intézkedésrél. Ezekben az igyekben
érintett Uzletdgvezetét koteles a jelen szabalyzat ren-
delkezéseinek mindenben megfeleléen tajékozatni, aki
koteles a jelen szabalyzatnak megfeleléen az Gigyet
kivizsgalni.

3. Amennyiben az Uzletag-vezets a VI.3.2. pont szerinti
vizsgalat alapjan a kartéritési igényt jogszerlinek itéli,
vagy nem tudja egyértelmiien megitélni, abban az eset-
ben haladéktalanul kételes a Marsh Kft. jogi képvisel6-
jének és az Ugyvezetének atadni az tigyet a ra vonatko-
z6 dokumentumokkal egytt.

4. Amennyiben Marsh Kft. jogi képvisel8je a panasszal

osszefliggésben felmerdlt karigényt megalapozottnak
itéli, koteles azonnal el6terjeszteni az tigyet a Marsh Kft.
Ugyvezetdje részére, javaslatot téve az igény kielégité-
sének jogalapjara és 6sszegszerliségére.

5. Amennyiben az Ugyvezet6 kétséget kizaréan megalla-

pitja a Marsh Kft. jogi képvisel6jének eléterjesztése

alapjan a Marsh Kft. felel8sségét, abban az esetben

megbizza a Marsh Kft. jogi képvisel6jét a sziikséges
okiratok elkészitésével és minden egyéb, sziikséges
|épést megtesz annak érdekében, hogy a Marsh Kft.
megtéritési kotelezettségének eleget tegyen.

VI.4. SZOBAN (SZEMELYESEN VAGY
TELEFONON) KOZOLT PANASZ

Személyesen k6z6lt panasz:

Panaszligyintézés helye:

Nyitva tartas: hétfé — csttortok

Marsh Kft., 1082 Budapest, Futé u. 47-53.

8:00 - 17:00 6raig

péntek 8:00 - 16:00 draig

Telefonon k6z6lt panasz:

Telefon:

1.

06 1881 7200 (vagy az adott szolg. csomag-
ban hasznalt zold szam)

hétf6, kedd, csttortok 8:00 - 17:00 éraig

szerda 8:00 - 20:00 draig

péntek 8:00 - 16:00 draig
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Marsh Kift.
biztositja az ésszer( varakozasi idén bellli hivasfoga-
dast és ligyintézést. Marsh Kft. az Uigyfélszolgalati igy-
intézének az tigyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres
felépulésének idépontjatdl szamitott 6t percen beldli
él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljar-
ni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén az Ugyfél és a
vonatkozé Call center kdzotti telefonos kommunikacié
automatikusan hangfelvétellel régzitésre keril. A hang-
felvételt a Marsh Kft. 6t évig megérzi. Ugyfél kérésére a
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Marsh Kft. biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrél készitett dokumentumot. Telefonon
kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az tgyfél
figyelmét, hogy panaszarél hangfelvétel készil

3. A Marsh Kft. a szobeli panaszt — amennyiben lehetséges
- azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Marsh Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos allas-
pontjarol jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szébeli panasz
esetén az Gigyfélnek a panasz kdzlését kévets 30 napon
beltl megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonat-
kozo rendelkezések szerint jar el.

4. Haaszébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a Marsh Kft. a panaszrol jegyz6kényvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szbébeli panasz esetén Ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kéz-
|ését kdvetd 30 napon belll megklldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

5. Amennyiben az ligyfél a személyes Uigyintézést valaszt-
ja, id6pontfoglalasi lehetéséget kell neki biztositani.

VI.5. IRASBAN KOZOLT PANASZ

Levélcim: Marsh Kft., 1082 Budapest, Futé u. 47-53.
Faxszam: 06 1881 7280
E-mail: marsh.hungary@marsh.com

A Marsh Kft. az Ugyfél kérésére a panasz benyujtasahoz
formanyomtatvanyt bocsat az Ugyfél rendelkezésére. A
Panaszbejelentd adatlap jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét
képezi.

VII. ELJARAS A PANASZ
ELUTASITASA ESETEN

A Marsh Kft. a panasz elutasitasa esetén valaszaban tajé-
koztatja az Ugyfelet arrél, hogy panaszaval —annak jellege
szerint—

a Pénziigyi Békéltet6 Testllethez vagy a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat:

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

https://www.mnb.hu/bekeltetes

Elérhet6ség:
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Meghallgatasok helyszine:
1133. Budapest, Vaci ut 76. szam alatti Capital Square
iroda haz.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcso-
latos igyekben:
Pénziigyi Békéltet6 Testllet, 1539 Budapest, Pf.: 670.

Levélcim altalanos tigyekben:
Pénziigyi Békéltet6 Testllet 1525 Budapest, Pf.:172.

Telefon: 0680203776
E-mail:  ugyfelszolgalat@mnb.hu
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Koézpont:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: 0680203776
Fax: 06 14899102
Email:  ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
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A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30
naptari napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrol, hogy
kérelmére a Pénzligyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kézpont el6tt megindithaté eljaras alap-
jaul szolgalo kérelem nyomtatvany megkuldését igényel-
heti, tovabba a fogyasztdénak nem mindésilé tgyfél birésag-
hoz fordulhat

A panasz elutasitasa esetén a Pénzligyi Békéltetd Testllet
eljarasardl valo tajékoztatas mellett Marsh Kft. nyilatkozik,
hogy alavetette-e magat a PBT déntésének

Birésagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz for-
dulhat. A birésag az Gigyben soron kivl jar el.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per -
az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is meginditha-
to.

VIIl. EGYEB
RENDELKEZESEK

1. Apanaszlgy kivizsgalasa soran vétkesnek bizonyulo
munkatarssal szemben az Ugyvezetd, mint a
munkaltatoi jogok gyakorléja a Munka
torvénykoényvében és a munkaviszonyra vonatkozé
egyéb jogszabalyokban meghatarozott médon
vizsgalatot indithat és érvényesitheti a jogszabalyokban
el6irt jogkdvetkezményeket.

2. Amennyiben a lefolytatott vizsgalat az Ugyfél
panaszanak -a hatalyos jogszabalyok alapjan- nem ad
helyt, az Ugyvezetdnek, az ligyfél-elégedettség céljara,
illetve az eset 6sszes korilményére is figyelemmel

Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadd és Biztositasi Alkusz Kft.

lehetSsége van méltanyossagi alapon az Ugyfél
szamara kedvezd dontést hozni.

3. Ajelen szabdlyzatot a Mindségbiztositasi felelés kdteles
atadni a Marsh Kft. munkatarsai, valamint az uj belépé
munkatarsak részére.

4. Ajelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara
kizarolag a Marsh Kft. Gigyvezetéje jogosult.

5. A panaszlgyekre vonatkozé szabalyok nem lehetnek
ellentétesek jogszaballyal, vagy az allami iranyitas
egyéb eszkdzének minésiilé normaval. Semmisnek kell
tekinteni a szabalyzatnak azt a rendelkezését, mely e
feltételnek nem tesz eleget.

6. Ajelen szabalyzat egy példanya elhelyezésre keril a
Marsh Kft. recepcidjan.

IX. ASZABALYZAT
HATALYBA LEPESE

A Szabdlyzat 2016. februar 22. napjatél hatalyos,
egyidejlileg valamennyi korabbi e targyban elfogadott
szabalyzat hatalyat veszti.

X. ADATVEDELEM

A panaszkezelés soran azonositas céljabol bekért adatok
kezelése nem sértheti az adatkezelésre vonatkozé
szabalyokat. Az ilyen mdédon megszerzett adatok
semmilyen kortlmények k6z6tt nem szolgalnak a
panaszkezelés céljan tul egyéb adatgydjtést.

XI. MELLEKLETEK

1.szamu melléklet: Panaszbejelenté adatlap

1082 Budapest, Futé utca47-53. V.em. Addszam: 10857968-2-42

A céget a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag 01-09-264683 szamon vette nyilvantartasba.

Magyarorszagon a Marsh Kft. kizarolag biztositasi kozvetitésre és tanacsadasra jogosult, mely tevékenységét a fellgyeleti szerv, az MNB (illetve jogel4dje)

altal kiadott engedély alapjan végzi.
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M MARSH 1. szamu melléklet

PANASZBE|ELENTO ADATLAP

A bejelentés cimzettje: Marsh Kft., 1082 Budapest, Futé u. 47-53.

Ugyfél neve:

Ugyfél cime:

Amennyiben a panasz benyujtoja képvisel6ként vagy meghatalmazottként jar el, igy az alabbi azono-
sitasra alkalmas iratokkal vagy meghatalmazassal (amennyiben az tigyfél meghatalmazott utjan jar el,
a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni) igazolta jogo-
sultsagat a panasz benyujtasara (az iratok masolatat a panaszbejelentd adatlaphoz kell csatolni):

A panasszal érintett szerz6dés szama:

A panasszal érintett kifogasok, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlése:

MARSH & MCLENNAN
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PANASZBEJELENTO ADATLAP

Az Uigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Tajékoztatjuk Ggyfellinket, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valasz-
adasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén kérelmére a Pénziigyi Békélteté Testilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Kozpont el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkuildését igényelheti.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindésilé tgyfél birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a tor-
vényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

A panasz benyujtasanak idépontja:

A panasz benyujtasanak médja:

Az ligyfél alairasa, telefonszama, értesités modja:

Marsh e ii



PANASZBEJELENTO ADATLAP

A panasz felvevéjének neve, beosztasa:

Az intézkedés hatarideje (a panasz
felvételét6l szamitott 30 nap):

A végrehajtasért felelés személy:

A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasa, elutasitas esetén annak indoka:

A panasz megvalaszolasanak id6pontja és modja:

A panaszfelvétel A panaszfelvevé
datuma: alairasa:

A panasz Az intézkedd
lezarasanak datuma: személy alairasa:
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