Marsh SIA
Reg.Nr. 40003602206

“ M h Dzirnavu iela 37-13
a rs Riga, Latvija LV-1010
+371 67 095 095
riga.office@marsh.com

SIA “MARSH” SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA

ApdrosinaSanas brokeru sabiedriba SIA “MARSH” (turpmak tekstad - Sabiedriba) izskata stdzibas par
savu apdroSinaSanas vai parapdroSinaSanas izplatiSana tieSi iesaistito darbinieku un Sabiedribas
papildpakalpojumu starpnieku (ja tadi ir) registra registréto apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieku
veikto apdroSinasanas izplatisanu.

Sabiedribas apdroSind$anas un parapdrosinasanas izplatiSana tieSi iesaistits darbinieks ir persona, kurai
ir apdroSinasanas izplatidanai nepiecieSamas zindSanas un prasmes un kura ir tiesiga Sabiedribas varda
nodarboties ar apdro$ind$anas un/vai ar parapdro$inaanas izplati$anu.ST procedira ir izstradata un
Sabiedribas valdes apstiprinata atbilsto$i Sabiedribas veidam, lielumam un organizatoriskajai struktdrai. Ta
nodrosSina atru, vienlidzigu, taisnigu un efektivu stdzibu izskatisanu.

Sabiedriba nodrosSina, ka ar sOdzibu izskatiSanas proceddru ir iepazistinatas sitdzibu izskatiSana
iesaistitas personas un ta ir pieejama visiem apdroS$inaSanas un parapdroSinaSanas izplatiSana tieSi
iesaistitajiem Sabiedribas darbiniekiem.

Sudzibu izskatiSana vienmér ir bezmaksas.

Kas ir sudziba un stidzibas iesniedzéjs?

Sudziba ir sddzibas iesniedz&ja pazinojums par neapmierindtibu ar Sabiedribas vai Sabiedribas
papildpakalpojumu starpnieka (ja tads ir) registra registréto apdro$inasanas papildpakalpojuma starpnieku
veikto apdroSinasanas vai parapdroSinasanas izplatisanu.

Par stdzibu 8Ts procediras izpratné nav uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits

vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So personu, un juridiskai personai nav noradits
nosaukums un registracijas numurs;

Sadzibas iesniedzéjs ir persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas vai parapdrosinasanas ligumu,
apdro8inajuma néméjs, apdroSinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu
saskana ar noslégto apdrosSinaSanas llgumu, un parapdroSindjuma némégjs.

Par stidzibu izskatiSanu atbildiga persona
Par siidzibu izskatiSanu Sabiedriba atbildiga persona (turpmak teksta - atbildiga persona):

e Vecakais apdroSinasanas brokeris / korporativas parvaldibas amatpersona - Ants Grende

Atbild1ga persona ir atbildiga par stidzibu izskati$anas procesu, stidzibas un sniegto atbilZu registrésanu
Sabiedribas studzibu registra. Atbildiga persona nodrosina sdzibas noradito faktu parbaudes, stdzibu
izskatiSanas procesa efektivitates kontroles, iesp&jamo intereSu konfliktu novérSanas un zinoSanas atbilstibu
Sai sudzibu izskatiS8anas proceddrai, ka ar1 veic sidziba noradito faktu parbaudi, analizi, ievérojot iespéjama
intereSu konflikta novérSanu stdzibu izskatiSana.

Sudzibu var iesniegt:

o Elektroniski, uz e-pasta adresi: riga.office@marsh.com;
e personigi iesniedzot SIA “MARSH?” biroja Dzirnavu iela 37-13, Riga, LV-1010, Latvija;
e nositot pa pastu uz adresi: Dzirnavu iela 37-13, Riga, LV-1010, Latvija.

Siadziba janorada:

stdzibas adresats - Sabiedriba;

stdzibas autora vards un uzvards (juridiskai personai - nosaukums);
personas kods (juridiskai personai -registracijas numurs);

uzturéSanas vieta vai deklaréta adrese (juridiskai personai- juridiska adrese);
talruna numurs un e-pasta adrese (ja tada ir);
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e Sabiedribas darbinieks vai Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieks (ja tads ir) par kura ricibu tiek
iesniegta sudziba;

e sidzibas faktiskie apstakli

e sidzibas datums, vieta un paraksts.

e siOdzibai japievieno to pamatojoSie dokumenti vai to apstiprindtas kopijas. Ja studzibu iesniegusi
stidzibas iesniedz€&ja pilnvarota persona, stdzibai pievieno pilnvarojumu vai ta apstiprinatu kopiju.

Personu datu aizsardziba

Sabiedriba ir registréta Datu valsts inspekcija ar registra ar apstrades registracijas numuru 003311.

Sabiedriba aizsarga jebkuru siidzibas iesniedzgja sniegto informaciju un nodrosina stdzibas
iesniedzéja personigas informacijas aizsardzibu atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas normam un
Privatuma politikai (PRIVACY POLICY), kura pieejama Sabiedribas interneta vietné -
https://www.marsh.com/Iv/en/privacy-notice.html

Sudzibu izskatiSanas process, pienakumi, termini un kartiba

Péc sidzibas sanemS3anas atbildiga persona ne vélak ka nakamaja darbdiena péc sudzibas
sanemsanas to registré stdzibu registra, kura tiek registrétas ari stidzibas iesniedz&jam sniegtas atbildes.

Sudzibu registra atbildiga persona ieklauj vismaz $adu informaciju:

¢ informaciju par sidzibas iesniedzéju (fiziskai personai — vardu un uzvardu; juridiskai personai —
nosaukumu, registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;

sudzibas sanems$anas datumu;

studzibas iemeslu;

apdro$inadanas veidu;

atbildes uz stdzibu nosatiSanas datumu;

studzibas izskatiSanas rezultatu;

valsti, kura veikta apdroSinaSanas un parapdroSinaSanas izplatiSana, par kuru sanemta sitdziba.

Péc stdzibas registréSanas stdzibu registra, atbildiga persona veic sdziba noradito faktu un stdzibai
pievienotos pieradijumu parbaudi un rakstiski sniedz atbildi sddzibas iesniedzéjam 3aja procedura
paredzétajos terminos.

Izvértéjot sidzibu, atbildigad persona veic $adas darbibas:

e sekojosa veida novérs intereSu konfliktu sidzibas izskatiSana, ja tads tiek konstatéts:

- jasudziba iesniegta par darbinieku, kas pats ir atbildiga persona, visus $aja procedira noteiktos
par sudzibas izskatiSanu atbildigas personas pienakumus un atbildibu attieciba uz Sadu studzibu
uznemas un veic cita Sabiedribas valdes konkrétas sidzibas izskatiSanai iecelta persona.

- Jastdziba iesniegta par kddu Sabiedribas valdes locekli, Sis valdes loceklis nepiedalas nekadu
[Bmumu pienem3ana, kas saistiti ar sidzibas izskatiSanu.

- Jasuidziba iesniegta par Sabiedribas vienigo valdes locekli, Sis Sabiedribas valdes loceklis iecel
konkrétas sudzibas izskatiSanai citu personu un atbildé uz stdzibu tiek noradita Sos apstaklus.

e pieprasa paskaidrojumus no sidziba noradita darbinieka un parbauda tajos noraditos faktus;

e ja nepiecieSams, l0dz sUdzibas iesniedz&jam precizét informaciju par sudziba noraditajiem faktiem
un apstakliem, un lidz sudzibas objektivai izskatiS8anai nepiecieS8amos papildu dokumentus,
pieradijumus;

e ja nepiecieSams, parbauda Sabiedribas vai Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra
registréta apdrosSinasanas papildpakalpojuma starpnieka (ja sudziba iesniegta par
papildpakalpojuma starpnieku) riciba esoso informaciju;

e ja nepiecieSams, iegust papildus zinas no publiskiem registriem un citiem publiskiem informacijas
avotiem;
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e ja nepiecieSams, pieprasa paskaidrojumus vai papildus informaciju no citiem Sabiedribas vai
Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra registréta apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpnieka (ja stdziba iesniegta par papildpakalpojuma starpnieku) darbiniekiem;

e ja nepiecieSams, Iidz sniegt papildus informaciju citm personam, kas nav Sabiedribas vai
Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra registrétd apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpnieka darbinieki;

e péc sidzibas iesniedzgja pieprasijuma sniedz informaciju (rakstveida papira formata vai elektroniski)
par stdzibas izskatiSanas procesu.

Péc sudzibas izvértéSanas, atbildiga persona sagatavo un nosita stidzibas iesniedz&jam pamatotu, uz
sudziba noradito un stdzibas izskatiSanas procesa ieguto pieradijumu un informacijas vispusigu un objektivu
vértéjumu balstitu atbildi uz sanemto stidzibu, izmantojot péc iespé&jas vienkarsu un viegli saprotamu valodu.

Atbildé uz stdzibu atbildiga persona informé stdzibas iesniedzéju arT par citam sldzibas izskatiSanas
iespéjam, ja uz sidzibu sniegta atbilde nenovérs sidzibas célonus un norada, vai Sabiedriba piekrit, vai
nepiekrit izteiktajam pretenzijam un norada savu attieksmi pret pretenziju pamatojumu.

Ja Sabiedriba piekrit sidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada vai un kada kartiba
stdzibas iesniedzéjs var sanemt atlidzindjumu par nodaritajiem zaudé&jumiem, ja tadi ir nodariti un, ja Sie
zaudéjumi ir tiesi, célonsakarigi saistiti ar Sabiedribas darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

Ja Sabiedriba nepiekrit sidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada faktus, apstaklus un
dokumentus, kas rada pamatu noraidit sidzibas iesniedz€ja izteiktas pretenzijas.

Ja Sabiedriba konstaté, ka sidziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas darbibu, vai sidziba
izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas nav darbinieks, Sabiedriba par to rakstveida
informé sadzibas iesniedzéju.

Atbildi uz sanemto stidzibu sniedz latvieSu valoda. Ja stidzibas iesniedzéjs sudzibu iesniedzis cita valoda,
Sabiedriba, ja tas nerada papildu administrativos izdevumus, var sniegt atbildi valoda, kada pie ta vérsies
sudzibas iesniedzéjs.

Atbildiga persona vai intereSu konflikta novérSanai iecelta persona péc sudziba noradito un sidzibas
izskati8anas procesa ieglto pieradijumu un informacijas vispusiga un objektiva novértéjuma un atbildes
sastadiSanas veic analizi par stdzibas céloni un nepiecieSamajiem pasdkumiem ta novérsanai.

Sabiedribai ir pienakums sniegt pamatotu rakstveida atbildi uz stdzibas iesniedzéja sidzibu 20 dienu
laika no sudzibas iesniegSanas dienas. Ja minétaja termina objektivu iemeslu dél nav iesp&jams sniegt atbildi,
Sabiedribai ir pienakums sniegt pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas pagarinajuma nepiecieSamibu
un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta. Objektivs iemesls termina pagarinajumam ir, bet ne tikai,
studzibas kvalitativai un objektivai izskatiSanai nepiecieSamo atbilzu un dokumentu nesanem$ana no
sudzibas iesniedzéja atbildigas personas ltgtaja termina.

Ja Sabiedriba kas sanem sudzibu par citu tirgus daltbnieku, bet nav tiesiga to izskatit, Sabiedriba septinu
dienu laika no sudzibas sanems$anas dienas parsita to attiecigajam tirgus dalibniekam un informé par to
stdzibas iesniedzéju.

Sabiedriba glaba informaciju par sanemtajam sidzibam un sniegtajam atbildém atbilstoSi Sabiedribas
iek$ejos normativajos aktos par dokumentu glabasanu un arhivéSanu noteiktajam prasibam.

Atbildiga persona vismaz vienu reizi parskata gada sagatavo zinojumu par stdzibu izskatiS8anas procesa
atbilstibu stdzibu izskatiSanas proceddrai un stdzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ka arT zinojuma ietver
informaciju par stdzibu analizi un sniedz vértéjumu par stdzibu c€loniem. Minéto zinojumu atbildiga persona
iesniedz Sabiedribas valdei, kura vismaz reizi gada péc atbildigas personas zinojuma izskatiSanas veic
pasakumus konstatéto stdzibu célonu novérSanai. NepiecieS8amo pasakumu sidzibu célonu novérSanai
izpildes kontrole tiek uzdota atbildigajai personai.
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Stridi starp sudzibas iesniedzéju un Sabiedribu un uzraugosa iestade

Stridus starp Sabiedribu un stdzibas iesniedzeju izskata ari Latvijas Profesionalo Apdrosinasanas
Brokeru Asociacijas izveidota institlicija (ombuds), adrese: Ciekurkalna 1.lnija 33, Riga, LV-1026, Latvija, e-

pasts: ombud@aa.lv.

Sabiedribas uzraudzibas iestade ir Latvijas Banka. Kri§jana Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija,
e-pasts: info@bank.lv , talrunis +371 67022300, interneta majas lapa: www.bank.lv.

Sadzibu izskatiSanas proceddra ir pieejama SIA “MARSH” biroja Dzirnavu iela 37, Riga, LV-1010, Latvija
un majas lapa: https://www.marsh.com/Ilv/en/home.html

Apstiprinats 23.01.2023 Valdes priekSsédétajs Zintis Gaspazins un pilnvarota persona Ants Grende

A.Grende; 67095087; Ants.Grende@marsh.com
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