
W JAKI SPOSÓB WYKORZYSTUJEMY I 
UJAWNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE    

Cel przetwarzania Podstawy prawne Ujawnienia 

Wycena/rozpoczęcie 

Nawiązanie relacji z 
klientem, w tym 
kontrole w zakresie 
oszustw, 
przeciwdziałania 
praniu brudnych 
pieniędzy i sankcji 

• Wykonanie naszej umowy z klientem 

• Spełnienie obowiązku prawnego  

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby klient znajdował się w 
granicach naszego akceptowalnego profilu ryzyka i w celu 
pomocy w zapobieżeniu przestępczości i oszustwom) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Zgoda 

• Bazy danych 
dotyczących 
zwalczania 
nadużyć 
finansowych 

Kontrola kredytowa, 
w przypadkach 
podejmowania 
ryzyka kredytowego 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby klient znajdował się w 
granicach naszego akceptowalnego profilu ryzyka i w celu 
pomocy w zapobieżeniu przestępczości i oszustwom) 

• Agencje oceny 
kredytowej 

Ocena ryzyk, które 
mają być objęte 
ubezpieczeniem i 
dopasowanie do 
odpowiedniego 
ubezpieczyciela, 
polisy i składki 

• Wykonanie naszej umowy z klientem  

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (określenie 
prawdopodobnego profilu ryzyka oraz odpowiedniego 
ubezpieczyciela i produktu ubezpieczeniowego) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Zgoda  

• Ubezpieczyciele  

 

Zarządzania polisą 

Ogólna dbałość o 
klienta, w tym 
komunikowanie się 
z klientami 

• Wykonanie naszej umowy z klientem 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (korespondencja z 
klientami, beneficjentami i osobami występującymi z 
roszczeniem w celu ułatwienia składania i dochodzenia 
roszczeń w ramach polis ubezpieczeniowych)  

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych):  

• Zgoda  

 

Pobieranie lub 
refundacja składek, 
wypłacanie 
roszczeń oraz 
przetwarzanie i 
ułatwianie innych 
płatności 

• Wykonanie naszej umowy z klientem. 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (odzyskiwanie naszych 
należności) 

• Ubezpieczyciele 

• Banki 

• Dostawcy usług 
windykacyjnych 

Przetwarzanie roszczeń 

Zarządzanie 
roszczeniami 
ubezpieczeniowymi 

• Wykonanie naszej umowy z klientem 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby pomóc naszym 
klientom w ocenie i zgłaszaniu roszczeń) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Zgoda  

• Ubezpieczyciele 

• Obsługujący 
wierzytelności 

• Prawnicy 

• Likwidatorzy 
szkód 

• Eksperci 

• Osoby trzecie 
zaangażowane w 
rozpatrywanie lub 
w inny sposób 
rozpatrujące 
roszczenie, takie 
jak pracownicy 
służby zdrowia 



Cel przetwarzania Podstawy prawne Ujawnienia 

Obrona lub ściganie 
roszczeń prawnych 

• Wykonanie naszej umowy z klientem 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby pomóc naszemu 
klientowi w ocenie i zgłaszaniu roszczeń) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Ustalenie, obrona lub ściganie roszczeń prawnych 

• Ubezpieczyciele 

• Obsługujący 
wierzytelności 

• Prawnicy 

• Likwidatorzy 
szkód 

• Eksperci 

• Osoby trzecie 
zaangażowane w 
rozpatrywanie lub 
w inny sposób 
rozpatrujące 
roszczenie, takie 
jak pracownicy 
służby zdrowia 

Dochodzenie i 
ściganie nadużyć 
finansowych 

• Wykonanie naszej umowy z klientem.  

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby pomóc w zapobieganiu 
i wykrywaniu nadużyć finansowych) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Ustalenie, obrona lub ściganie roszczeń prawnych  

• Ubezpieczyciele 

• Prawnicy 

• Policja  

• Eksperci 

• Inni 
ubezpieczyciele 

• Bazy danych 
dotyczących 
zwalczania 
nadużyć 
finansowych 

• Osoby trzecie 
zaangażowane w 
dochodzenie lub 
ściganie, takie jak 
prywatni śledczy 

Odnowienia 

Skontaktowanie się 
z Tobą w celu 
odnowienia polisy 
ubezpieczeniowej 

• Wykonanie naszej umowy z klientem 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby korespondować z 
klientami w celu ułatwienia kontynuacji ochrony 
ubezpieczeniowej) 

• Ubezpieczyciele 

Przez cały okres ważności umowy ubezpieczenia 

Analityka 
marketingowa i 
marketing 
bezpośredni, w tym 
anonimizacja 
danych 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (aby przedstawić klientom 
stosowne oferty)  

• Jeżeli nie mamy żadnych istniejących związków z osobą 
fizyczną, zgoda 

• Ubezpieczyciele 

• Spółki Grupy 

Przekazywanie 
ksiąg 
rachunkowych, 
sprzedaży i 
reorganizacji spółek 

• Uzasadniony interes spółki Marsh (aby odpowiednio 
usystematyzować naszą działalność) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych: 

• Zgoda 

• Spółki Grupy  

• Sądy 

• Nabywca 
(potencjalny i 
rzeczywisty) 

Modelowanie ryzyka 
ogólnego 

• Uzasadnione interesy spółki Marsh (tworzenie modeli ryzyka 
umożliwiających umiejscowienie ryzyka u odpowiednich 
ubezpieczycieli) 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Zgoda 

 



Cel przetwarzania Podstawy prawne Ujawnienia 

Przestrzeganie 
naszych 
obowiązków 
prawnych lub 
regulacyjnych 

• Spełnienie obowiązku prawnego 

Do przetwarzania specjalnych kategorii danych osobowych 
(np. informacji zdrowotnych): 

• Ustalenie, obrona lub ściganie roszczeń prawnych  

• Organy 
regulacyjne w 
zakresie 
ubezpieczeń, 
ochrony danych i 
inni  

• Policja 

• • Ubezpieczyciele  

 


