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NOWOCZESNE
PODE|SCIE
DO ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Kwestia bezpieczenstwa cybernetycznego, zmiana klimatu,
konflikty geopolityczne czy niepewnos¢ ekonomiczna to tylko
niektére z dynamicznie ewoluujacych zagrozen wspoétczesnosci.
Niespodziewane i ztozone ryzyka, na jakie coraz bardziej narazone
sa firmy, moga doprowadzi¢ do powaznych skutkéw finansowych.

W obliczu zmieniajacego sie nieustannie ryzyka, Niepewne jutro rzuca kadrom zarzadzajacym
zadaniem managerow wysokiego szczebla jest powazne wyzwanie w rozumieniu zagrozen,
staty rozwoj organizacji, do czego potrzebne s3 a tylko ich petne rozpoznanie pozwala na
zupetnie nowe metody zarzadzania ryzykiem. skuteczne przeciwdziatanie skutkom realizacji

tego ryzyka.

PLANOWANIE STRATEGICZNE

Poprzez zapewnianie naj$wiezszych informacji o powstajacych i rozwijajacych sie zagrozeniach, Marsh
umozliwia swoim klientom rozpoznanie i zarzadzanie ryzykiem za pomoca innowacyjnego potaczenia
baz danych, analitycznego podejscia oraz technologii. Dostep do Marsh Analytics Platform (MAP) daje
firmom petna wiedze o zagrozeniach i utatwia $miate planowanie strategiczne i zarzadzanie ryzkiem we

wspoétczesnym swiecie.

DOSTEP do struktury analitycznej MAP
UMOZLIWIA KLIENTOM ROZPOZNANIE
| ZARZADZANIE RYZYKIEM, a takze

FINANSOWANIE RYZYKA, co pozwala

kontrolowac proces doboru ubezpieczenia oraz

OPCJI TRANSFERU RYZYKA
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MAP to przetomowa na rynku platforma dziatajgca w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgca szczegétowa analize ryzyka.
Dostosowana do potrzeb klienta, dynamiczna, a zarazem tatwa
do zrozumienia forma w kilku krokach zapewnia klientom:

Spojrzenie w przysztosc. Badajac
tolerancje na ryzyko wykorzystujemy
baze danych szkodowych, wiedze
dotyczaca ekspozycji naryzyko

oraz dane dotyczace zawieranych na
rynku umoéw ubezpieczenia dla spotek

z danej branzy, o okreslonej wielkosci,

w okreslonym potozeniu geograficznym

i oferujacych zblizona game produktowa.
Wszystko po to, by dostarczy¢
przejrzysty obraz przysztego potencjatu
szkodowego i odchylen od oczekiwanych
wartosci.

Zindywidualizowana analize
finansowa MAP - faczaca modele
szkodowe z analiza gtéwnych czynnikow
wptywajacych na bilans lub rachunek
zyskow i strat, pozwalajac klientom

na ocene ryzyka uwzgledniajaca ich
wyjatkowa pozycje w odniesieniu do
kosztow kapitatu.

lll |

Spektrum optymalnych decyzji.
Precyzyjna analiza ryzyka umozliwia
podejmowanie strategicznych decyzji
dotyczacych alokacji kapitatu w sposob
zgodny z poziomem tolerancji na ryzyko,
ktérym odznacza sie dany podmiot.




GLOBALNA BAZA DANYCH
SZKODOWYCH MARSH

Globalna baza danych szkodowych Marsh obejmuje
zdarzenia o tacznej wartosci przekraczajacej 300 miliardow
dolaréw. Dotycza one ponad 20 branz i pochodza z réznych
krajow Swiata, dlatego tez doskonale przedstawiaja aktualne
trendy w zarzadzaniu ryzykiem.

ZAAWANSOWANE NARZEDZIA
ANALITYCZNE: CZYM JEST ECOR?

Tradycyjna metoda kalkulacji catkowitego kosztu ryzyka
jest tzw. TCOR, Total Cost of Risk. Metoda ta nie ujmuje
jednak danych o zmiennosci poziomu ryzyka z roku na
rok. W $wiecie petnym zagrozen, osoby zarzadzajace
musza by¢ réwniez Swiadome poziomu ekspozycji firmy
na ryzyko, ktéry moze zostac przedstawiony za pomoca
wykorzystywanej przez Marsh miary, jaka jest tzw.
ekonomiczny koszt ryzyka, ECOR (Economic Cost of Risk)
- obliczany poprzez wprowadzenie dodatkowego
wspotczynnika kosztu ryzyka (Implied Risk Charge, IRC)
do tradycyjnej kalkulacji TCOR. IRC to miara unikalnego
dla kazdej firmy kosztu ekspozycji na ryzyko. Analityczna
struktura ECOR taczy zarzadzanie ryzykiem, strategiczne
podejmowanie decyzji oraz planowanie finansowe.

INNOWACY]JNA TECHNOLOGIA: iMAP

Marsh opracowat unikalna platforme informatyczna
dziatajaca w czasie rzeczywistym, pozwalajaca na analize
ryzyka oraz przetworzenie znacznych ilosci danych
dotyczacych ekspozycji na ryzyko, szkdd oraz informacji
na temat zawieranych na rynku umoéw ubezpieczenia.
Wszystko to w dynamicznej, dostosowanej do potrzeb
danego klienta i tatwej do zrozumienia formie.
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DEDYKOWANA APLIKACJA MOBILNA: iMAP

MAP dostarcza jasne rezultaty i proste rozwigzania. Od 2013 roku, wielu naszych klientow
korzysta z mozliwosci platformy analitycznej MAP. Jej mobilna wersja zostata stworzona
po to, by wspierac tysiace uzytkownikéw w szacowaniu kosztow finansowania ryzyka

w sposéb dynamiczny i dostosowany do indywidualnych potrzeb. To innowacyjne
rozwigzanie dedykowane jest zaréwno duzym, miedzynarodowym organizacjom, jak

i mniejszym, regionalnym spétkom. Serwis obstuguje branze takie jak: lotnictwo, chemia,
budownictwo, energetyka, finanse, opieka zdrowotna, nieruchomosci, produkcja,
sprzedaz detaliczna, transport i wiele innych.
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METODOLOGIA WSPOLPRACY

Gtowne korzysci dla Klientow MAP:

1 Ocena ryzyka

2 Szczegotowa analiza danych szkodowych

3 tatwa w obstudze platforma utatwiajgca podejmowanie
ztozonych decyzji dzieki dostepowi do bogatej bazy danych

Z KWOTA PRZEKRACZAJACA

US$300 M

BAZA DANYCH SZKODOWYCH
MARSH zawiera informacje
O SZKODACH Z CALEGO SWIATA
iPONAD 20 BRANZ.
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METODOLOGIA WSPOLPRACY

OCENA RYZYKA

Tworzenie optymalnego programu finansowania ryzyka wymaga
petnego zrozumienia charakteru zagrozen, na ktére narazona
jest firma.

Marsh, uzywajac swojej globalnej bazy danych szkodowych, jest w stanie zidentyfikowaé¢
niezwykle szeroki zakres ryzyk wystepujacych w poszczegolnych sektorach gospodarki na $wiecie.
Tak opracowany raport zawierajacy szczegétowe informacje na temat zagrozen zwigzanych

z dziatalnoscia danej firmy umozliwia przejscie do kolejnego kroku, ktérym jest mapowanie
ryzyka. Polega ono na uporzadkowaniu zagrozen i ich kategoryzacji na ryzyka ubezpieczalne

i nieubezpieczalne. To z kolei pozwala na identyfikacje kluczowych czynnikéw powodujacych
szkody o niskiej/wysokiej czestotliwosci i znaczacej dotkliwosci.

DYNAMICZNA MAPA RYZYKA

Stworzenie dynamicznej mapy ryzyka (Dynamic Risk Map - DRM) pozwala oceni¢ w jakim stopniu
wprowadzenie nowego programu ubezpieczeniowego pozwoli zmniejszy¢ zidentyfikowane
uprzednio ryzyka w przysztosci.
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BADANIE TOLERAC]I NA RYZYKO

Kazda firma posiada unikalny profil finansowy, ktéry bezposrednio
wptywa na poziom dotkliwosci skutkéw realizacji ryzyka. Bardziej
stabilne finansowo i dochodowe spotki sg w stanie ,udzwignac”
powazniejsze ryzyka.

~
~
™

Analiza profilu finansowego badanego podmiotu umozliwia ustalenie gtéwnych celéw finansowych spotki.

METODOLOGIA MAP

MAP rozpatruje tolerancje na ryzyko w kategorii maksymalnej straty finansowej, ktéra mozna ponies¢ bez
znacznych konsekwencji dla firmy. Zaréwno ustalenie tolerancji na ryzyko, jak i okreslenie poziomu
Lapetytu” na ryzyko danej organizacji, wymaga petnego zrozumienia wczes$niejszych zdarzen szkodowych,
wgladu w liste potencjalnych ryzyk oraz przede wszystkim, podstawowych danych finansowych
specyficznych dla kazdej firmy.

KALKULACJA CALKOWITEGO KOSZTU RYZYKA

Na podstawie opracowanego profilu ryzyka oraz poziomu tolerancji
na ryzyko, analiza przeprowadzona przez MAP generuje informacje
dotyczace catkowitego/ ekonomicznego kosztu ryzyka (TCOR/ECOR).

TCOR okresla sie jako sume strat zatrzymanych przez organizacje w ramach danego udziatu wtasnego oraz
sktadek ubezpieczeniowych za przeniesienie ryzyka przekraczajacego zadany udziat wiasny i powigzanych
z nimi kosztéw administracyjnych. Kalkulacja tego wskaznika oparta jest o dane dotyczace szkéd
zarejestrowanych w ciagu ostatnich 3-5 lat (podejscie as-if, a zatem analiza skutkéw takich szkod, gdyby
zdarzyty sie dzisiaj). Pozwala to na poréwnanie strat poniesionych w réznych okresach oraz sporzadzenie na
ich podstawie prognoz na przysztosc.

METODOLOGIA MAP

Analitycy Marsh przeprowadzaja rowniez symulacje metodami aktuarialnymi. Tego typu szacunki
oznaczaja konserwatywne podejscie techniczne i wykorzystywanie probabilistycznych symulacji
(obliczanie poziomu tzw. sktadki czystej dla tych warstw programu ubezpieczeniowego, w ktorych
najczesciej zdarzaja sie szkody, jak réwniez wykorzystanie metod ekstrapolacyjnych do obliczenia kosztu
wyzszych warstw, w ktérych maja miejsce szkody o charakterze katastroficznym).
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CASE STUDY: OPTYMALIZACJA
KOSZTU FINANSOWANIA RYZYKA

Klient - firma przemystowa dziatajaca globalnie, gtéwnie w Wielkiej Brytanii
i Stanach Zjednoczonych. Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem
zna platforme iIMAP oraz metode optymalizacji kosztow finansowania
ryzyka (RFO) oferowana przez Marsh. Nasi specjali$ci zostali poproszeni

0 opracowanie analizy programu ubezpieczeniowego pod katem jego
struktury.

CELE:

¢ Wsparcie w okresleniu tolerancji na ryzyko firmy oraz jej ,,apetytu” na
ryzyko.

¢ Wykorzystanie metody modelowania ryzyka do oszacowania skutkéow
potencjalnej zmiany zakresu ubezpieczenia (indywidualnie oraz jako
portfolio).

¢ Stworzenie propozycji programu ubezpieczeniowego w réznych opcjach
odpowiadajacych poziomowi ,apetytu” na ryzyko.

¢ Kalkulacja catkowitego kosztu ryzyka (TCOR) oraz ekonomicznego
kosztu ryzyka (ECOR) dla optymalnych opcji programu
ubezpieczeniowego.

¢ Ustalenie czy transfer ryzyka do wiasnego wehikutu ubezpieczeniowego
typu Captive jest wymagany - jesli tak, jaka jest jego optymalna struktura
oraz lokalizacja.

¢ Stworzenie, przy uzyciu powyzszych danych, nowej, krétkoterminowej
strategii oraz planu trzyletniego w zakresie zarzadzania ryzykiem.

WNIOSKI:

Analiza dowiodta, iz:

* Poziom tolerancji na ryzyko klienta jest znacznie wyzszy od
»apetytu” na ryzyko (checi klienta do zatrzymania ryzyka).

* Zmiana zakresu ubezpieczenia byta w duzym stopniu wymagana,
nie obejmowata jednak wszystkich jego obszaréw.

e Obecny program ubezpieczeniowy na poziomie catego portfolio
ryzyk ma bardzo korzystna strukture, jednak w dwéch kluczowych
obszarach skfadki ubezpieczeniowe wydaja sie zbyt wysokie,
pozostawiajac szerokie pole do optymalizacji.

 Kalkulacja ekonomicznego kosztu ryzyka (ECOR) umozliwita
dyrektorowi finansowemu tatwe poréwnanie opfacalnosci
alternatywnych struktur ubezpieczeniowych.

e Mozliwe obnizenie catkowitego kosztu ryzyka (TCOR) oszacowano
na nawet 25%.
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W przypadku zainteresowania nasza oferta lub dodatkowych pytan,
zachecamy do kontaktu z naszymi Konsultantami MAP:

MARCIN ZIMOWSKI
Zastepca Dyrektora Biura
marcin.zimowski@marsh.com
+48 669 430 219

Niniejsza informacja stanowi materiat marketingowy Marsh Sp. zo.o.
i nie moze by¢ traktowana jako oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

CLAUDE YODER

Head of Global Analytics
claude.yoder@marsh.com
+1212 3458297

FABIEN GRAEFF

Analytics Leader - CE Region
fabien.graeff@marsh.com
+33 141345855

VITTORIO POZZO

Analytics Sales Leader,
Southern Europe - CE Region
vittorio.pozzo@marsh.com
+39 02 4853 8632

DAVID KRAFT

Analytics Sales Leader,
Northern Europe - CE Region
david.kraft@marsh.com

+31 104060 284



