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LARZADZANIE RYZYKIEM
PRODUKTY SPOZYWCZE | NAPOJE
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SOLUTIONS...DEFINED, DESIGNED, AND DELIVERED. COMPANIES



W

YBRANE RYZYKA:

Zanieczyszczenie lub
skazenie produktu

W procesie
produkcyjnym.
Rozmrozenie produktu.
Utrata lub uszkodzenie
produktu w procesie
produkcyjnym.
Zepsucie produktu

w transporcie.

Utrata lub uszkodzenie
produktu a podatki

i akcyza.

Celowe dziatania 0séb
trzecich.

Koniecznos¢ wycofania
produktu z rynku.
Naruszenie wizerunku
firmy - reputacja marki/
produktu.

Problemy zwiazane

z logistyka i tancuchem
dostaw.

Ryzyko zwiazane

z zatrudnieniem -
absencje spowodowane
chorobami i fluktuacja
kadr, utrata kluczowych
pracownikow.

Przestoj produkcji
spowodowany awaria
maszyn.

Ryzyka srodowiskowe.
... oraz wiele innych.

Specjalisci Marsh rozumieja kluczowe problemy zwigzane z ryzykiem
na jakie narazone sa firmy z branzy spozywczej. Dedykowany zespot
brokeréw, wyspecjalizowanych w obstudze znanych producentéw

i importeréow marek spozywczych, FMCG oraz producentéw

i sprzedawcow napojow (alkoholowych i bezalkoholowych),

pomaga Klientom w identyfikacji oraz zarzadzaniu ryzykami,

na ktore narazone sa przedsiebiorstwa dziatajgce w tym sektorze.

DLACZEGO MARSH?

Oferujemy nie tylko wyszukiwanie odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowej,

lecz rowniez szeroki wachlarz ustug dodatkowych, ktére pozwalaja na petne
rozpoznanie potrzeb Klienta oraz transfer ryzyka na inne podmioty uczestniczace
w rynku ,,produktéw spozywczych”.

Specjalisci Marsh stuza pomoca w zakresie tworzenia, aranzowania oraz obstugi
dedykowanych rozwiazan ubezpieczeniowych, ktére sa zwiazane ze sprzedaza,
tancuchem dostaw oraz procesem produkcji zywnosci i napojoéw.

Praktyka Marsh Food & Beverage to zespét liczacy kilkuset brokeréw i specjalistéw,
ktorzy wspieraja Klientow w ponad 100 krajach na swiecie. Wiedza ekspercka

oraz wspolne ,.know-how” grupy Marsh & McLennan Companies, a takze state
monitorowanie sytuacji na rynkach miedzynarodowych zapewnia dostep do
najnowszych, specyficznych dla branzy produktéw, metod i rozwiazan.

Koncentrujemy sie na obszarze sprzedazy
oraz produkcji Zywnosci i napojow.

W celu dostarczania produktéw dobrej jakosci, Producenci musza dbac o dobra
reputacje wsréd swoich Klientéw i Konsumentéw. Zagadnienia zwigzane

z jakoscia i bezpieczenstwem produktow, ich sktadnikéw lub opakowan

sa jedna z najistotniejszych kwestii biorac pod uwage fakt, ze nieprzewidziane
szkody moga wptynac na wizerunek Firmy.

Niepochlebna opinia uczestnikdéw rynku (Odbiorcéw, Dystrybutordw, Klientow,
Konsumentow finalnych) zwigzana z marka i samym produktem, np. jego
zanieczyszczenie lub manipulacja produktem (zasadna lub nie), moze negatywnie
wptywac na popyt na produkty, czy tez powodowac zaktécenia w produkcji

i dostawach, a tym samym ostabi¢ pozycje rynkowa firmy.

Jestesmy przekonani, ze prawidtowe zrozumienie proceséw zachodzacych

w Firmie, w tym zaleznosci taricucha dostaw i catego procesu produkcyjnego oraz
wtasciwe zarzadzanie ryzykiem, pozwala na zapewnienie przemyslanej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa, a co za tym idzie pozwoli zwiekszy¢ przewage nad
konkurencja oraz zyskac na wartosci w oczach potencjalnych inwestorow.

Po dokonaniu analizy ryzyka oraz przeprowadzeniu audytéw biezacych programoéw
ubezpieczeniowych nasi specjalisci zasugeruja modyfikacje lub przygotuja nowy,
dostosowany do wewnetrznych potrzeb Klienta program ubezpieczeniowy,

majacy na celu lepsze dopasowanie ochrony zwiazanej ze specyfika branzy.






IDENTYFIKACJA OBSZAROW
WYSTEPOWANIA RYZYK

Ponizej prezentujemy przyktadowy diagram ryzyk charakterystycznych dla branzy spozywczej.

Chcielibysmy zaznaczy¢, iz schemat ma charakter ogélny i zawiera on jedynie wybrane ryzyka, z ktébrymi moze
mie¢ do czynienia Firma z tego sektora. Poza konsekwencjami oraz czestotliwoscia wystapienia danego ryzyka,
wazna role odgrywa rowniez poziom jego kontroli, obecny rating (stabe, $rednie, silne), informacja czy ryzka sa
ubezpieczalne i czy sa aktualnie ubezpieczone.

Nasi eksperci pomagaja Klientom lepiej zrozumie¢ profil ryzyka ich przedsiebiorstwa. Badanie ryzyk umozliwia
petne zrozumienie najpowazniejszych rodzajow zagrozen dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, wspomaga proces
klasyfikacji i hierarchizacji rodzajow ryzyka oraz rozwiniecie wielokierunkowego planu dziatania zmierzajacego
do ograniczenia ryzyka i skuteczniejszej kontroli jego wptywu na firme.
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Przyktadowy diagram ryzyk - branza spozywcza.






KOMPLEKSOWE I?ODEJS'CIE
DO UBEZPIECZEN | ZARZADZANIA RYZYKIEM

Istotnym aspektem ochrony i zabezpieczenia przedsiebiorstwa przed réznego rodzaju zagrozeniami jest skuteczne
zarzadzanie zarowno ubezpieczalnymi jak i nieubezpieczalnymi ryzykami. Dlatego naszym Klientom zapewniamy
wsparcie w postaci tradycyjnych ustug brokerskich (tworzenie i zarzadzanie programami ubezpieczeniowymi,
administracja), jak i doradztwo w zakresie efektywnego zarzadzania ryzykiem na kazdym etapie wspétpracy.

Poza standardowymi produktami dostepnymi na rynku ubezpieczen, eksperci z Praktyki Marsh Food & Beverage
sa w stanie wynegocjowac specjalne, niestandardowe zapisy uméw ubezpieczeniowych oraz przygotowac taki
program ubezpieczeniowy, ktéry zapewni optymalna ochrone Panstwa dziatalnosci.

MENU
W RAMACH OBStUGI BROKERSKIE] MARSH ZAPEWNIA

NASTEPUJACE USLUGI I ROZWIAZANIA:

\/ IDENTYFIKACJA OBSZAROW WYSTEPOWANIA RYZYKA
» Analiza zakresu i rodzaju ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia Firmy oraz
identyfikacja mozliwosci ich ograniczenia.
e Zdefiniowanie kluczowych ryzyk, na ktére moze by¢ narazona Firma.

M PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN
* Benchmarking - poréwnanie programu ubezpieczeniowego Firmy
z programami stosowanymi przez podmioty dziatajace w branzy
spozywczej (baza poréwnawcza Marsh).

» Dopasowanie strategii ubezpieczeniowej Firmy do profilu

zidentyfikowanego ryzyka.

» Opracowanie strategii minimalizacji kosztow zwigzanych z ryzykiem,
wprowadzenie usprawnien do aktualnie obowigzujacej strategii.
Okreslenie kluczowych elementéw programu ubezpieczeniowego
(analizy poréwnawcze kosztow i korzysci), rekomendacje zmian
w istniejacym programie.

* Wybor wtasciwych rynkéw ubezpieczeniowych - przeglad i podjecie
negocjacji z zaktadami ubezpieczen.

M DOSTARCZANIE ROZWIAZAN

« Finalizacja procesu tworzenia/usprawniania programu, rekomendacje
zmian w aktualnym programie ubezpieczeniowym.
Przygotowanie szczeg6towego harmonogramu wspotpracy.
Administracja programem ubezpieczeniowym.
Likwidacja, monitorowanie i raportowanie szkéd.
Szkolenia i doradztwo w zakresie ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem.
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KONTAKT:

Warszawa (centrala) Biuro Marsh w Poznaniu
Marsh Sp. zo.o. Stary Rynek 80/82
Aleje Jerozolimskie 98 61-772 Poznan
00-807 Warszawa +48618519705
+48 22 456 42 00
Biuro Marsh we Wroctawiu
Biuro Marsh w Gdansku ul. Czysta2-4
Al. Grunwaldzka 103 A 50-013 Wroctaw
80-244 Gdansk +48 717994031 (do 35)

+48 583217350

Biuro Marsh w Krakowie
ul. Szlak 67

31-153 Krakow
+4812299 1600

Niniejsza informacja stanowi materiat marketingowy Marsh Sp. z o.o.
i nie moze by¢ traktowana jako oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.



