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/ czego wynikajg szkody?

= Problemy z ptynnoscig odbiorcow (niskie marze),
= Przypadkilosowe (karuzele VAT),

= Sprzedaz na site przez handlowcow w celu realizacji
zatozonych targetow sprzedazowych,

= Nieporozumienia dotyczace zapisow umownych
lub brak jakiegokolwiek dokumentu zakupu,

= Sprzedaz towaru na fikcyjne firmy iich adresy,
nieprawidtowe adresy dostaw.
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Fraud - przyktady

Wytudzenia - branza spozywcza

= Wytudzacz preparowat i rozsytat fatszywe maile zzamoéwieniami do Dostawcdw w imieniu Sklepu — Dostawcy
nie weryfikowali w centrali Sklepu, czy zamowienie jest autentyczne.

Zadtuzenie wobec dystrybutora branzy IT

= Dtuznik A— catkowity brak kontaktu, wszystkie adresy nieaktualne; adres dostawy wskazany przez Wierzyciela
budzit watpliwosci, ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych przyjecia w tym miejscu takiej ilosci towaru

= Dtuznik B —twierdzi, ze sprzedat towar firmie z Gdanska. Ustalono, ze w momencie odsprzedazy towaru ww.
podmiot z Gdansku juz nie prowadzit dziatalnosci operacyjnej, a prezes spétki byt poszukiwany listem gofnczym.

Zadtuzenie wobec producenta wyrobow medycznych

= Dtuznik od poczatku postepowania powotuje sie na mozliwo$¢ zwrotu towaru (na podstawie draft-u umowy
handlowej, ktéra nie zostata podpisana przez Wierzyciela). Wierzyciel odmawia przyjecia zwrotu towaru. Prezes
podmiotu dtuznego twierdzi, ze zostat wprowadzony w btad oraz w jego przekonaniu celowe niepodpisanie
umowy przez Wierzyciela przed dostawg towaru.

Zadtuzenie wobec Kancelarii Prawno-Podatkowe]

= (Catkowity brak kontaktu z dtuznikiem. Przez cate postepowanie windykacyjne dtuznik nieosiggalny. We wrzesniu
2017 udziaty w spotce zostaty sprzedane.

Dtuznik Spotki X

= W momencie zgtoszenia do windykacji Klient odbierat towar, do czego nie chciat sie przyzna¢. Odméwili ztozenia
doniesienia mimo, ze w toku wywiadu gospodarczego ujawniono, podobne oszustwa 0s6b zarzgdzajgcych spotka,
ktérzy byli poszukiwani przez organy $cigania.
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Odzyskaj swoje pienigdze na czas. oot iy

Nie pozwdl, aby dtuznik kredytowat sie Twoimi pieniedzmi.
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Skutecznosc¢ procesu windykacji w funkcji czasu
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Euler Hermes Collections

Pieczec Maonitoring

Wzajemnie

windykacyjna naleznosci _.
uzupetniajace
sie ustugi
Egzekudja Windykagja
& P e polubowna dostosowane

do Twoich

potrzeb
Windykacja Windykacja
migdzynarodowa sadowa




Prewencyjna
pleczeC
windykacyjna
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Piecze¢ windykacyjna

Piecze¢ windykacyjna to pierwszy sygnat dla Twojego kontrahenta, ze masz
naleznosci pod kontrola.

Uzywaj jej na fakturach, wezwaniach do zapftaty i pismach upominawczych.

To, czy zdecydujesz sie z niej skorzystac zalezy tylko od Ciebie, ale pamieta;,
ze od tej chwili Twoj kontrahent bedzie wiedziat, Ze dziatasz profesjonalnie
we wspotpracy z liderem na rynku obstugi naleznosci.

= Umowa na rok, z mozliwoscig prolongaty
= Piecze¢ w formie elektronicznej lub stempla

= Dostepna w jezyku: polskim, angielskim, niemieckim,
francuskim i rosyjskim.




Monitoring
naleznosci
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Monitoring naleznosci

Monitoring naleznosci polega na biezgcym monitorowaniu sptywu naleznosci w Twojej
firmie poprzez systematyczne utrzymywanie kontaktu z Twoimi kontrahentami w

okreslonym czasie.

Schemat procesu

7 WTERMINEE 57 roremine 0 wems
platnosci platnosd
sprzedaz
d Wysknie (poczig elekrroniczng lub Nawizzanie relefonicznego konakiu Wshanke (poczig elekmmoniczng Mawigzanie ponownego konkou zaloszenie
Z0 r-:]l_zunym faksem) plsemnego moniu do diwnika Z dihuenlkiem w celu: luby faksem) plsemnego moniu elefoniznaego z diunikiem g N ..
terminem 0 konieznosd Eminowegs . . — do dhunika z sankcjg prekazania w celu usElenia wysokodcl oraz do windykacji
platnosci ureguiowania zadhuenia. (st E sl s przetarminowanych nalenoscl powodu zasmialego zadhenta,
Manitjest apaurzony Kouzulg, w kdrg = weryfikacy danych zawarmych objerych zleceniemn dowindykagL a ke przypomnienie o sankcjach
w Zleceniu | na fakiuze, wikazanychw poprzednim kroku
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niezwincznego uregulowania
zZadiuzenia.
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Efekty prowadzenia monitoringu

100% —
80% —
60% —
40% —
I Naleznosci sptacone na etapie monitoringu
20% — 11% Naleznosci niesptacone na etapie monitoringu
3% '_52’3/-4 skierowane do windykacji
.__
0% [ | B Naleznosci sptacone przed podjeciem dziatan

. I
rozpoczecie po po monitoringowych
dziatan 6 miesigcach 12 miesigcach
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= Whprowadza dyscypline ptatnicza = Eliminuje zatory ptatnicze i nierzetelnych

= Obniza koszty sprzedazy z odroczonym kontrahentow

terminem ptatnosci = Redukuje koszty kredytowania

= Poprawia ptynnos¢ finansowa = Zmniejsza przeterminowanie faktur



.

Windykacja
polubowna

Przedsadowa windykacja naleznosci prowadzona jest przez okres 90 dni — liczac od daty
Zlecenia wierzytelnosci do obstugi i dotyczy rowniez pozyskania dokumentéw koniecznych
do uzyskania nakazu zaptaty oraz ustanowienia dodatkowych zabezpieczen.
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Jak wyglada windykacja polubowna prowadzona .
przez Euler Hermes?

Przyjecie zlecenia ;
windykacji polubownej :
przez Euler Hermes

SUKCES — ZAKONCZENIE

60 90
dzien dzien
WINDYKACIA BIUROWA A

WINDYKACJA TERENOWA

............................................................
"

o ) o : Ocena aktywow dluznika:
Jezeli istnieje potencjalne zagrozenie ;
dla odzyskania pieniedzy na drodze : m sporzadzenie niezbgdnych raportow
polubownej sugerujemy rozpoczecie (rowniez detektywistycznych)
postepowania sagdowego przed uply- :

m przygotowanie dokumentow
niezbednych w procesie sgdowym

wem 90 dni.




Windykacja polubowna

W ramach ustugi oferujemy:

Analiza doswiadczen
ptatniczych

Wywiad gospodarczy

Wiedza
o zleceniodawcy

EULER HERMES

Our knowledge serving your success

WINDYKACIA BIUROWA WINDYKACIA TERENOWA

Telefoniczny kontakt

z dtuznikiem = Bezposrednie negocjacje
o z dtuznikiem
Negocjacje
_ _ = Ustalenie warunkow
Potwierdzenie salda platnosci

Wezwanie do zaptaty = Konsekwentne

przestrzeganie warunkow

Kontrola harmonogramu , .
platnosci

spfaty

PRZYIECIE ZLECENIA SUKCES — ZAKONCZENIE SPRAWY



Windykacja polubowna

Windykatorzy terenowi Euler Hermes:
O To doswiadczeni negocjatorzy, ktorzy spotkaja sie z Twoim dtuznikiem w dowolnym miejscu

g
a

na terenie Polski
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Posiadajg kwalifikacje niezbedne do odzyskania Twoich pieniedzy na drodze polubowne;

W znakomitej wiekszosci sg posiadaczami
licencji detektywistycznych wydawanych
przez Komendanta Gtéwnego Poligji,
uprawniajgcych ich  do pozyskiwania
informacji na temat oséb i firm.
Tym samym s3 w stanie zgromadzi¢
dokumentacje dotyczacg, np. majatku
dtuznika.

Korzysci

\/
0’0
\/
0’0
\/
0’0

\/
0’0

Strategia win-win
Profesjonalizm
Doswiadczenie
Bezpieczenstwo




Windykacja naleznosci

Emfl EULER HERMES
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Nasi
windykatorzy
sq blisko
Twojego

dtuznika!



Windykacja
sgdowa

Wspieramy, doradzamy i reprezentujemy naszych Klientow w nastepujacych
obszarach prawa:

= Opinie i analizy prawne wspierajace dziatania na etapie windykacji polubowne;

= Sporzadzanie i weryfikacja wszelkich dokumentow jakie okaza sie niezbedne przy prébie polubownego

rozstrzygniecia sportu w szczeg6lnosci ugod, czy porozumien uwzgledniajacych dodatkowe formy
zabezpieczen

= Spory sadowe — zastepstwo procesowe w postepowaniu sgdowym, zabezpieczajgcym i egzekucyjnym
= Prawo cywilne

= Prawo upadtosciowe i prawo restrukturyzacyjne

= Prawo handlowe

= Szkolenia



Doswiadczenie w zakresie prowadzenia = Skutecznos¢

| rozwigzywania sporow sgdowych = Zakres terytorialny i doradztwo
Specjalizacja i profesjonalizm w jezyku obcym
Szybkos¢ dziatania = Elastyczno$¢, otwartose

| transparentno$¢ dziatan



Windykacja
miedzynarodowa

Jak wyglada windykacja miedzynarodowa?

Po przekazaniu nam wniosku, do obstugi naleznosci przypisany zostaje polski pracownik, ktory
odpowiedzialny bedzie za biezace przekazywanie informacji o statusie twoich spraw. W tym czasie
nasz partner w kraju dtuznika rozpoczyna proces windykacji przedsagdowe;.

Jezeli okaze sie, ze konieczne jest wejscie na droge sadowa, zapewniamy prawnikow specjalizujgcych
sie w prawie handlowym danego kraju.



Egzekucja komornicza

W ramach ustugi
oferujemy

Opracowanie indywidualnej strategii dziatan egzekucyjnych, na podstawie uzyskanych, bgdz posiadanych juz
informacji o majatku dtuznika

Natychmiastowe komornicze czynnosci terenowe bez oczekiwania na sptyw informacji z podstawowych zapytan
urzedowych, tj. ZUS, US, CEPIK

Koordynacje komorniczych czynnosci terenowych podejmowanych bezzwtocznie po otrzymaniu wniosku
egzekucyjnego przez wskazanego przez Euler Hermes komornika

Whikliwe poszukiwanie majatku ruchomego dtuznika, jak réwniez nieruchomosci bedacych jego wiasnoscia, badz
wspbtwiasnoscig przez komornikdéw wspotpracujacych z Euler Hermes

Srodki pozwalajgce przechowywa¢ odbierane dtuznikom ruchomoéci bez ponoszenia z requty zwigzanych z tym
duzych dodatkowych kosztow

Posrednictwo w sptywie informacji na temat toczacych sie czynnosci egzekucyjnych, tj. zajecia, licytacje i inne
czynnosci bedgce przedmiotem postepowania

Raport i przewidywania dotyczace skutecznosci w wyegzekwowaniu srodkéw od dtuznika juz po pierwszych
czynnosciach terenowych



Dlaczego
egzekucja
komornicza z

= Wspotpracujemy tylko z najlepszymi kancelariami komorniczymi w Polsce
= Regularnie weryfikujemy skuteczno$¢ wspotpracujgcych z nami komornikow

= Sprawy Euler Hermes sg traktowane przez partnerskie kancelarie komornicze w sposob
priorytetowy

= Windykatorzy Euler Hermes pozostajg w statym kontakcie z komornikami
prowadzacymi dla nas sprawy
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Ogodlne informacje o Dziale Windykacji

56 pracownikow EHC:

= Zesp6t matych spraw (3 osoby)

Zespot spraw wiasnych (2 osoby)

Zesp6t spraw monitoringowych (2 osoby)

Zespot duzych spraw (14 osob)

Windykatorzy terenowi (22 osoby)

Regresy i sprawy miedzynarodowe (13 0s6b)

oraz 24 pracownikow

Kancelarii Prawnej
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CPR — krajowe sprawy ubezpieczone

Wskaznik wydajnosci windykacji wedtug wartosci YTD (TIBCO)

- 58.00 % >
llosciowy
£4.00 %
2017/16
£0.00 %
6366% | 61,16% | -250%
48.00 %
42 .00 %
Wartosciowy YTD 28,00 %
2016 l 2017 | 2017/16 24,00 %
5752% | 5148% | -6,04% 30.00 %
2600% 4
22.00 %

Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun Aug
2016 2017



Efektywnos¢ operacyjna

Skutecznos$¢ zamkniecia spraw

Sprawy zamkniete z petnym
sukcesem w ciggu 90 dni

Rok Srednia YTD

2015 84,74%
2016 87,70%
2017 88,22%
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Sprawy zamkniete z petnym
odzyskaniem dtugu — 71%

Brak odzyskania
dtugu

Petne odzyskanie
dlugu

Sredni czas wysylania pozwu — 2017
YTD - 5,3 dni

Powyzej 5 dni

Do 5 dni
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Obstuga wniosku o wyptate odszkodowania .

= Uproszczony proces = Decyzja w terminie do 20 dni
= Whniosek przyjazny klientowi = 95% pozytywnych decyzji
Express Super Fast Fast Standard | Manual
% wszystkich wnioskow 41% 53% 3% 2% 2%
—— —
s B U RR RIS 3dni I 5dni 4} 9dni I 16 dni 18.dni Il

(od daty kompletu dokumentacji)

Sredni czas
pozyskania 7dni u 7dni u 9dniu 11 dniﬂ 20 dniﬂ,

dokumentow

whnioski online

whnioski papierowe




Powody odmow

Ochrona
ustata i nie
powrocita

Nieterminowe
Zlecenie
windykacji

Brak
pozytywnego
doswiadczenia
ptatniczego
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Naleznosci

powstate po

zniesieniu /
odmowie limitu

Wypadek
po zakonczeniu

umowy
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Dziekuje za uwage

Krzysztof Rzepka

Euler Hermes Polska
Centrala i oddziat Oddziat w Poznaniu: Oddziat w Gdyni: Oddziat we Wroctawiu: Oddziat w Katowicach:
w Warszawie: ul. Polska 13 Centrum Kwiatkowskiego, ul. Legnicka 51-53 ul. Porcelanowa 19
Al. Jerozolimskie 98 60-595 Poznan Biznes Interior, Pion A 54-203 Wroctaw 40-246 Katowice
00-807 Warszawa Tel. (4861) 64482 44 ul. 10 lutego 16 Tel. (4861) 64482 10 Tel. (48 32) 796 48 05
Tel. (48 22) 38549 55 81-364 Gdynia

Tel. (48'58) 3378100

www.eulerhermes.pl
info.pl@eulerhermes.com




