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/ARZADZANIE RYZYKIEM WYCOFANIA PRODUKTU

NASZE PODEJSCIE

Nasze rozwiazania polecamy zaréwno firmom
produkcyjnym, jak i dystrybutorom odpowiadajacym
za bezpieczenstwo produktéw kierowanych do
obrotu na rynku hurtowym oraz detalicznym.

Ustugi zarzadzania ryzykiem wycofania produktu
rekomendujemy przedsiebiorstwom z branz
szczegolnie wrazliwych na to ryzyko, jak branza
spozywcza, kosmetyczna czy farmaceutyczna,

gdzie wystapienie niebezpiecznych wtracen czy
wad surowcowych moze pociggnac za soba nie tylko
ogromne koszty wycofania produktow z obrotu,

ale takze istotnie wptynac¢ na bezpieczenstwo

i zaufanie odbiorcow oraz reputacje marki.

Pakiet ustug Marsh jest pierwszym tak
kompleksowym rozwigzaniem na rynku,
ktore zakresem korzysci dostarczanych
Klientowi daleko wykracza poza typowe
rozwigzania ubezpieczeniowe dotychczas
oferowane przez rynek.

Czerpiac z bogatych do$wiadczen naszych
konsultantéw i ekspertow z dziedziny zarzadzania
ryzykiem i bezpieczenstwa produktéw szybko
-rotujacych, oferta Marsh zostata opracowana

w taki sposob, by zapewnié catosciowe podejscie
do zagadnienia zarzadzania ryzykiem wycofania
produktu z rynku. Nasze zaangazowanie obejmuje
trzy kluczowe etapy:

Audytiocenaryzyka - we wskazanych lokalizacjach
produkcyjnych i magazynowych prowadzimy
bezposrednia weryfikacje zagrozen wynikajacych

z prowadzonej dziatalnosci, oceniamy skutecznos¢
oraz adekwatnosc wykorzystywanych srodkéw kontroli
i stosowanych zabezpieczen. Zbieramy niezbedne
dane, by odpowiedzie¢ na pytania:

 czy zidentyfikowano wszystkie zagrozenia dla
produktéw?

* czy moga one skutkowac ryzykiem wycofania
produktu z rynku?

* czy ryzyko to jest pokryte przez posiadane
ubezpieczenia?

» czy wskazane jest posiadanie dedykowanego
ubezpieczenia wycofania produktu z rynku?

Opracowanie raportu i dobor rekomendacji -

w raporcie wskazujemy, jakie dziatania organizacyjne
i techniczne mozna podja¢, aby zredukowac
biezace ryzyko. Zawieramy w nim wszelkie
informacje niezbedne przedsiebiorstwu do
Swiadomego podjecia decyzji o wdrozeniu dalszych
zabezpieczen, w tym transferu ryzyka na rynek
ubezpieczeniowy. W przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, opracowany raport moze zosta¢
wykorzystany w procesie plasowania ryzyka na
rynku ubezpieczeniowym. Jest on niezaleznym,
wyczerpujacym i wiarygodnym opracowaniem
zwierajgcym komplet informacji wymaganych
przez ubezpieczycieli.

Doradztwo ubezpieczeniowe - jezeli w wyniku
realizacji wczesniejszych etapow rekomendowane
bedzie objecie dziatalnosci ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie wycofania produktu z rynku, Marsh

moze zaproponowac dobér specjalistycznego
ubezpieczenia, optymalnego dla zidentyfikowanych
zagrozen i podatnosci. Nasze doswiadczenie oraz
szczegotowy opis profilu ryzyka, umozliwiaja uzyskanie
atrakcyjnych, ze wzgledu na kwote i zakres, ofert
ubezpieczenia.

Podczas obstugi brokerskiej zapewniamy takze biezace doradztwo w kwestii wdrazania ewentualnych, dodatkowych
dziafan o charakterze organizacyjnym i technicznym, m.in. w zakresie opracowania procedur oraz realizacji szkolen.



AUDYT I OCENA
RYZYKA

Audyt i ocena ryzyka w zakresie wycofania produktu
z rynku polegaja na szczegotowej, bezposredniej
ocenie prowadzonej przez przedsiebiorstwo
dziafalnosci oraz uzytkowanych przez nie aktywoéw,
w celu identyfikacji zagrozen, ktérych materializacja
mogtaby prowadzi¢ do wycofania produktu z rynku
oraz jego utylizacji.

Audyt Marsh jest realizowany w dwoch nastepujacych
po sobie krokach. Pierwszy obejmuje analize
wewnetrznych regulacji w zakresie bezpieczenstwa
produktow. Drugi realizowany jest w formie wywiadow
z wybranymi pracownikami oraz inspekcji obiektow
produkcyjnych i magazynowych uzytkowanych

w procesach wytwarzania i dystrybucji wyrobow.

Dane zgromadzone w toku audytu wykorzystywane

sag do przeprowadzenia eksperckiej oceny ryzyka.

Doktadny zakres audytu i oceny okreslany jest
indywidualnie, w zaleznosci od takich elementéw jak
np. profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, jego struktura
procesowa i organizacyjna oraz posiadane zaplecze.
Podczas realizacji typowego audytu, weryfikowana
jest adekwatnosc¢ stosowanych zabezpieczen
organizacyjnych i technicznych, a w szczegolnosci:

» dokumentacjai procedury wewnetrzne firmy,

 struktura organizacyjna i odpowiedzialnos¢,

* ocenaianaliza zagrozen wewnetrznych oraz
zewnetrznych zwigzanych z dziatalnoscia
organizacji (HACCP),

* tancuch dostaw i aspekty zwigzane z dostawcami,

» system identyfikacji i identyfikowalnosci,

* procedura wycofania wyrobu,

* bezpieczenstwo fizyczne obiektu produkcyjnego
i magazynowego,

» ocena biezacych polis ubezpieczeniowych
w zakresie pokrycia ryzyka wycofania produktu
zrynku.




OPRACOWANIE
RAPORTU I DOBOR
REKOMENDAC]!

Wynikiem prac realizowanych podczas pierwszego
etapu wspotpracy jest szczegodtowy raport z oceny
ryzyka wycofania produktu z rynku zawierajgcy m.in.:

* opis realizowanych proceséw,

* wykaz posiadanych zezwolen i certyfikatow,
oraz ocene ich adekwatnosci,

* opis stanu technicznego przedsiebiorstwa
i procedur operacyjnych,

» charakterystyke wptywu i potencjalnego wptywu
na produkty oraz wyniki eksperckiej oceny ryzyka,

* rekomendacje dotyczace poprawy ryzyka
w zakresie organizacyjnym (procedury, instrukcje,
przeglady), zawierajace opis istniejacych
rozwigzan, proponowane modyfikacje wraz z ich
uzasadnieniem oraz priorytet (waznos$¢) wdrozenia
zmian,

* rekomendacje dotyczace poprawy ryzyka
w zakresie technicznym (zabezpieczenia,
wyposazenie, instalacje), zawierajace opis
istniejacych zabezpieczen, proponowane
modyfikacje wraz z ich uzasadnieniem oraz
priorytet (wazno$¢) wdrozenia zmian,

« zataczniki w postaci zdjec¢ i/lub planow istotnych
dla lepszego zilustrowania ocenianego ryzyka,

* historie szkodowa w zakresie wycofania produktu,

» informacje dotyczaca pokrycia ryzyka przez
polisy ubezpieczeniowe posiadane przez
przedsiebiorstwo,

* informacje odnosnie ubezpieczalnosci ryzyka
i wymagan rynku ubezpieczeniowego,

* rekomendacje ubezpieczeniowe.




KORZYSCI

Raporty Oceny Ryzyka Marsh zawieraja opis
rzeczywistego stanu bezpieczenstwa i sg obiektywne.
Dzieki swojej wiarygodnosci sa one powszechnie
akceptowane przez rynek ubezpieczeniowy i zastepuja
typowe inspekcje prowadzone przez ubezpieczycieli.
Ponadto Raporty Marsh wyrédzniaja sie:

 profesjonalizmem - przygotowywane sa przez
konsultantow i ekspertéw majacych doskonatg
wiedze w przedmiotowym zakresie, ktérych
rola jest nie tylko ocena, ale przede wszystkim
doradztwo nakierowane na kosztowo - efektywna
poprawe profilu ryzyka (maksimum korzysci przy
optymalnych naktadach),

* wiarygodnoscia - opieraja sie na wiedzy nie tylko
jednego konsultanta, ale doswiadczeniach catego
zespotu Marsh, standardach, wymaganiach
ubezpieczeniowych i dobrych praktykach
adekwatnych dla danej branzy,

* praktycznoscia - zawieraja rozsadne
rekomendacje, ktore uwzgledniaja nie tylko punkt
widzenia ubezpieczyciela, ale przede wszystkim
interes naszego Klienta,

» wszechstronnoscia - tam, gdzie jest to mozliwe,
rozwigzania proponowane sg wariantowo, wraz
z petng informacja o wszystkich aspektach
zwigzanych z ich wdrozeniem,

» skutecznoscia umozliwiajg dobor skutecznej
ochrony ubezpieczeniowej, starannie
dopasowanej do profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa (a przede wszystkim do
zagrozen wynikajacych ze specyfiki prowadzonej
dziatalnosci),

* znaczaco wyzsza jakoscig opisu w poroéwnaniu
do sprawozdan przygotowywanych przez
ubezpieczycieli — Raporty Marsh zawieraja
komplet informacji potrzebnych do ubezpieczenia
ryzyka wycofania produktu z rynku,

* uniwersalnoscia - moga stuzy¢ plasowaniu
ryzyka u wielu ubezpieczycielii reasekuratoréw
oraz moga by¢ uzyte na réoznych rynkach
ubezpieczeniowych,

 transparentnoscia - proces oceny ryzyka jest
jawny i przejrzysty, a gotowy dokument staje sie
witasnoscia Klienta, nie ubezpieczyciela,

* elastycznoscia - moga by¢ aktualizowane
okresowo, wraz z rozwojem procesow
i zabezpieczen, aby stale prezentowac biezacy
profil ryzyka na potrzeby odnowien ubezpieczenia.




OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA

Raport z oceny ryzyka wycofania produktu z rynku
moze zosta¢ wykorzystany podczas ewentualnego
plasowania ryzyka na rynku ubezpieczeniowym.

Do gtéwnych zagrozen objetych ochrona w zakresie
ubezpieczenia wycofania produktu z rynku mozna
zaliczy¢ przypadkowe wady produktu zwiazane

z procesem wytwarzania, przetwarzania, pakowania,
transportu, czy przechowywania wyrobow oraz
skazonymi dostawami. Dodatkowo ochrona obejmuje
faktyczne (lub domniemane) uszkodzenia produktu
przez jakakolwiek osobe oraz grozby zwigzane

z produktem, ktore w rezultacie powoduja, ze produkt
nie nadaje sie do spozycia oraz stwarza zagrozenie
dla zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa.

W przypadku wycofania produktu, ubezpieczyciel
standardowo wyptaci odszkodowanie w zakresie
nastepujacych kosztow:

* powiadomienia sprzedawcow i uzytkownikow
produktéw oraz, w razie potrzeby, sSrodkow
masowego przekazu,

 transportu produktéw do producenta,
sprzedawcow itp.,

* badania produktéw na wypadek wycofania
Zrynku,

» sktadowania,

e zniszczenia,

» kontroli przebiegu i efektow wycofania,

» odkazenia,

 obrony prawnej (dotyczy roszczen odbiorcy
w przypadku wycofania przez osobe trzecig).

Dodatkowo w zakresie przedmiotowego ubezpieczenia

moga znajdowac sie m.in.:

* koszty produkcji produktow wycofanych z obrotu
oraz produktow jeszcze niedostarczonych,

* utrata zysku z produktéw wycofanych z obrotu
oraz z produktéw jeszcze niedostarczonych,

* utrata zysku w wyniku spadku sprzedazy,

* nakfady na reklame, konsulting PR,

* koszty dodatkowe zwigzane z wymiana produktu.

Z uwagi na czeste zadania okupu pojawiajace sie przy
okazji grozby skazenia produktu, okup i dodatkowe
koszty zwigzane z jego przekazaniem rowniez znajduja
sie w zakresie polisy. Innym istotnym swiadczeniem
zapewnianym przez polise jest rowniez pokrycie
kosztéw konsultantéw, ktorzy w obliczu kryzysu

w przedsiebiorstwie pomagaja utrzymac kontrole

nad sytuacja. Efektywnos¢ podejmowanych dziatan
jest szczegolnie wazna, gdy mamy do czynienia

z manipulacja, czy szantazem.




KONTAKT

Uprzejmie prosimy o kontakt celem dopasowania oferty do Panstwa indywidualnych oczekiwan.
Nasi pracownicy stuza wszelkim wsparciem i informacja w zakresie przedstawionego pakietu ustug.

Matgorzata Splett
Broker Dyrektor
Kierownik Zespotu FINPRO (Ubezpieczenia finansowe i profesjonalne)

tel. kom.: +48 725252 235
Malgorzata.Splett@marsh.com

Krzysztof Wrzesien
Starszy Konsultant, Marsh Risk Consulting

tel. kom.: +48 667 800 034
Krzysztof Wrzesien@marsh.com

Ewelina Sapikowska
Konsultant, Marsh Risk Consulting

tel. kom.: +48 607 673 366
Ewelina.Sapikowska@marsh.com

Niniejsza informacja stanowi materiat marketingowy Marsh Sp. z o.o.
i nie moze by¢ traktowana jako oferta w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.



