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WARUNKI WSPOLPRACY

Niniejsze Warunki Wspdlpracy majg zastosowanie do wszystkich uslug $wiadczonych przez Marsh Spétke z o.0.
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 98, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000056751, o kapitale zaktadowym w wysokosci 571 200 zlotych, (dalej ,Marsh”). Wszelkie prace wykonywane
bedg zgodnie z niniejszymi Warunkami Wspolpracy, z zastrzezeniem zmian lub innych warunkdw wyraznie
uzgodnionych przez strony w formie pisemnej. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami jako
zawierajgcymi istotne informacje.

Produkty i uslugi Wynagrodzenie o
1.1. Marsh zobc_;wiqzuje sig éwiadczyt': w imie.:niu ub 21. Marsh otrzymuje wynagrodzenie w postaci
na rzecz Klienta uslugi brokerskie polegajace na prowizji stanowigcej procent od skladki naleznej
wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do ubezpieczycielowi z tytuiu polis
zawarcia umt.iw ubezpieczenia; zawieraniu be ubezpieczeniowych Klienta (powyzsza podstawa
doprowadzaniu do Zawarcis LS wynagrodzenia Marsh obowigzuje, o ile nie

ubezpieczenia, uczestniczeniu w zarzadzaniu i
wykonywaniu umow ubezpieczenia takie w
sprawach dochodzenia odszkodowania z tych
uméw od zakladu ubezpieczen. Marsh bedzie
swiadczy¢ ustugi brokerskie, ustugi doradcze lub
inne uslugi w zakresie uzgodnionym przez
Strony na pismie (lgcznie zwane ,Ustugami’).

uzgodniono inaczej).

2.2. Marsh nabywa prawo do pelnego wynagrodzenia
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.3. Wszelkie wynagrodzenia, prowizje i wydatki nie
obejmujg (chyba 2Ze co innego wyraznie

Warunki ~ Wspolpracy wraz  z  innymi postanowiono) jakichkolwiek  podatkéw
uzgodnieniami, w tym Zleceniem (w formie posrednich, takich jak podatek od warlosci
pisemnej lub mailem ckredlajacym Uslugi) dodanej, Kkiéry bedzie naliczany zgodnie

stanowig umowe pomiedzy Klientem a Marsh

(Umowa"). W przypadku jakichkolwiek Z obowigzujacymi przepisami prawa.

sprzecznosci migdzy Warunkami Wspélpracy, a 2.4, Strony moga uzgodnié dodatkowy zakres usiug,
pozostatymi uzgodnieniami dokonanymi przez kibre Marsh bedzie swiadczyt za dodatkowym
Strony pierwszenstwo majg te uzgodnienia. wynagrodzeniem.

1.2. Marsh  lokuje ubezpieczenia  wylacznie
u ubezpieczycieli, ktérzy  spelniaja jego
minimalne standardy finansowe, chyba Ze klient
wyda konkretne dyspozycje o odmiennej tresci.
Marsh nie gwarantuje wyplacalnosci ani W
utrzymania wyptacalnosci jakiegokolwiek
ubezpieczyciela. Klienci powinni mie¢ na
uwadze, ze sytuacja finansowa ubezpieczyciela
moze ulec zmianie.

Zobowigzania Klienta
3.1. Przekazywanie informacji:

celu organizowania przez Marsh ubezpieczen
spelniajacych wymogi Klienta, Klient zobowiazuje sie
do:

e dzialania w dobrej wierze przez caly okres
wspolpracy

s ujawniania ubezpieczycielom, zaréwno przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak
iwkazdym innym czasie, wszystkich
informacji, faktdw Jub okolicznosci, ktore sa,
lub przy doloZeniu nalezyte] starannosci,
powinny byé znane Klientowi i kidre majg
istotne znaczenie dla danego ryzyka;

« zapewnienia kompletnosci i dokladnosci
przekazywanych informaciji.

1.3. W sytuaciji, w ktdrej Marsh wystepuje jako broker
ubezpieczeniowy Klienta, swiadczone uslugi
doradcze beds obejmowaly ustugi zwyczajowo
zwigzane zuslugami brokerskimi. Wszelkie
nawigzanie do uslug doradczych zawarte
w Umowie  dotyczg  porad udzielanych
Z perspektywy kompeteninego brokera
ubezpieczeniowego.
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3.2. W przypadku watpliwosci Klienta, czy informacja

3a.

3.4.

ma znaczenie, Klient powinien ujawnic fe
informacje Marsh. Niedopelnienie tego obowiazku
moze prowadzic do uchylania sie od
odpowiedzialnosci przez ubezpieczycieli.

Klient powinien  niezwiocznie  sprawdzac
wszystkie dokumenty przekazywane mu przez
Marsh lub przez ubezpieczycieli, aby upewnic sie,
Ze nie zawieraja one bleddw lub nigjasnosci.
Klientowi zaleca sie roéwniez przechowywanie w
bezpiecznym miejscu oryginalow polis oraz
wszelkich aneksdéw do  polis do  czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen, ktdre
moag byé zgloszone z tytulu zawartych za
posrednictwem Marsh uméw ubezpieczenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niezaplacenie
skiadki i innych oplat naleznych
ubezpieczycielowi w terminie moze skutkowac
brakiem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Przekupstwo i korupcja; sankcje handiowe

4.1.

W  odniesieniu do swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy kazda ze stron
zobowigzuje sie przesizegaé  wszelkich

obowigzujacych przepisow prawa, ustaw iflub
regulacfi, w tym dotyczacych przekupstwa
i korupcji. Marsh nie bedzie zobowigzany do
Swiadczenia Zadnych uslug w zakresie, w jakim
swiadczenie takich uslug narazafoby Marsh lub
jej Podmioly powigzane na jakakolwiek kare na
mocy rezolucji Rady Bezpieczeristwa ONZ lub
innych obowigzujgcych praw lub  sankcji
gospodarczych.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

5.1.

5.2.

5.3.

Umowa wchodzi w zycie w dniu otrzymania przez
Marsh Zlecenia od Klienta lub w dniu
okreSlonym w  Zleceniu, Umowa pozostaje
wmocy do zakorczenia realizacji Uslug lub
rozwigzania Umowy.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe, za
pisemnym wypowiedzeniem z zachowaniem co
najmniej 90-dniowego okresu wypowiedzenia.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe
w trybie natychmiastowym, za powiadomieniem,
w przypadku gdy druga strona:

o dopusci sie istotnego
ktoregokolwiek =z jego poslanowien,
aw przypadku naruszeri, ktére mozna
naprawi¢, nie naprawi takiego naruszenia w
ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia
okreslajgcego  szczegdlowo  przedmiot
naruszenia;

naruszenia

+ stanie sie niewyplacalna, zostanie wobec nigj
ziozony wniosek © ogloszenie upadlosci,
zostanie postawiona w stan likwidacji lub
zawrze jakiekolwiek dobrowolne
porozumienie ze swoimi wierzycielami,
zoslanie wobec nigj ustanowiony zarzad
przymusowy lub zastosowane dzialanie
wywolujace  podobne  skutki  zgodnie
z wiasciwym prawem.

5.4.W przypadku wypowiedzenia Umowy Marsh

pomoze w zorganizowaniu sprawnego
przekazania otwartych spraw Klienta wskazanym
przez Klienta osobom.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

6.1.

6.2,

6.3.

Calkowita odpowiedzialnos¢ Marsh  oraz
Podmiotow powigzanych Marsh wobec Klienta z
dowolnego tytllu (w tym np. z tytdlu
niewykonania lub nienalezylego wykonania
umowy, ujawnienia  informacji  poufnych,
nienalezytej ochrony danych  osobowych
| prywatnosci), wynikajgca bezposrednio lub
posrednio z Umowy i powstala w okresie
obowigzywania Warunkdéw Wspdlpracy ", jest
ograniczona do Ilacznej kwoty wyrazongj
w zlotych polskich stanowigcej roéwnowartosc
1.000.000 USD (slownie jednego miliona dolarow
amerykanskich) wg. $redniego kursu NBP z dnia
wniesienia roszczenia. Limity odpowiedzialnosci
okreslone w Warunkach Wspélpracy oraz innych

postanowieniach  pomiedzy  Stronami nie
podiegajg sumowaniu. Marsh ponosi
odpowiedzialno$¢  wylgcznie 2a  szkody

bezposrednie; w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnodci za  jakiekolwiek  szkody
posrednie lub nastepcze, takie jak utrala zyskéw,
zmniejszenie wielkosci sprzedazy Iub utrata
danych itp. Ninigjsze postanowienia nie majg
zastosowania w przypadku dopuszczenia sig
przez Marsh oszustwa lub winy umysingj, nie
majg tez zastosowania do odpowiedzialnosci,
ktorej nie mozna zgodnie z prawem wylaczy¢é ani
ograniczyc.

W  przypadku wszelkich poniesionych przez
Klienta strat, za ktére odpowiedzialnosé ponosi
{z jakiegokolwiek tytulu) Marsh iflub jego
Podmioty powigzane oraz inna osoba trzecia,
odpowiedzialno§¢ Marsh i je] Podmiotow
powigzanych jest ograniczona proporcjonalnie do
stosunkowego udzialu Marsh i jej Podmiotow
powiazanych w winie, ktdra byla przyczyng
przedmiotowej straty.

Klient wyraza zgode na niezglaszanie roszczen,
w tym w postgepowaniu sgdowym, wobec
czlonkéw zarzadu, pracownikow, konsultantow
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iinnych osdb dziatajgcych w imieniu Marsh.
Wszelkie ewentualne roszczenia bedg zglaszane
wabec Marsh. Czionkowie zarzadu, pracownicy i
konsultanci i inne osoby dziatajace w imieniu
Marsh majg prawo do powolywania sie@ na
powyzsze postanowienie zastrzezone na ich
rzecz.

Wiasnosé intelektualna

7.1. Marsh zachowuje wszelkie prawa i tytuly
wlasnosci, prawa autorskie i inne prawa
wlasnosci intelektualnej do wszystkich materiatow
opracowanych lub stworzonych przez Marsh (lub
jego Podmiot powigzany) przed Umowa lub
w okresie jej obowigzywania, przy czym Marsh
udziela Klientowi bezterminowej i bezplatnej
licencji na korzystanie z tych materiatow, jednak
wylacznie dla celéw, dla kidrych zostaly one
stworzone w ramach Umowy.

Poufnoscé

8.1.0 ile prawo nie wymaga inaczej, Marsh
zobowigzuje sie do:

e zachowania w poufnosci  wszystkich
informacji  (pisemnych lub  usinych)
dotyczacych dzialalnosci i spraw Klienta,
uzyskanych Ilub otrzymanych w wyniku
Umowy,

* nie ujawniania, bez uprzednie] pisemne]
zgody Klienta takich informacji, w calosci ani

w  czesci, zadnej innej osobie
Z ograniczeniem do pracownikéw,
przedstawicieli lub podwykonawcow

zaangazowanych w Swiadczenie lub odbiér
Ustug w tym ubezpieczycielom i ich agentom;

« wykorzystywania informacji wylgcznie
w zwigzku ze Swiadczeniem lub odbiorem
Uslug.

8.2. Postanowieniza ust, 8.1 nie majg zastosowania do
informacii, ktdre:

» znajdowaly sie zgodnie z prawem w
posiadaniu  Marsh w momencie ich
ujawnienia;

= s3 publicznie udostepnione i udostepnienie
nie nastapilo wskutek naruszenia niniejszego
postanowienia;

= winny by¢ ujawnione zgodnie z wymogami
przepisow prawa, pod warunkiem, ze Marsh
dotozy {(w dozwolonym prawem zakresie)
rozsgdnych staran w celu uprzedniego
poinformowania Klienta o  zamiarze
ujawnienia informacji w  powyzszych
okolicznosciach.

Calosé porozumienia

9.1, Warunki Wspolpracy stanowi calosé
porozumienia miedzy sironami w zakresie
uregulowanych w nim kwestii oraz zastepujg
wszelkie wczesnigjsze porozumienia {ustne
ipisemne}) w odniesieniu do spraw objetych
Warunkami Wspélpracy.

9.2. Warunki Wspdlpracy moga by¢é zmieniane
wylacznie na podstawie  pisemnego
porozumienia stron.

9.3. W przypadku uznania kidregokolwiek
postanowienia Warunkow Wspdlpracy za
niewazny, pozostale postanowienia pozostang
wazne i w peini obowiazujace.

Zawiadomienia

10.1. Oswiadczenia, o ktorych mowa w Warunkach
Wspolpracy dokonywane s na pismie
i przekazywane drugiej stronie na adres
wskazany przez Strone.

Podmioty powigzane

11.1. Klient wyraza zgode na Warunki Wspdlpracy
i przyjmuje je we wlasnym imieniu oraz
wimieniu kazdego z Podmiotéw powigzanych
z Klientem, na rzecz kiérych Marsh bedzie
Swiadczyl Uslugi. Klient zapewni, aby Podmioty
powigzane z Klientem dzialaly na zasadzie, ze
s3 strong Zlecenia oraz, ze sg zwigzane jego
postanowieniami. Wszystkie odwolania do
«Klienta” (i pochodnych form tego okreslenia)
oznaczajg Klienta i jego Podmioty powigzane.

11.2 .Podmioty powigzane” oznaczaja, w odniesieniu
do spotki, jej podmioty zalezne oraz wszystkie
jej spolki bezposrednio Ilub pogrednio
dominujgce, atakze wszelkie inne spdlki
i przedsigbiorstwa zalezne kazdej takiej spolki
dominujacej.

11.3. Marsh zobowiazuje sie $Swiadczy¢ uslugi
samodzielnie lub, w stosownych sytuacjach,
wspolnie z jednym lub wigcej ze swoich
Podmiotéw powigzanych, a wszelkie odwolania
do Marsh obejmujg jednoczesnie jej Podmioty
powigzane wspomagajace swiadczenie Ustug.

Ochrona danych | prywatnosé

12.1. Marsh zobowiazuje sie przestrzegaé prawa
dotyczacego ochrony danych osobowych
i poufnosci danych obowigzujgcego dla uslug
$wiadczonych w zwigzku z Umowa.
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12.2. Marsh uwaza, Ze wszystkie dane osobowe,

12.3.

oktore wystepuje, s niezbedne do
sporzadzania wycen, Zzorganizowania ochrony
ubezpieczeniows]j, obstugi roszczefi,
zarzadzania relacjami z klientami oraz
prowadzenia wewnegtrznych kontroli zgodnosci.
Dane osobowe bedg wykorzystywane przez
Marsh  wylgcznie  wogdlnych  celach
ubezpieczeniowych, w tym marketingu i
profilowaniu klientow, oferowaniu wznowien,
prowadzeniu badan i analiz statystycznych,
zapobieganiu przestepczosci, dokonywaniu
oceny kredytowej i innych przypadkach
weryfikacji danych, prowadzeniu wewnetrznych
rejestrow, a takZe w celu spelnienia wymogow
prawnych i wymagan organow nadzoru. W
trakcie organizowania ubezpieczenia moze byé
konieczne ujawnienie niektérych danych
osobowych ubezpieczycielom, agentom i
ustugodawcom, w tym m.in. konsultantom,
spolkom Swiadczacym wuslugi w zakresie
badania rynku i zapewniania jakosci,
Podmiotom powigzanym z Marsh; branzowym
instytucjom regulacyjnym oraz profesjonalnym
doradcom i audytorom Marsh. W zaleznoéci od
okolicznosci ujawnienie danych osobowych (w
tym  wrazliwych  danych osobowych)
ktdrejkolwiek z oséb wymienionych powyiej
moze obejmowac transfer danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (.EOG")
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Marsh podejmie wszelkie, w rozsadnym
zakresie  dzialania, majace na celu

Prezes Zarzadu
Marsh Sp.z 0.0,

12.4.

zapewnienie stalego bezpieczenstwa danych
osobowych i innych informacji dotyczacych
osob przekazywanych przez Klienta, a takze
zagwarantowanie, 2e jego  procedury
bezpieczerisiwa danych s3 odpowiednie
i wystarczajace do uniknigcia ryzyka utraty
jakichkolwiek danych oschowych | innych
informacji dotyczacych osob,

Akceptujac Warunki Wspdlpracy, Klient wyraza
zgode na wykorzystywanie danych osobowych
przekazywanych Marsh, a takze potwierdza, ze
uzyskat analogiczng zgode  wszelkich
podmiotow, kiérych dane przekazuje Marsh.
Marsh jest uprawniony do przyjecia, ze kazda
osoba ujawniajgca Marsh dane osobowe
dokonuje ujawnienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegobinosci
dotyczacymi ochrony danych. '

!

Prawo wlasciwe | wlasciwosc sadow

13.1, Warunki Wspdtpracy oraz uslugi swiadczone na

13.2.

ich  podstawie podlegaja, regulacjom
i przepisom prawa polskiego, a wszelkie spory
poddawane bedg wylacznej jurysdykcji sadow
polskich.

Klient akceptuje postanowienia Warunkow
Wspdlpracy i zgadza sig¢ na modyfikacje tresci
wigzgcej Klienta i Marsh Umowy.

Agnjeszka Michalowska
n N Lot Oos
(Cztonek Zarzadu
Marsh Sp, 2z 0.0,
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