
MARSH LDA.

RELATORIO DE GESTAO 2023

Secgäo Um

lntrodugäo

Exmos. Söcios,

Nos termos da Leie dos Estatutos vem, a Ger€ncia da Marsh Portugal, Lda, submeter ä apreciagäo de V. Exas.
o Relatörio de Gestäo do exerclcio findo em 31 de dezembro de 2023.

O ano de2O23 voltou a ser um exercicio de forte crescimento e consolidagäo da posigäo de lideranga da Marsh
em Portugal. Apös termos registado um forte crescimento em 2022, tivemos um crescimento de receitas de28o/o,
sustentado numa relagäo de confianga e proximidade dos nossos clientes e parceiros.

Este crescimento permitiu atingir receitas superiores a 23 milhöes de euros, o que demonstra a continua
consolidagäo de uma estrat6gia bem-sucedida.

A confianga dos nossos clientes estä demonstrada pela elevada taxa de retengäo (aproximada.mente 8970),
asstm como no aumento do share of wallet com os mesmos. Al6m disso, o aumento de novos clientes atingiu
niveis record, com uma taxa de crescimento > a 55%, gragas ä consolidagäo dos nossos servigos nas äreas de
Consultoria e transfer6ncia de riscos para o mercado segurador.

E, tamböm, de destacar o permanente investimento nas nossas equipas, a todos gs niveis, de forma a prestar
um servigo de excelöncia, e evoluir na nossa diferenciagäo no mercado nacional. E, sem düvida, atrav6s deste
investimento (+17o/o de custos) que conseguimos realizar a nossa estrat6gia.

Assim, ano 2023 foi bem-sucedido, e permitiu reforgar a nossa capacidade de crescimento futuro, consolidando
a nossa oferta e explorando novas oportunidades de negÖcio.
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

Secgäo Dois

Enquad ramento Macroecon6mico

No conjunto do ano 2023, o PIB registou um crescimento de 2,3o/o em volume, apös o aumento de 6,8% em
2022,6 mais elevado desde 1987. A-procura interna apresentou um contributo positivo pa'a a variagäo anual do
PlB, ämbora inferior ao observado nö ano anterror, veiificando-se uma desaceleragäo do consumo privado e do
investimento. O contributo da procura externa liquida tamb6m foi positivo em 2023, mas menos intenso que em
2022, tendo as exportagöes e'as importagöes dd bens e servigos em volume desacelerado significativamente.

Apös um crescimento de 2,3o/o em 2023, a economia portuguesa deverä abrandar para .1,2o/o em 2024 e crescer
2,2r/o em 2025 e 2o/o em 2026. Arecuperagäo da atividade serä gradual ao longo d.o prÖximo ano, beneficiando
dä aceleragäo da procura externa,do efeltg da descida da inflagäo no rendimento das fam,ilias e do impulso dos
fundos euröpeus Äo investimento. Em 2O25 e 2026, o crescimento beneficiarä da dissipagäo gradual do impacto
da subida das taxas de juro.

A inflagäo deverä prosseguir a trajetöria descendente, reduzindo-se, de 5,370- em 2023-para 2,9.o/o em 2024 e
para 2ö/o atö ao fiÄal do horizonte'de projegäo. Esta diminuigäo reflete os efeitos desfasados da redugäo de

bustos de produgäo e das decisöes de politica monetäria do Banco Central Europeu.

O crescimento da economia deverä ser baseado no dinamismo do investimento e das exportagöes. Aformagäo
bruta de capital fixo deverä acelerar para 2,4o/o em 2024, expandindo-se 5,2o/o e 4,1o/o nos dois anos s^eg-uintes,

respetivamänte. As exportagöes devöräo crescer a um ritmo'mais contido do.que em anos anteriores. (3,4%, em
m6äia, em 2023-26), <ievidci ao menor dinamismo da procura externa. Projetam-se ganhos adicionais de quota
de mercado das exportagöes neste periodo.

Estima-se que o consumo privado e o consumo pLiblico continuem a perder Peqo^ry PlB. O consum.o privado
deverä cres'cer de forma möderada, 1o/o ern 2023-24 e, a partir da[, em torno de 1 ,6%, num contexto de_ ganhos
do rendimento disponivel real. A taia de poupanga deverä aumentar em 2024, mantendo-se acima de 8%.

Acapacidade de financiamento da economia deve situar-se em 3,6% do .f t_8, em m6dia, em 2023-26. A balanga
Oe Obns e servigos volta a apresentar um excedente em 2023,_apös os d6fices em 2020-22, e as transferÖncias
de fundos da Uniäo Europeia aumentam no periodo de projegäo'

O mercado de trabalho continua a apresentar uma situagäo favorävel, apesar da quase. es_tabilizaqiq do
emprego, esperando-se um aumento dbs salärios reais. Projetam-se aumentos do em.pregoSg^9,8% e1!p23,
0,1% äm'2024 e 0,3% em 2025-26. Ataxa de desemprego apresenta um valor mÖdio de7,2o/o em 2024-26,
pröximo da estimativa de taxa de desemprego tendencial.

Os principais indicadores orgamentais devem manter uma evolu.gäo.favorävel no horizonte de.projegäo. Estima-
se ilue o excedente atinja i,1% do PIB em 2023, sobretudo devido ao fim das medidas relacionadas com a
panäemia. Em 2024, a äiminuigäo do excedente, para.0,1% do PlB, resulta do abrandamento da atividade
bconömica e de uma politica 

-expansionista, 
assumindo as novas medidas adotadas uma natureza mais

permanente. O räcio Oä OiviOa püOlica deve atingir um valor pröximo de 100% do PIB no final de 2023,
continuando a reduzir-se no horizonte de projegäo.

A economia portuguesa estagnou nos trimestres recentes e as perspetivas a curto .Wa7o säo incertas,
predominandd os riscos em bäixa. A fraqueza da atividade reflete o impacto da subida das taxas de juro e o
äbrandamento da procura externa, a pdr da dissipagäo do impulso assoctado ä retoma pös-pand6mica do
turismo e ä recupeiagäo do choque so6re os termos d-e troca. As perspetivas- säo condicionadas pela incerteza
doJ novos focoö de iensöes geopoliticas e da situagäo politica nacional. No entanto, subsistem fatores de
resili6ncia no mercado de trabälhd, no estimulo dos fuhdos europeus e na competitividade de alguns sectores-
chave.

Fonte: INE e Banco de Portugal
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

Secgäo Trös

Evolugäo do Mercado Segurador

No ano de 2O23, o volume da produgäo de seguro direto em Portugalfoi superior a 11,8 mil milhöes de euros,
refletindo um decr6scimo de 2o/o faöe ao valor verificado em 2022. De referir que a quota de mercado das
empresas sob supervisäo prudencialdaASF corresponde a9O,2o/o (cerca de 10,7 mil milhöes).

Efetuando uma anälise por ramos, o ramo Vida, tal como verificado no ano anterior, registou um decr6scimo de
14,3o/o. Os ramos Näo Vida, na tendöncia dos ültimos anos, apresentaram um aumento da produgäo de 10,2o/o.

No ramo Vida, os planos de poupanga reforma (PPR) viram o seu peso aumentar em 1,2 pontos percentuais
(24,9Vo em 2023 e 23,8o/o em 2022), apesar da sua produgäo ter diminuido 10,1o/o face ao ano anterior,
decröscimo que acompanhou a tend6ncia do ramo.

Nos ramos Näo Vida, a maioria dos ramos apresentaram um crescimento, sendo de destacar Acidentes e
Doenga (13,12%),lncöndio e Outros Danos (10,09%) e Automövel (5,78o/o).

Efetuando a anälise das quotas de mercado, por grupo econÖmico nos Ültimos trös anos, o grupo Fosun
(Fidelidade) manteve a sua lideranga, com uma quota de mercado de 30%.

No que respeita ä estrutura do mercado das empresas de seguros näo se registou qualquer alteragäo.

Fonte: ASF
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

Secgäo Quatro

Destaques 2023

Eventos

Raio-X aos Riscos

Em 2023, pelo 90 ano consecutivo, realizämos o evento Raio-X aos Riscos, de volta ao modelo presencial, tanto
em Lisboa como no Porto.

Um evento que tem como principal objetivo apresentar os resultados do The Global Risks Report, do qual o
grupo Marsl'r Mclennan ö parceiro na sua elaboragäo, e do nosso Estudo nacional A Visäo das Empresas
Portuguesas sobre os Riscos, onde se abordaram os riscos que o mundo e as empresas iriam enfrentar em
2023, bem como o papel da gestäo de riscos.

Este ano os oradores foram Rodrigo Simöes de Almeida, CEO da Marsh Portugal, Fernando Chaves,
Especialista de Risco da Marsh Portugal, que apresentaram os principais resultados dos estudos acima
mdncionados. E ainda tivemos a partiöipagäo de um painel de organizagöes que abordaram as infinitas
possibilidades, apesar dos desafios.

Este evento, em Lisboa e Porto, contou com mais de 280 participantes e o feedback que recebemos foi, uma
vez mais, extremamente positivo.

Torneio de Padel- Marsh Mclennan

Organizämos o segundo Torneio de Padel, powered by Equipa de Private Equity and,M&A da Mgrsh, em Lisboa.
Uma oportunidade de networking com os nossos clientes, bem como de promogäo de well-being. O torneio
contou com a participagäo de 30 duplas.

Torneio de Golfe - Marsh Mclennan

Organizämos o primeiro Torneio de Golfe, powered by Marsh, no Porto. Uma oportunidade de networking com
os nossos clientes, bem como de promogäo de well-being.

Media

Na Marsh temos vindo a fortalecer, ano apös ano, a nossa presenga nos media portugueses e, em 2023, esta
presenga foi reforgada com mais de 238 artigos, que contemplam:

. 36 artigos imprensa escrita;

. 194 publicagöes online;

. 2 presengas em TV;

. 6 gravagöes de rädio.

Em Portugal contamos com uma forte equipa de especialistas, o que nos permitiu abordar diversos temas nas
variadas äreas de risco, como os riscos cibern6ticos, o risco politico, os riscos inerentes a agöes de fusöes &
aquisigöes, o risco de crödito, entre outras.

Divulgämos o estudo nacional A Visäo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2O23, cuia realizagäo_conta
com ä recolha de dados junto do tecido empresarial nacional e que, apös a sua anälise, foi uma das temäticas-
chave nos media em 2023.

Cnnsicleramos rrue esta consistenfe oresenca 6 tamb6m. sin6nimo do aumento da notoriedade da nossa marca
localmente e do reforgo do nosso papeljunto das organizagöes enquanto risk advisor
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

Recursos Humanos

Continuämos a apostar fortemente na comunicagäo interna, na promogäo de espirito de equipa neste modelo
hibrido, com muitös colaboradores a voltarem ao 

-escritörio. 
Foram realizadas diversas agöes internas durante o

ano de 2023, das quais destacamos:

. Evento presencial de kick-off para apresentagäo de estrat6gia anual, em abril;

. Town Halls mensais online e presencial;

. Aposta em iniciativas que promovem o bem-estar dos colaboradores;

. Momentos de convivio no nosso Rooftop em Lisboa, e no escritörio do Porto;

. Celebragäo do dia da Crianga, em que os filhos dos colaboradores conheceram o local de trabalho dos seus
pais e ainda usufruiram de atividades lüdicas.

Continuou a ser realizado um investimento em formagäo, em värias äreas, principalmente de cariz interno.

A equipa da Marsh Portugal 6 um dos pilares fundamentais da empresa para que possamos prestar os servigos
de dxielöncia que os no6sos clientes esperam de nös. Como tal, a retengäo de talentos Ö uma prioridade da
Marsh Portugal.
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

SecAäo Ginco

Responsabi lidade Social Gorporativa

Na Marsh e no grupo Marsh Mclennan, partilhamos uma orgulhosa histöria de_ servigos e suporte äs
comunidades em que operamos e onde os nossos colaboradores vivem e trabalham. Os nossos colaboradores
säo encorajados a'interagir e a contribuir para o bem-estar das suas comunidades locais. Este suporte varia de
pais para päis e 6 demonstrado de värias formas, incluindo um dia de licenga remunerado para dar auxilio num
projeto comunitärio.

Atividades desenvolvidas

Ao longo de 2023, foram langadas iniciativas no ämbito da Marsh Cares - um Business Resource 9puP (BRG)
impulsi-onado por colaboradores e dedicado ä promogäo e suporte da agenda de Social lmpact da Marsh.

Algumas das iniciativas que implementämos e os seus resultados:

. Para celebrarmos o GlobalVolunteer Month, que se celebra no m€s de maio, organizämos em parceria_com
a Growth with U uma agäo na EPADRC, uma'escola agricola com um forte cariz social, em Alcobaga. Onde
nos concenträmos na reabilitagäo das värias zonas da escola, melhorando as condigöes de aprendizagem
dos alunos e a sua qualidade de vida e de ensino.

. Juntos, daremos vida nova a estas instalagöes e, ao fazö-lo, fortalecemos o nosso compromisso de
responsabilidade social., que contou com a participagäo de mais de 350 voluntärios - da Marsh, Mercer e
Guy Carpenter.

. Junior Achievement (JAP): que promovem iniciativas junto das escolas de ensino bäsico e secundärio. Um
dos programas implementado foi o de "Brago Direito" em que alunos do ensino secundärio tiveram um dia
junto de colegas para terem um retrato da realidade empresarial.

. Voluntariado na Associagäo Joäo 13 durante todo o ano.

\
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

Secgäo Seis

Anälise Econömica e Financeira

Os resultados obtidos pela Marsh em 2023 töm sido muito positivos, com um excelente aumento de receitas,
refer6ncia na prestagäö de servigos aos nossos clientes, de quase 28% gragas especialmente ä aquisigäo de
novos negöcios ao longo de 2023. Continuamos a manter uma elevada taxa de retengäo_de- clientes_num
ambiente-cadavez maß competitivo e num ambiente dificil de pregos e inflagäo. Em relagäo ä captagäo de
novos clientes, alcangämos os melhores resultados dos ültimos anos, aumentando o peso de novos negöcios e
clientes acima dos 55%.

2023 foi um ano que visou investir mais recursos em equipamentos humanos, tecnologia e servigos
Marsh Mclennan para melhorar a experi6ncia dos nossos clientes, o que explica o crescimento das
em rubricas como Gastos com Pessoal ou Fornecimentos e Servigos Externos.

Estamos confiantes de que os investimentos realizados ao longo deste ano nos permitiräo capitalizar mais
crescimento no futuro, bem como continuar a melhorar os resultados da empresa e os servigos prestados aos
nossos clientes.

MARSH LDA.

DEMONSTRAQÖES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PARAOS EXERC1CIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE2023 E2022

(Montantes expressos em Euros)

do grupo
despesas

RENDIMENTOS E GASTOS

Servigos prestados

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

lmparidade de dividas a receber ((perdas)/reversöes

Provisöes ((aumentos)/redugöes

Outros gastos e perdas

Outros rendimentos e ganhos

Resultado antes de depreciagöes, gastos de financiamento e
impostos

(Gastos)/reversöes de depreciagäo e de amortizagäo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Resultado antes de imoostos

Notas

18

19

20

8

13

21

21

12

2022
2E

18.378.974

G.35e.725)
(7.492.912)

(44.442)

(624.181)

33

2023
€

23.486.867

(11.372.7251

(8.see.e40)
(77.2771

1',1.480

(e79.371)

37

5

2.469.072 1.857.747

(33.527) (25.s05)

2.435.s45 1.832.442

332.695 13.644

2.768.240 1.846.086

lmposto sobre o rendimento do exerclcio

Resultado liquido do exercicio

(e72.7881 (522.s03)

1.795.452 1.323.783

(

7
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MARSH LDA.

RELATÖRIO DE GESTAO 2023

SecAäo Sete

Proposta de Aplicagäo de Resultados

No exercicio de 2023, a Marsh obteve um resultado liquido positivo de 1 .795.452 Euros (um milhäo, setecentos
e noventa e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e dois Euros)

A proposta de aplicagäo do resultado liquido 6 a seguinte:

. 1.795.452 Euros para resultados transitados.

SecAäo Oito

Outras Refer6ncias

lnformamos que a empresa näo tem dlvidas em situagäo de mora perante o Estado e a Seguranga Social.

Por ültimo, gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais diversas formas, o seu
contributo, o qual se revelou decisivo para o sucesso de mais um ano de atividade, nomeadamente:

. As Autoridades de Supervisäo e Seguradores pela colaboragäo prestada;

. Aos nossos clientes, pela confianga e preferöncia manifestadas pelos nossos servigos;

. Aos nossos colaboradores, pelo empenho, dedicagäo, profissionalismo e esforgo sempre demonstrados.

Lisboa, 28 de marqo de 2024

S.* O.(J cr

\
A Geröncia
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