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Introducéo

O exercicio de 2011 marcou um momento de viragem e adop¢éo de uma nova politica de
gestdo na Marsh continuada durante o exercicio de 2012. Em paralelo o mercado continuou a
assistir ao esmagar das margens e a reducéo dos prémios cobrados, com consequéncia directa
nas receitas da mediag&o obrigando a um esforgo redobrado com vista a atingir os objectivos
de crescimento propostos.

Apesar da recessao com que o pais se deparou em 2012 a Marsh em Portugal aumentou a sua
carteira de Clientes, o que confirma a tendéncia mundial da Marsh para o crescimento de novo
negocio, tendo atingido uma taxa de retencéo de Clientes de 86%.

A receita da Marsh Portugal cresceu aproximadamente 3% face ao ano de 2011.

Desta forma 2012 foi para a Marsh um ano de Sucesso, que se deve ao esforgo diario realizado
por toda a equipa para oferecer aos nossos Clientes as melhores solugdes e as mais
competitivas do Mercado.

Verificou-se igualmente uma aposta cada vez maior nas nossas Especialidades,
nomeadamente nas areas de Placement, Gestéo de Sinistros, Crédito e FINPRO.
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Enquadramento Macroeconémico

O ano de 2012 ficou marcado por uma desaceleracéo da actividade econdémica

a nivel global e por uma contracgéo do PIB na Zona Euro. Para esta evolugdo contribuiram,
sobretudo, as politicas orcamentais restritivas e a desalavancagem do sector privado nas ‘
principais economias desenvolvidas e o arrefecimento da procura. A instabilidade politica e
orgamental na Grécia contribuiu para um contagio crescente da crise as economias da Europa
do Sul.

2012 veio confirmar as piores previsées e a economia portuguesa sofreu a mais profunda
recessdo das Ultimas décadas. De acordo com o INE a economia apresentou um dos piores
resultados da histéria, quando em termos anuais o PIB caiu 3,2%, encontrando um registo
anual mais negativo apenas em 1975, com dados que ndo séo inteiramente comparaveis.

A par da contraccéo do PIB verificam-se recuos significativos do consumo e do

Investimento, com a taxa de desemprego a aumentar para valores préximos de 16% da
populacao activa. Apesar de uma tendéncia de desaceleracéo, as exportagbes cresceram
ligeiramente acima de 4%. Estes efeitos séo em grande medida resultado da implementagéo
do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, que exigiu medidas de austeridade, com
impacto quer ao nivel da receita (aumento da carga fiscal), quer da despesa (redugéo do
investimento publico) provocando no curto prazo efeitos recessivos e implicando uma redugéo
significativa do rendimento disponivel das familias e, a par de condigbes cada vez mais
restritivas de acesso ao crédito, do consumo privado.

Nao obstante, as avaliacbes positivas da execugdo do Programa de Ajustamento e a acgéo
estabilizadora do BCE contribuiram para uma estabilizagdo gradual das condigbes financeiras
enfrentadas pela economia portuguesa, expressa numa reducgéo dos spreads de crédito.

As previsdes do Banco de Portugal para 2013 apontam para uma continuidade do clima
recessivo embora em menor escala (a actual projecgao para a economia portuguesa aponta
para uma contracgdo da actividade econémica de 2.3 por cento em 2013) e apesar da
previsivel retoma das sua capacidade de financiamento face ao resto do mundo nos préximos
dois anos (apods ter interrompido em 2012 uma sucesséo de défices externos muito elevados
registados durante um periodo prolongado) a evolugao da economia portuguesa continuara a
estar fortemente condicionada pelo processo de correcgéo dos desequilibrios
macroeconémicos, o qual implica um impacto recessivo com consequéncias negativas no
mercado de trabalho.
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Analise do Mercado de Seguros

O ano de 2012 significou um regresso aos ganhos no Sector segurador e as demonstracdes
financeiras provisérias de 2012 apontam para um resultado global do sector segurador da
ordem dos 542 milhées de euros. Este saldo foi suportado pela recuperacéo dos mercados de
capitais, em particular no segmento da divida.

O saldo de 2012 vem, assim, acentuar a volatilidade recente dos resultados do sector, muito
dependente das oscilagées dos mercados. O resultado liquido médio dos Ultimos 5 anos foi da
ordem dos 240 milhées de euros, incluindo duas fases de rentabilidade deficitaria ou quase
nula, em 2008 e 2011.

Mais sensivel as condi¢bes dos mercados, foi o ramo Vida o principal motor da performance em
2012 (com um saldo da conta técnica de 740 milhdes de euros), ainda que o conjunto dos
ramos N&o Vida tenha contribuido também para a melhoria do resultado global, igualmente por
efeito de um incremento da componente financeira do seu saldo (que totalizou 108 milhdes de
euros). Nao obstante, no que respeita ao ramo Acidentes de Trabalho, os resultados foram
muito negativos (-119 milhdes de euros), continuando também a ser marginalmente negativos
os do ramo Doenca.

Este contexto, juntamente com o clima de recesséo econdémica, favoreceu também a contengéo
dos prémios de seguros, que em ramos de massa como Acidentes de Trabalho e Automével se
revelou em reducdes das tarifas médias praticadas aos consumidores.
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Principais Ac¢des de Divulgagao sobre a Problematica de
Gestao de Riscos

A Marsh em 2012 procurou um contacto mais directo com os seus Clientes e Prospects,
optando por reuniées presenciais para demonstrar os seus servigos ou através da realizagdo de
Newsletters sobre temas de risco mais especificos, como por exemplo a Internacionalizagéo.

Em termos de promogao e notoriedade da marca Marsh, 2012 foi um ano que registou um
nimero médio de comunicados a imprensa e noticias sobre a Marsh, com destaque para o
Seguro de Responsabilidade Civil, os riscos da Internacionaliza¢do, Seguro de Crédito, Seguro
de Responsabilidade Ambiental.

A Marsh, no ambito da sua politica de publicidade, teve ainda uma presenca quinzenal no
Diario Econémico.
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Analise Econdmica e Financeira

No seguimento das medidas adoptadas no ano anterior a nivel estratégico com vista a atingir
os resultados a que se havia proposto e que, enquanto empresa multinacional, naturalmente
Ihe sdo exigidos, apesar da degradacéo da conjuntura econémica, e continuando a apostar no
reforgo da estratégia comercial e forgca de vendas, foi possivel atingir um crescimento de 3% do
volume de negdcios. Embora represente um crescimento inferior ao do ano anterior demonstra
uma consolidagéo dos resultados atingidos.

Ao nivel dos custos o principal destaque vai para o facto de se ter verificado uma redugéo da
estrutura directiva, fruto da passagem a reforma de dois gerentes durante 2012, que n&o foram
substituidos, bem como a saida de outro gerente no final de 2011, contribuindo para uma
diminuic&o significativa dos gastos com pessoal. Por outro lado efectuou-se uma aposta no
recrutamento de pessoal qualificado para o qual contribuiu o apoio do |IEFP através da
atribuicdo de subsidios para esse efeito. Por outro lado verificou-se um aumento do montante
reconhecido em Imparidade, que reflecte o natural aumento dos prazos de pagamento
praticados pelos clientes fruto da conjuntura econémica que o pais atravessa.

De salientar também que, por deliberacéo da Assembleia-geral realizada em 13 de Setembro
de 2012, foi aprovada por unanimidade, a distribuicéo de dividendos pelas sécias da Marsh no
montante de 1.500.000 Euros, na proporg¢éo das quotas de cada sécia.
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Valores apresentados em euros

RENDIMENTOS E GASTOS 2012 2011
Servigos prestados 8.841.149 8.510.469
Subsidios a exploragéo 43.718 -
Fornecimentos e servigos externos (4.295.486) (4.285.742)
Gastos com o pessoal (3.056.385) (3.859.881)
Imparidade de dividas a receber ((perdas)/ganhos) (43.893) 52.492
Provistes ((gastos)/reversées) (278.958) 133.276
Outros gastos e perdas (334.018) (307.156)
QOutros rendimentos e ganhos 4.978 96
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 881.105 243.554
(Gastos)/reversdes de depreciacio e de amortizagio (56.546) (76.620)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 824.559 166.934
Juros e gastos similares suportados - (4.068)
Juros e rendimentos similares obtidos 145.914 175.787
Resultado antes de impostos 970.473 338.653
Imposto sobre o rendimento do exercicio (194.385) (204.254)
Resultado liquido do exercicio 776.088 134.399
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c:\documents and settings\imgoncalllocal settingsttemporary internet files\olk66\relatorio de gestdo 2012_dt.doc




RELATORIO DE GESTAO MARSH LDA

6

Proposta de Aplicacédo dos Resultados

No exercicio de 2012, a Marsh obteve um resultado liquido de 776.088,31 Euros (setecentos e
setenta e seis mil e oitenta e oito Euros e trinta @ um céntimos).

A proposta de aplicagéo de resultados é a seguinte: transferéncia de 776.088,31 Euros

(setecentos e setenta e seis mil e oitenta e oito Euros e trinta e um céntimos) para reservas
livres.
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Outras Referéncias

A Empresa ndo tem dividas em situacdo de mora perante o Estado e a Seguranca Social.

Por ultimo, gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais
diversificadas formas, o seu contributo, o qual se revelou decisivo para o sucesso de mais um
ano de actividade, nomeadamente:

- As autoridades de supervisao, financeiras e companhias de seguros, pela colaboracéo
prestada;

- Aos nossos clientes, pela confianga e preferéncia manifestadas pelos nossos servigos;

- Aos nossos colaboradores, pelo empenho, dedicacéo, esforgco e profissionalismo sempre
demonstrados.

Lisboa, 29 de Abril de 2013

&’V‘—t——\

A Geréncia
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