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Introducéao

Eximos. Sdcios

Mos termos da Lei 2 dos Estatutos, vem a Geréncia da Marsh Porfugal, LDA. submeter a
apreciacio de V. Exas. o Relatdrlo de Gestio do exercicio findo em 31 de Daezembro de 2013,

O exerciclo de 2013 fol marcado pela continua aplicagao de uma nova politica de gestdo na Marsh
implemeantada em 2012. Em paralelo o mercado continuou a assistir ao esmagar das margens € &
reducio dos prémios cobrados, com consequéncia directa nas receitas da mediagdo obrigando a
um esfargo redobrade com vista a atinglr os objectives de crescimento propostos para este ano.
Apesar da recessdo com que o pais e deparou desde 2010, a Marsh conseguiur aumentar 2 sua
carteira de Cllentes, o que confirma a tend@ncia mundial da Marsh para o crescimento de nove
nagocic, contribuinde para o mesmo, recursos sspecificos alocados em cada geografia e
totalimente dedicados és vendas, tendo especial atengao para o cumprimento das expectativas do
clientes en sinistros.

A recelta da Marsh Portugal cresceu aproximadaments 4% face a 2012, Para este crescimento
tambam contribuiu o contacto com os considerados potenciais novos clientes "Prospects”, com
excalentes argumentos por forma a posicionar a Empresa nos "Best few” do mercado de seguros.
Com os saus habituais clientes a Marsh continuou a apostar no Cross Selling, por exemplo, com a
FINPRO & a Cradito, Apostou tambeém ao nivel do Placement,

Desta forma, 2013 foi para a Marsh um ano de sucesso, que sé deve ao esforgo didrio reallzado
por toda a equipa, para oferacer aos seus Clientes as melhores solucdes o as mais competillvas
do mercado.
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Enquadramento Macroecondmico

Em 2013, a evoluciio da economia portuguesa centinuou significativamente condicionada pelo
procasso de corregéo dos desequilibrios macroeconomicos A corregdo dos mesmos envolveu a
adogéo de um conjunte de medidas de consolidacdo orgamental e umna desalavancagem ordenada
e gradual do setor privado, que datermina uma forls contragéo da procura interna, Este conjunto de
medidas enconfra-se enquadrado pelo Programa de Assisténcia Econdmica e Financetra (PAEF),
cuja implementagdo se tem desenrclade num  contexio macroecondmico  internacional
particularmente desfavoravel, nomeadamente com uma siluagio racessiva na area do eura,

Mais recentemente, & de sublinhar a incerleza institucional subjacenta ao ritmo de consolidacao
orgamental nos Estados Unidos, bam como 4 respetiva orientagiio da politica monetaria.

Meste contexto, tam-se registado uma corregio assinalivel dos desequilibrios economicos internos
g externas da aconomia portuguesa. Em particular, assinale-se a consolidacdo estrutural muito
significativa das contas publicas, a melhoria do saldo das contas exernas, traduzida num
capacidade liguida de financiamento da sconomia portuguesa, bem como uma reafetagio de’
recursos no sentldo dos setores produtores de bens e servigos ransacionaveis. |
O enguadramento exierno da economia poriuguesa permaneceu desfavordvel em 2013, na
sequéncia do abrandamento da atividade economica & escala global observado em 2012, A
dualidade no ritmo de crescimento entre regides tem-se mantido com as economias dos mercados
amergentes a registarem iaxas de crescimento significativaments superiores 4s das economias
avancadas. As economias emergentss & em desenvolvimento continuardo a ter um papel
determinante no cresclmanto econdmico mundial.

Mo entanio, refira-se que estas economias t&m registado uma desaceleragdo acentuada, num
enquadramento intsrnacional dominado pelo abrandamento da procura nas economias avangadas,
pela descida dos pregos das malérias-primas e pela adog@o de madidas das autoridades
relacionadas corm existéncla de riscos sobra a estabilidade fi nanceira. Finalments, note-se que,
apés o abrandamanto registado ao longo dos ultimos ancs, o crescimento do comércio mundial
estabilizou em 2013, As projecdes da OCDE apontam para gue o volume de comercio mundial de
bens e sarvigos cresga 3.0 por cento em 2013, N&o obstante, o crescimento de comércio mundial
deverd continuer significativaments abaixo do registado no perfodo anterior & crise financeira
internacional.

Frocapsade @ rradzua por compubsde
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Figura 1 - Indicadores da Economia Portugucsa
Fontes: INE - Institute Naclonal de Estatistica/Banco de Portugal
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Analise do Mercado de Seguros

Dois exemplos marcantes em 2013, envolvendo o setor segurador, séo a Contribuicéio
Extraordinaria de Solidariedade, nos moldes aplicdveis neste ano, ou a Lel que viabillza os
reembolscs de PPR para pagamento de prestagdes do crédite 4 habitagdo, também em vigor
desda o inicio de 2013. Com enormes fragllidades, além de objstives questionaveis, sdo dois bons
exemplos de insuficiente gualidade lsgislativa, que gerou custos incalculavels s0 na sua
interpretagdo e conformagdo de processos e sistemas, quer por parte dos operadores, quer do
proprio Estade. Por outro lado, a produgéo de seguro direto, relativa a alividade em Portugal, das
empresas de seqguros sob a supervisdo do ISP apresentou, nos primeiros sels mesas de 2013, um
aumento de 28,5%, face ao mesmo perjodo de 2012, explicads pelo compartamento do ramo Vida.,
De igual modo, a evolugBo glebal dos custos com sinistros foi fortemente influenciada pela
variagio do ramo Vida, tendo-se verificado uma quebra superior a 16% comparando com ©
primeiro semestre de 2012, Nos primeiros seis meses de 2013, a produgdo da atividadg
seguradora consolidou a variagéo positiva que ja havia side verlfl cada no trimesire anterior. A
avolugao do ramo vida justificou-se essencialmente pelo crescimento nos contratos de
investimanto, contrariando o periodo de quedas acentuadas do negdcio Vida.

Os ramos Mio Vida apresentaram um decréscimo de 4% face ao ano anteriorA produgac obleve
um decréscimo de 5% nos primairos 6 meses de 2013, com a excepgac do ramo Doenga, gue
registou um incremento na sua actividade. Sac pois, as modalidades relacionadas com os

Acidentas de Trabalho e Automovel, que apresantam am 2013 uma diminuigao significativa.
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Figura 2 - Indicadores de Gestac - rezumo seguro directy
Fomte: Associacas Portuguesa de seguradones
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Principais Acgtes de Divulgacao sobre a Problematica de
Gestdo de Riscos

A Marsh em 2013 procurou um contacto mais directo com os seus Clientes e Prospects, optando
por reunides prasenciais para demonstrar 0s seus servigos ou até mesmo através da realizagio de
Pequenos-Almogos teméticos sobre temas de risco mais especificos, como por exemplo, sobre
PERMA.

Em termos de promogéo & notoriedads da marca Marsh, 2013 fol um ano que registou um namearo
médio de comunicados 4 Imprensa & noticias sobre a Empresa, com destague para os riscos da
Internacionalizacio, Risco de Crédito, Risco Ambiental, Riscos Mundiais — Global Risks Report,

No amblte da sua politica de publicidade, a Marsh teve ainda uma presenca quinzenal no Didrio
Econdmico.

Prasaseadi @ any ade par campuiacar
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Analise Econdmica e Financeira

Ainda em seguimento das meadidas adoptadas em 2011 a nivel estratégico com vista a atingir os
resultados a gue se havia proposte e que, enquanto empresa mullinadional, naturaimente lhe 580
exigidos, apesar da degradagéo da conjuntura econdmica, e continuande a apostar na reforgo da
estralégia comercial e forga de vendas, foi possivel para a Marsh atingir um crescimento de 4% do
volume de negdcios, demaonstrando uma conselidagio dos resultados atingidos.

Ao nivel dos custos o principal destaque vai para a diminuicac do montante reconhecido em
Imparidade em 2013, que reflecte a natural diminuigao dos prazos de pagamento praticados pelos
clientas ainda que dentro de uma conjuntura econdmica pouco favoravel. Deslaque ainda para a
reversdo de uma provisdo constituida em exercicios anteriores para fazer face a potenciais
conting&ncias em sede de Imposto do Selo, conting&ncias fiscais, legais & outras,

Por outro lado, e como consaquéneia do aumento do ndmere de clientes, a Empresa entendeu que

chegou o momanto de recrutar pessoal para responder &s necessidades dos servigos prestados.
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Valoras apresentados em aurcs

RENDIMEMTOS E GASTOS 2013 2012
Serdgos prastadaos 8155905 B.B41.148
Subsidios 8 exploragdo 46304 43718
Forneclmientos 2 senighs exdaimos (4268821} 4,206 4896)
Gastos com o passaal {3.086.3T5) (3.056385)
Imparidadeo de dividas a receber {{perdss ¥ganhos) {15.324) [43.593)
FrovisGes ((gastos Yrovarsdes ) - {278 .058)
Chiros gastos e perdas {363.978) {334.018)
Oulros rendhinanios e ganhos 24 4978
Resultado anfes de depréciagies, gastos de financiaments = im poslos 1ATT.B34 BH1.105
(Gasios Yrevarshas da depraciagdo a de amorlizagio {40 351) {56 546)
Resultado aperacional {anes de gastes de financiamento e impostos) 1437.283 524.559
Juros e rendimentes simllares oblidos 104 938 145.914
Resulado antas de Imposios 1.542 221 970473
Imposio sobre o rendiments do exercicio [377.813) {194.385)
Resultado liquido do exarclcio 1184708 776088

Progessadd & Bridsda por computade
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Proposta de Aplicagédo dos Resultados

Mo exerclcio de 2013, a Marsh obteve um resultado liquido de 1.164.708 Eures (um milhdo, cento

& sessanta & guatro mil, setecentos e cito Euros).
A proposta de aplicagdo de resultados @ a seguinte: transferéncia de 1.164.708 Euros (um milhé&o,
cento e sessenta e quatro mil, setecentos e oite Euros) para resultados transitados.
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Qutras Referéncias

A Empresa ndo tem dividas em sifuacio de mora perante o Estado e a Seguranga Social.

Por Gltimo, gostariamos de agradecer ao conjunto de entldades que prestaram, das mais
diversificadas formas, ¢ seu contribuio, o gual a8 revelou decisivo para o sucesso de mais um ano

de actividads, nomeadameanis:

- As autoridades de superviséo, financeiras e companhias de seguros, pela colaboragéo

prestads;
- Aps nossos clientes, pela conflanga e prefaréncia manifestadas palos nossos servicos,

- Aos nossas colaboradores, pelo empenho, dedicagio, esforgo a profissionalismo sempra

demonstrados.

Lisboa, 28 de Margo de 2014

A Garénca
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