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SECCAO UM

> INTRODUCAO

Exmos. Socios,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, vem a Geréncia da Marsh Portugal, Lda., submeter a apreciagao
de V. Exas. o Relatério de Gestdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

O ano de 2017, em que a Marsh completou 50 anos em Portugal, foi o consolidar de uma estratégia
de longo prazo, permitindo-nos posicionar nos principais segmentos onde atuamos, através de uma
estrategia diferenciada no mercado e recorrendo as fortes vantagens competitivas de uma empresa
lider mundial. Entre outros aspetos, temos vindo a reforgar as nossas capacidades como consultor de
risco dos nossos clientes, sendo esta area um dos principais fatores de crescimento recente e
também para o futuro.

Deste modo, apresentamos um nivel de crescimento, tanto de receitas como de resultados muito
interessante, e espera-se que 0 mesmo seja sustentavel. Isto foi possivel tanto pela elevada
capacidade de captagdo de novos clientes, como também pela elevada taxa de retengdo de clientes,
que se situou em niveis historicamente muito elevados.

E de referir que, apds varios anos de forte concorréncia no mercado segurador e de corretagem,
durante o ano de 2017, assistiu-se mais uma vez a uma corregao nos prémios de seguro em alguns
dos principais ramos no mercado portugués. Este aspeto destaca-se especialmente no ramo de
Acidentes de Trabalho, sendo previsivel que esta tendéncia se mantenha em 2018. Apesar disto, a
existéncia de um nimero ainda muito elevado de operadores no mercado de corretagem, mantém
uma pressao nas margens condicionando os resultados operacionais.

Em relagdo aos resultados operacionais, houve um crescimento extremamente significativo,
permitindo atingir uma rentabilidade préxima dos niveis esperados no Grupo Marsh. E, no entanto, de
referir que no ano de 2016, tinhamos registado custos extraordinarios ndo recorrentes que tinham
impactado fortemente o exercicio anterior.

Por ultimo, foi possivel reforgar a nossa marca em Portugal, através de um importante esforgo de
comunicagao, e também consolidar a nossa equipa, permitindo uma maior capacidade comercial de
modo a alcangarmos repetidamente 0s nossos ambiciosos objetivos.
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SECCAO DOIS

> ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

Em 2017, o Produto Interno Bruto (PIB) registou um aumento de 2,7% em volume, uma taxa superior
em 1,1 pontos percentuais (p.p.) a verificada no ano anterior. O contributo da procura interna para a
variagédo do PIB aumentou para 2,9 p.p. (1,6 p.p. em 2016), devido sobretudo a aceleragao do
Investimento. A procura externa liquida registou um contributo negativo de 0,2 p.p. (contributo nulo
em 2016), observando-se uma aceleragéo das Exportagdes ligeiramente menos intensa que a das
Importagdes de Bens e Servigos.

No 4° trimestre de 2017, o PIB registou um aumento em termos homologos de 2,4% em volume (taxa
idéntica a observada no trimestre anterior). O contributo positivo da procura interna para a variagao
homéloga do PIB diminuiu, passando de 3,5 p.p. no 3° trimestre para 2,4 p.p., devido a desaceleragao
do Investimento e do consumo privado. A procura externa liquida registou um contributo nulo, apos
ter sido negativo no trimestre precedente (-1,1 p.p.), em resultado da aceleracdo das Exportacdes de
Bens e Servigos e do abrandamento das Importagdes de Bens e Servigos.

Em Portugal, o indicador de atividade econdmica, disponivel até novembro, aumentou, enquanto o
indicador de clima econdémico, disponivel até dezembro, diminuiu. O indicador quantitativo do
consumo privado estabilizou em novembro, refletindo um contributo positivo mais expressivo da
componente de consumo corrente e um contributo positivo menos significativo da componente de
consumo duradouro. O indicador de FBCF abrandou em novembro, apds ter recuperado de forma
ténue no més anterior, retomando o perfil descendente iniciado em junho. A evolugao observada no
Gltimo més deveu-se ao contributo positivo menos intenso das componentes de maquinas e
equipamentos e de construgdo, tendo o contributo da componente de material de transporte
aumentado.

De acordo com as estimativas provisérias mensais do Inquérito ao Emprego, a taxa de desemprego
(15 a 74 anos), ajustada de sazonalidade, fixou-se em 8,2% em novembro, inferior em 0,2 p.p. face
ao valor definitivo verificado no més anterior (taxa de 8,7% ha trés meses e de 10,5% em novembro
de 2016). Em novembro, a estimativa para a populagdo empregada (15 a 74 anos), também ajustada
de sazonalidade, registou um crescimento homologo de 3,5% (3,2% em outubro) e um aumento de
0,3% face ao més anterior.

Em 2017, o indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variagdo média anual de
1,4% (0,6% em 2016).

Fonte: INE
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SECCAO TRES

> EVOLUCAO DO MERCADO
SEGURADOR

Em termos globais, a produgéo de seguro direto registou em 2017 um aumento de 4,1% face a 2016,
situando-se em cerca de 10,7 mil milhdes de euros, segundo a ASF. Para este acréscimo
contribuiram os incrementos tanto no ramo Vida (3,2%), como nos ramos Nao Vida (5,6%).

Os custos com sinistros de seguro direto apresentaram uma diminuigdo de 23,3% face ao periodo
homologo. Para este decréscimo foi determinante a diminuigdo observada no ramo Vida (-32,8%). Os
ramos N&o Vida registaram um crescimento de 9,8%, inferior ao verificado em 2016 (13,1%).

O valor trimestral dos custos com sinistros do conjunto dos ramos Nao Vida, apesar de se ter mantido
relativamente estavel até setembro de 2017 (em média, 670 milhdes de euros por trimestre), em
dezembro apresentou um valor superior (942 milhdes de euros), em consequéncia dos incéndios
ocorridos.

A producdo de seguro direto do ramo Vida aumentou 3,2% tendo sido relevante para este acréscimo
o aumento verificado nos seguros de vida ligados, contabilizados como contratos de investimento,
que viram o seu peso na carteira aumentar de 25,2% para 30,8%.

A produgdo dos ramos Nao Vida foi de cerca de 4.073 milhdes de euros, aproximadamente mais 218
milhdes que em igual periodo do ano anterior. De destacar o crescimento de 11,5% da modalidade
Acidentes de Trabalho, cujo peso relativo na produgdo passou a ser de 16,2% no final de dezembro
de 2017. O ramo Doenga também apresentou um crescimento de 8,8%, passando a representar 18%
da produgao.

E importante frisar que, o sector segurador ndo pode descurar a monitorizagdo dos riscos ja
identificados, mas também dos novos desafios que comegam a emergir. Este sector tem um longo
registo de resiliéncia e de adaptagéo a novas condigbes de mercado, sendo ao mesmo tempo
prudente e aberto a inovagao.
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SECGAO QUATRO

> PRINCIPAIS DESTAQUES DE
2017

MARSH — 50 ANOS EM PORTUGAL

A Marsh em Portugal celebrou em 2017 o seu 50.° aniversario. Desde 1967, que a Marsh Portugal
ajuda as empresas, de todos os sectores de atividade e de todas as dimensodes, a melhor
identificarem os seus riscos e a implementarem as solugdes mais adequadas.

Sob o mote “50 anos em Portugal a desenhar solugdes para os

seus riscos”, assinalamos cinco décadas de atividade no nosso E

pais, durante as quais alcangamos uma posigao consolidada no A

mercado. NOS Er
— PDRTUGAL

50 anos é uma data marcante, que reflete a sélida Confianga dos a desenhar solucaes para os seus riscos

nossos clientes nos servigos que prestamos. Alias, temos & MARSH

empresas que nos acompanham desde o nosso inicio, até aos

dias de hoje.

O mercado evoluiu muito ao longo destes 50 anos, fruto das mudangas constantes que o mundo vive
e a Marsh tem contribuido para o reconhecimento crescente do papel que a gestdo de riscos eficiente
pode ter no sucesso de uma empresa.

A Marsh Portugal, no futuro, continuara a apostar em principios que tém pautado a sua existéncia: o
know-how especializado, as solugdes inovadoras, desvendar as oportunidades existentes nos riscos,
o profissionalismo e a paixao da sua equipa.

EVENTOS

Evento Raio-X aos Riscos 2017 - Lisboa

A 42 edigdo do evento Raio-X aos Riscos teve lugar na Fundagéo
Calouste Gulbenkian, em Lisboa, no dia 16 de margo de 2017. No
decorrer desta iniciativa, os principais temas em debate centraram-se
nos riscos que o Mundo e as Empresas iriam enfrentar em 2017 e,
também, no papel da gestao de riscos nas empresas.

As boas-vindas foram dadas pelo nosso Country Manager, Rodrigo Simdes de Aimeida. Fernando
Chaves, Especialista de Risco da Marsh, apresentou os principais resultados do Global Risks Report
2017 (publicagdo do World Economic Forum, do qual o Grupo Marsh & McLennan Companies &
parceiro na sua elaboragao) e do Estudo nacional A Visdo das Empresas Portuguesas sobre 0s
Riscos 2017, realizado pelo 3° ano consecutivo, no qual a Marsh langou o repto as empresas
portuguesas para responderem ao survey que serve de base a este Estudo. =
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Porque consideramos fundamental dar voz as empresas, em 2017 ndo nos ficdmos apenas pelo
Estudo nacional e convidamos trés Empresas para partilharem a sua experiéncia no que se refere ao
papel da gestao de riscos nas suas empresas. Anténio Castro, Diretor Geral da EDP, Paulo Pereira
da Silva, Presidente da Renova e Francisco Pereira do Valle, Diretor de Risk Management da
Vodafone, fizeram parte do painel de oradores que compds o evento Raio-X aos Riscos de 2017. Nao
podemos deixar de reforgar, uma vez mais, o nosso agradecimento por terem aceitado este convite
da Marsh.

O encerramento ficou a cargo de Alvaro Milans del Bosch, CEO da Marsh Ibéria & Chairman do
Grupo Marsh & McLennan Companies em Espanha.

O evento da Marsh alcangou em 2017, o maior nimero de participantes de sempre: contamos com
mais de 200 presengas. O feedback que recebemos dos participantes foi bastante positivo.

Evento da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Em maio, a Marsh foi convidada a participar num evento da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), para falar sobre os riscos emergentes no sector da engenharia, mais
precisamente, Cyber Risks, no qual esteve presente como oradora Ana Marques (Especialista de
Cyber Risks da Marsh Portugal).

Evento — 50 Anos Marsh Portugal

Parabéns Marsh Portugal! — foi uma das frases mais ouvidas na
celebragao do seu 50° aniversario, que se realizou em junho de
2017.

Para comemorar esta data marcante, organizamos um Cocktail,
num ambiente muito descontraido, no SUD Lisboa Hall onde
juntamos toda a familia Marsh Portugal, que é toda a sua equipa,
clientes, parceiros e prospects. Cantamos os parabéns com mais
de 250 vozes. Venham mais 50!
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MEDIA

A Marsh tem aumentado, ano apds ano, a sua presenga nos Media Portugueses. Em 2017, tivemos
mais de 120 artigos, contemplando imprensa escrita, Online, TV e Radio.

Com uma Equipa forte de Especialistas da Marsh alguns dos temas abordados foram: os Riscos
Cibernéticos, o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, Riscos Ambientais, Risco Politico,
Ataques Terroristas.

A Marsh divulgou também o Global Risks Report 2017, do qual somos um dos parceiros na sua
elaboragéo, o Estudo “A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2017” realizado junto do
tecido empresarial (3.2 edigdo), o Estudo “Mapa de Risco Politico 2017", entre outros.

Consideramos que esta presenga é também sinénimo do aumento da notoriedade da nossa marca.

WEBSITE

Em 2017, o website da Marsh Portugal teve um refresh na sua imagem, a semelhanga dos outros
paises onde a Marsh esta presente.

O website marsh.pt tem um novo layout, do qual destacamos: o seu design responsivo, adequado a
visualizagdo em qualquer plataforma; o facto de ser “user friendly”, ou seja, mais intuitivo e de facil
navegacio; e a facilidade em encontrar contelldos comuns a toda a Marsh, como por exemplo o blog
Risk in Context.

RECURSOS HUMANOS

Depois do projeto de investimento, em final de 2016, na reformulagao do escritorio de Lisboa, os
efeitos comegaram a sentir-se em 2017, com maior qualidade e conforto no dia-a-dia dos
colaboradores.

A Marsh tem apostado, cada vez mais, na comunicagdo interna e no incremento do espirito de
equipa. Com esses objetivos em foco foram realizadas algumas agdes internas, durante o ano de
2017, nomeadamente:

» Evento de Kick-Off em fevereiro para apresentacao de estratégia anual;

» Producdo de uma Newsletter Interna mensal;

» Melhorias na Intranet.

Também foi realizado um maior investimento em Formagao, em varias areas.

A nossa Equipa & um dos pilares fundamentais da nossa empresa, para que possamos fornecer os
servigos de exceléncia, que os nossos clientes esperam de nés. Dessa forma, a retengao de talentos
& uma prioridade da Marsh Portugal. \\
/
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SECCAO CINCO

> RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

A Marsh e o Grupo a que pertence, Marsh & McLennan Companies (MMC), partilham uma orgulhosa
historia de servigos e suporte as comunidades em que operam e onde o0s seus colaboradores vivem e
trabalham. Estamos empenhados em demonstrarmos a nossa responsabilidade social corporativa
(CSR — Corporate Social Responsibility) através de diversos programas e atividades sob a bandeira
“Ajudar as Pessoas e as Comunidades em Risco”. Os principios fundamentais do nosso programa de
CSR sao filantropia, voluntariado dos colaboradores e sustentabilidade.

Os colaboradores da Marsh sao encorajados a interagir e a contribuir para o bem-estar das suas
comunidades locais. Este suporte varia de pais para pais e &€ demonsfrado de varias formas,
incluindo um dia de licenga remunerado para dar auxilio num projeto comunitario.

Atividades Desenvolvidas

Em 2017, enquanto Grupo Marsh & McLennan Companies, foram
mais de 250 os colaboradores que puseram maos a obra e
reabilitaram (exteriores/interiores dos edificios e o espacgo envolvente)
o Campo de Férias das Aldeias de Criangas SOS, no Meco. Ao longo
de 2017, foram, também, langadas varias iniciativas, no &mbito da
Marsh Cares — um Business Resource Group (BRG) impulsionado por
colegas e dedicado a promogao e suporte da agenda de :
responsabilidade social corporativa (CSR) da Marsh: dadivas de sangue ao IPST (Instituto Portugues
do Sangue e da Transplantagao); recolhas de donativos para “Ajudar o Martim!" na sua reabilitagdo
diaria em sessodes de fisioterapia, com a realizagao de “horas do bolo” e mercadinho de Natal;
ajudamos o Jacob Thompson a ter um Natal antecipado, com o envio de cartdes de Natal feitos a
mao; e, ainda, houve dois colegas que fizeram os Caminhos de Santiago, partindo da cidade do
Porto, com o objetivo de angariar fundos para ajudar criangas e jovens da Associagao Acreditar a
realizarem o sonho de irem a Disneyland Park em Paris.

T e
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SECCAO SEIS

> ANALISE ECONOMICA E

FINANCEIRA

A Marsh obteve em 2017 um aumento de 15% no valor dos servigos prestados face ao ano anterior.

Este crescimento verificou-se em fungdo do aumento dos servigos de consultoria prestados pela
Marsh Risk Consulting, como também por uma boa prestagao ao nivel da gestdo e captagdo de
novos clientes, para a qual contribuiu uma taxa de retencéo de clientes de 93%.

Ao nivel dos custos ndo se verificaram alteragdes significativas nas suas principais rubricas

recorrentes.

Ainda de referir a reverso verificada na rubrica de imparidade de dividas a receber de clientes,

relacionado com a diminuigao da imparidade das comissdes consideradas incobraveis.

MARSH, LDA

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS 2017 2016
Senvicos prestados 9.451.749 8.240.745
Subsidios a exploragio - 6.999
Fornecimentos e senvigos externos (4.495.163) (4.247.623)
Gastos com o pessoal (3.613.445) (3.495.138)
Imparidade de dividas a receber ((perdas)/ganhos) 4.182 (39.203)
Provis@es ((gastos)reversdes) - 58.211
Outros gastos e perdas (357.149) (328.890)
Outros rendimentos e ganhos 28 2.680
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostas 990.202 197.781
(Gastos)reversbes de depreciac3o e de amortizac3o (209.549) (49.844)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 780.653 147.937
Juros e rendimentos similares obtidos 38.556 83.500
Resultado antes de impostos §19.209 231.437
Imposto sobre o rendimento do exercicio (265.167) (112.885)
Resultado liquido do exercicio 554.042 118.552

0 Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.
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SECCAO SETE

> PROPOSTA DE APLICACAO DOS
RESULTADOS

No exercicio de 2017, a Marsh obteve um resultado liquido positivo de 554.042 Euros (quinhentos
cinquenta e quatro mil quarenta e dois euros).

A proposta de aplicagdo de resultados é a seguinte: transferéncia do resultado positivo de 554.042
Euros (quinhentos cinquenta e quatro mil quarenta e dois euros) para resultados transitados.

U
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SECCAO OITO

> OUTRAS REFERENCIAS

Informamos que a Empresa nio tem dividas em situagdo de mora perante o Estado e a Seguranga
Social.

Por tltimo, gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais diversas
formas, o seu contributo, o qual se revelou decisivo para o sucesso de mais um ano de atividade,
nomeadamente:

» As Autoridades de Supervisdo e Seguradores pela colaboragéo prestada;
P Aos nossos Clientes, pela confianga e preferéncia manifestadas pelos nossos servigos;

» Aos nossos Colaboradores, pelo empenho, dedicagdo, profissionalismo e esforgo sempre
demonstrados.

Lisboa, 29 de margo de 2018

A Geréncia
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Marsh Lda, com Sede na Av. Fontes Pereira de Melo n.° 51 — 6.° E - Lisboa, Sociedade Comercial por Quotas Matriculada na C. R. C. Lisboa, N.°
38285, Cap. Social €550.000 e Pessoa Coletiva N.° 500 389 365. Esta registada na ASF na categoria de Corretor de Seguros sob o n.°
607243481, desde 27-01-2007, e na categoria de Mediador de Resseguros, sob o n.° 811355665/3, desde 16-09-2011, nos ramos Vida e Nao
Vida, como se atesta em http://www.asf.com.pt.

Todos os direitos de propriedade intelectual das declaragdes, contelidos, dados e graficos incluidos neste documento, nomeadamente a forma
como se apresenta (de agora em diante, contetido) pertencem a Marsh Lda (de agora em diante, Marsh) e o destinatario ndo recebe nenhum
direito sobre a titularidade da dita propriedade intelectual. O contetdo é privado e confidencial e esta destinado ao uso exclusivo do destinatario.
E proibido que o contetido seja reproduzido, distribuido, publicado, transformado ou difundido, total ou parcialmente, junto de terceiros, fisicos ou
juridicos, publicos ou privados (incluindo os consultores e assessores do destinatario), seja com fins comerciais ou nao, a titulo gratuito ou
oneroso, sem o prévio consentimento escrito da Marsh.

Copyright © 2018 Marsh Ltd. All rights reserved.




