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Conclusao

Introducao

2020 ficara marcado nas nossas vidas: o ano em que

o mundo parou para lutar contra uma pandemia. Um
ano que esta a ser um desafio enorme para todos, sem
excegao.

Ao nivel do clima e das catastrofes naturais, a Australia viveu uma das suas piores épocas
de incéndios florestais, a floresta em redor da antiga central nuclear de Chernobyl

ardeu durante mais de uma semana, aumentando o nivel de radiagéo e piorando a
qualidade do ar nas zonas afetadas pelo fumo; as Caraibas sofreram o maior sismo (7,7
de magnitude) desde 1946, a Turquia foi abalada por um terramoto de 6,7 e, em plena
pandemia, a Crodacia é sacudida por um sismo de 5,3 na escala de Richter; o Brasil e a
Indonésia sofrem cheias e deslizamentos de terra originados por fortes tempestades.
Prevé-se, com base nos dados conhecidos, uma das épocas de furacdes mais destrutivas
no Atlantico e Caraibas. Tudo porque apds um periodo de El Nifio, é esperada uma
época de La Nifia a partir do verao deste ano, com impacto negativo no Atlantico e
potencial aumento de temperaturas, nomeadamente na Europa, podendo afetar,
também de forma negativa, a época de incéndios em Portugal.

Em 2020 assinala-se, ainda, a sexta edi¢do do estudo nacional da Marsh, A Visdo

das Empresas Portuguesas sobre os Riscos. Agradecemos a participagao dos 170
representantes de organizagdes portuguesas (da esfera publica e privada) que, pelo 6°
ano consecutivo, aceitaram o desafio da Marsh e partilharam connosco a sua visdo sobre
os riscos, que poderao afetar o mundo e as suas organizacdes, respondendo ao Nosso
questionario, durante o més de janeiro e no inicio de fevereiro de 2020.

Mantendo a mesma metodologia dos anos anteriores, permitindo assim um
comparativo simples e fidvel, apresentamos os resultados nacionais, a partir da analise
das respostas dadas pelas empresas portuguesas. A analise permitira, em primeiro
lugar, fazer o enquadramento das organizagdes respondentes - sector de atividade,
volume de faturacdo, numero de colaboradores e, respetiva, cotagdao em bolsa,
passando, numa segunda parte, a representacao dos principais riscos percecionados
para o ano 2020, tanto a nivel mundial, como para as empresas nacionais. Terminamos
com a tematica da gestdo de riscos nas empresas: que importancia lhe é atribuida e qual
o valor orcamentado para esta rubrica em 2020. Finalmente, fazemos um balango do
historico dos ultimos cinco anos - 2016 a 2020 - do estudo nacional, onde apresentamos
um comparativo da evolugdo dos 5 principais riscos identificados, assim como da
tematica da gestao de riscos.

Sendo um estudo relacionado com a perce¢do das empresas, ndo queremos deixar

de relembrar que o questionario foi respondido durante o més de janeiro e no inicio

de fevereiro de 2020. Neste periodo, o efeito da pandemia ndo estava tao latente nas
preocupacdes das empresas, embora uma percentagem de respondentes, atendendo a
data da sua participacao, identificaram o risco de pandemia entre os 5 principais.

Esperamos poder continuar a contar com as vossas contribui¢cdes no futuro, de forma a
ser-nos possivel produzir material de interesse e de relevancia para o vosso dia-a-dia.
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Enquadramento das Empresas
Respondentes ao Questionario

Em 2020, a amostra de respondentes ao questionario nacional Na Figura 1 estdo representados os vinte e dois sectores de

da Marsh continua a ser bastante representativa do tecido atividade representados neste estudo. Os mesmos que nos
empresarial portugués: diversos sectores de atividade, ultimos anos, mantendo homogenia na abrangéncia sectorial, o
diferentes dimensdes - quer quanto ao volume de faturagéao, que nos permite ter uma visao transversal do tecido empresarial
como ao nimero de colaboradores - e cotagdo ou ndo em Bolsa. portugués.

“Os maiores riscos sao os que
nhao conseguimos identificar,
ou gue apenas alguns
realcam, mas que a maioria

FIGURA  Sectores de atividade

FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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Essa mesma homogenia pode ser
confirmada na Figura 2, onde se
encontra representada a dispersao dos
volumes de faturacdo das empresas
respondentes e que pouca diferenca
regista face ao ano passado: 16% afirma
faturar até 5 milhGes de euros; 29% entre
5a 50 milhées de euros; 24% entre 50 a
250 milhdes de euros; e 31% acima dos 250
milhées de euros de volume de faturagao.

Apesar de estarem menos representadas
as pequenas e microempresas,
acreditamos, ainda assim, que a visdo

e aforma como as médias e grandes
empresas gerem o risco, tem uma
implicagdo muito forte na qualidade de
producdo e prestacdo de servigos das
organizagdes mais pequenas.

Na Figura 3, que representa o nimero
de colaboradores das empresas
respondentes ao questionario da

Marsh, verifica-se uma distribuicdo
praticamente igual a de 2019. Mais de
75% das empresas que participaram tém
mais de 75 colaboradores (56% acima
dos 250 e 21% entre 75 e 250), aspeto que
também nos parece muito relevante,
especialmente num ano em que as
pessoas estdo no epicentro de uma crise
mundial Unica, sem precedentes nos
ultimos 100 anos - o confinamento de
milhdes de pessoas em quarentena ou
lock-down, em todos os continentes,
devido a pandemia do COVID-19.

FIGURA \/olume de faturacao

FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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FIGURA Numero de colaboradores

FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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FIGURA

Cotacdo em bolsa

FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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Finalmente na Figura 4, e em
percentagem igual ao ano passado,

81% das empresas ndo sdo cotadas em
bolsa. Esta percentagem reduz para 70%
quando apenas consideradas as que
estdo classificadas acima dos 50 milhdes
de euros de faturagao, o que ainda assim
acompanha a tendéncia do mercado de
empresas (homeadamente as grandes).
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Principais Riscos Identificados

Durante o més de janeiro e o inicio de
fevereiro de 2020, 170 representantes de
empresas portuguesas identificaram os
riscos que percecionavam como sendo
0s que mais poderiam afetar o mundo e
cada uma delas em particular.

Entre os cinco principais riscos que

as empresas portuguesas entendem

que o mundo vai enfrentar - Figura 5,
verificou-se a manuteng¢do de quatro do
top 5 de 2019. Os ataques cibernéticos
em grande escala sdo identificados,

uma vez mais, como o principal risco

e por mais de metade das empresas
respondentes (55%); os eventos climdticos
extremos, que ocupam o 1° lugar nos
riscos identificados no The Global Risks
Report 2020 (GRR), apresentado pelo
World Economic Forum na conferéncia
de Davos, sobem da 32 para a 22 posi¢do,
obtendo 39% e trocando de posigao com
as crises fiscais e financeiras em economias
chave, que foram assinaladas por 37%
dos respondentes. Em quarto lugar, 32%
das empresas identificam os ataques
terroristas em larga escala, que nao
faziam parte do top 5 do ano passado,

e relevam para 5° lugar a instabilidade
social profunda, com 26% de respostas.

Na Figura 6, que diz respeito aos riscos
que as empresas irdo enfrentar em 2020,
o estudo revela que, as organizagdes
portuguesas, mantinham no topo das
suas preocupagdes 0s mesmos riscos
identificados em 2019, no entanto, com
alteragdes de posigao.

A maioria das empresas (56%) identifica
os ataques cibernéticos como o principal
risco. Como esperado, devido ao
crescimento significativo da digitalizagcdo,
aintroducdo do RGPD e a ocorréncia de
grandes ataques cibernéticos, a ameaca
de risco cibernético é uma preocupacgao
importante para as empresas. Nos
ultimos anos, houve um esforgo no
investimento em tecnologia, que embora
possa trazer enormes beneficios,
também apresenta problemas de
seguranga cibernética.

FIGURA Riscos que o mundo vai enfrentar em 2020 *

FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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A escala crescente de violagdes de dados
e falhas de segurancga relatadas, confirma
a extensao do risco cibernético que todas
as organizagdes enfrentam.

O risco de reteng¢do de talentos passou de
4° |lugar para 2° lugar com 41% - a grande
oferta de trabalho, nomeadamente nas
areas tecnolégicas e até em industrias
especializadas, levou ao aparecimento
deste risco, ja desde 2018, tendo vindo

a aumentar o nivel de preocupacdo,
especialmente este ano. Acreditamos
que, nesta categoria, somar-se-a o risco
de atragdo de talento e ndo apenas o de
retengdo, muito especialmente pelos
altos niveis de procura por parte das
empresas concorrentes, sendo este
aspeto ainda mais relevante quando

a concorréncia é indicada como o 5°
principal risco (24%).

40% das empresas identificaram o

risco de instabilidade politica ou social,
ocupando o terceiro lugar neste top 5.
N&o necessariamente por ter menor
importancia, o risco de eventos climdticos
extremos consta igualmente do top 5,
aparecendo em 4° [ugar com 35% das
empresas a indicarem esta ameaga - uma
percentagem muito similar das respostas
obtidas no top 5 de riscos que poderao
afetar-nos a nivel global em 2020.

Atendendo ao momento que
atravessamos, queremos ainda dar
nota que o risco de pandemia podia
ser identificado no preenchimento do
questionario. Ndo fazendo parte do
top 5 dos riscos identificados, ainda
assim, e ja em janeiro de 2020, 16% das
empresas portuguesas identificaram o
risco de pandemia/propagacdo rdpida de
doengas infeciosas como um dos riscos
que poderia afetar o mundo e 6% como
um dos riscos que a sua empresa iria
enfrentar. Este nivel de resposta é para
nos bastante relevante, ndo sé porque as
respostas foram dadas numa alturaem
que o surto de COVID-19 estava ainda
confinado ao territério da China, mas
especialmente porque entendemos a
dificuldade de selecionar cinco riscos,
entre muitos outros que podem ser
igualmente relevantes e com maior
probabilidade de se tornarem reais.

Este resultado revela uma boa
capacidade de antevisdo dos riscos

e atesta a capacidade dos gestores
portugueses em perceberem o entorno,
ndo apenas econdomico-financeiro ou
politico mundial, mas também o social,
além do tecnoldgico e do ambiental.

LEGENDA  Categorias
derisco |

. . - Sociais
* Os resultados apresentados ilustram a percentagem de respostas a cada risco e ndo .

representam a percentagem de respondentes.

1 Categorias de riscos de acordo com o The Global Risks Report 2020 (15th Edition),

World Economic Forum, Geneva, 2020.

Marsh « 7



A Gestao de Riscos nas Empresas

A gestdo de risco é cada vez mais uma
peca crucial nos modelos de gestao.
Entre alguns dos chavdes usados nas
organizagdes hoje em dia, tais como
“todos somos vendas”, ou “todos somos
gestores de recursos humanos”, faz cada
vez mais sentido dizer-se, também, que
todos devemos ser gestores de risco.

Os modelos de Enterprise Risk
Management (ERM) vieram evidenciar
isso mesmo e, na verdade, cada drea da
empresa reveste-se de diferentes riscos,
muitos deles de carater operacional. Por
isso, apesar da fun¢do de Risk Manager
poder ter um lider ou uma equipa central,
cada responsavel de departamento,
dire¢do ou area deve ter a capacidade de
identificar riscos. Competira, certamente,
a equipa central analisar, quantificar

a exposi¢cdo, os impactos e os niveis

de tolerancia para propor medidas de
mitigacao e/ou transferéncia.

Provavelmente, sera porque muitas
empresas portuguesas ja investiram na
gestdo de riscos, para serem mais bem-
sucedidas e resilientes a eventos como os
que temos vivido nos ultimos meses, que
quase 90% respondeu a pergunta sobre
aimportancia dada pela sua organizagao
a gestao de riscos, como sendo suficiente
ou elevada.

A gestdo de riscos esta a experienciar

um bom momento, algo que pode ser
testemunhado nos resultados deste
estudo. A difusdo do ERM ainda ndo

é homogénea, algumas empresas ja
adotaram estruturas sofisticadas de

ERM, no entanto, consideramos que a
incorporacgdo de best practices ainda esta
em desenvolvimento, principalmente nas
meédias empresas.

FIGURA  Importancia dada a gestdo de riscos

7 FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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Relativamente aos valores orcamentados
para a gestdo de riscos em 2020, 35%
das empresas afirma terem aumentado

e 44% afirma terem estabilizado. Este

é, também, um bom indicador das
empresas nacionais, ainda que com
margem de progressao, considerando os
20% de respostas a dar nota néo saber ou
poder comparar com o ano anterior.

Ainda assim, o momento de pandemia
que vivemos veio stressar os modelos de
ERM, tanto do ponto de vista preditivo
como de quantificagao, o que nos
proximos anos se podera refletir num
aumento do investimento nesta matéria.

FIGURA Valor orcamentado para a gestao de riscos em

8 2020

FONTE: Survey Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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Resultados Comparativos

2016 a 2020

FIGURA Riscos que o mundo vai enfrentar: evolugdao do top 5 *

FONTE: Surveys Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
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A exemplo do ano passado,
apresentamos um comparativo da
evolucdo dos estudos nacionais
realizados nos ultimos cinco anos,
produzidos em Portugal pela Marsh.
Assim, podemos ter, uma vez mais, uma
retrospetiva a cinco anos, das respostas
dadas pelas empresas portuguesas.

A primeira coisa que ressalta na Figura

9, ao analisarmos o top 5 de riscos

que o mundo vai enfrentar em 2020,

e ao compara-lo com os quatro anos
anteriores, é que o principal risco ataques
cibernéticos em grande escala mantém-se
em primeiro lugar desde ha trés anos,
tendo surgido na escala apenas em 2017,
quando surgiu direto no 3° lugar.

2017

58% f:t;cl‘u:ssC:;roristasem
(B) 52% rszemancees
(B) 45% A doemeicosen
@ 39% :;thzl:‘i::adesocial
@ 34% Migragéo involuntaria em

grande escala

Antes dos ataques cibernéticos foram,
em 2016 e 2017, os ataques terroristas em
larga escala a ocupar a primeira posigao,
tendo desaparecido dotop 5em 2019 e
voltando novamente este ano ao 4° lugar.

Uma nota importante para os riscos
ambientais, que este ano ganharam
fortissimo destaque no GRR. Presentes
em 2016, em 4° lugar em ex aequo
com outros dois riscos, os eventos
climdticos extremos desapareceram do
top 5 em 2017, voltando a surgirem
2018 e mantendo-se até agora, sempre
com mais de 30% de respostas. As
empresas portuguesas tém demonstrado
preocupagao com o risco ambiental em
geral, ressalte-se que nos ultimos cinco
anos ja foram destacados, também, as
catdstrofes naturais e até as crises de
dgua.

10 < A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020
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Tem-se falado da recuperacgdo da crise
econdmica, que tanto nos pressionou

na ultima década, mas também é
importante referir que as empresas
portuguesas sempre mantiveram no topo
dos seus receios 0s riscos associados a
crises fiscais e financeiras em economias
chave. Este risco esteve sempre no top

5 para mais de 30% de respondentes ao
nosso questionario.

Uma potencial crise global era ja
projetada ha mais de um ano e, com isso,
0s impactos sociais seriam esperados.
Também, nesta matéria as empresas
portuguesas estao conscientes e
preocupadas. Nos ultimos 5 anos apenas
em 2018 o risco de instabilidade social
profunda ndo fez parte do top 5 de riscos.

* Os resultados apresentados ilustram a percentagem de respostas a cada risco e ndo

Ataques cibernéticos em
grande escala

Crises fiscais e financeiras
em economias chave

Eventos climaticos
extremos

Instabilidade social
profunda

Catastrofes naturais

representam a percentagem de respondentes.

1 Categorias de riscos de acordo com o The Global Risks Report 2020 (15th Edition),

World Economic Forum, Geneva, 2020.
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Eventos climaticos
extremos
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em economias chave
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FIGURA Riscos que a sua empresa vai enfrentar: evolugao do top 5 *

1 FONTE: Surveys Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
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Quando fazemos a retrospetiva dos
riscos que as empresas portuguesas vao
enfrentar - Figura 10 - constatamos que
o principal risco ataques cibernéticos,
também se mantém em primeiro lugar
desde ha trés anos, embora faca parte do
top 5 nos ultimos cinco anos. Este estudo
mostra como as organizagdes se estdo a
tornar mais conscientes e preocupadas
sobre esta ameaca. O risco cibernético
foi além das violacdes de dados e
preocupacdes com a privacidade,
tendo-se catapultado para esquemas
sofisticados que podem interromper

o negdcio das empresas, cadeias de
fornecimento e nagdes, custando bilides
aeconomia e afetando empresas de
todos os sectores. A dura verdade que
as organizacoes devem encarar é que

o risco cibernético pode ser mitigado e
gerido, mas nao pode ser eliminado.

0, Instabilidade politica ou
@ 47 A’ social

@ 36% Ataques cibernéticos
@ 34% Concorréncia

Crise financeira/crises
[»)
@ 33% fiscais

31%  Ataquesterroristas

Mas, se os riscos cibernéticos sao

uma prioridade para as empresas
portuguesas, o risco de instabilidade
politica ou social nunca abandonou o
top 3. Este aspeto ganha ainda maior
importancia no momento que vivemos,
ja que com a pandemia descenderam

0s problemas sociais e, também, a
instabilidade politica aumentou em
muitos paises, incluindo alguns dos mais
desenvolvidos, ou até mesmo ao nivel
da proépria Unido Europeia. Realcamos

o esfor¢o que as empresas portuguesas
fizeram para se internacionalizar e com
isso, de forma natural, também os riscos
politicos aparecem nos seus radares.

12 < A Visao das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2020

2018

@ 57% Ataques cibernéticos
@ 40% Isr:)scti:)ilidade politica ou
32% E)\:te'ltrzigliméticos
@ 32% Retencdo de talentos
@ 28% Concorréncia

1 9% Roubo ou fraude de dados

Como se pode verificar, também o
risco da concorréncia é uma presenca
constante nos ultimos cinco anos. Com
ela, e com o desequilibrio entre a oferta
e a procura de emprego (especialmente
devido a escassez de mao de obra
qualificada), desde 2018 que surgiu

a retencdo de talentos como um dos
principais riscos paras as empresas
portuguesas, tendo ganhado este ano
ainda maior destaque ao surgir em 2°
lugar.

A cada vez maior recorréncia de eventos
climdticos extremos, tais como as
tempestades Elsa e Fabien em 2019, o
furacdo Leslie em 2018, ou os tragicos
incéndios de 2017, entre outros, fez

com que 0s empresarios portugueses
considerem este risco como uma das
cinco principais fontes de ameaca para as
suas atividades, desde ha trés anos.

@ 58% Ataques cibernéticos
@ 53% Isl:)sctizlloilidade politica ou
31 % E)\:::rr;tr:i(s:liméticos
@ 3 1 % Retencdo de talentos
@ 30% Concorréncia

Crise financeira/crises
0,
@ 27% fiscais

* Os resultados apresentados ilustram a percentagem de respostas a cada risco e nao

representam a percentagem de respondentes.

1 Categorias de riscos de acordo com o The Global Risks Report 2020 (15th Edition),

World Economic Forum, Geneva, 2020.
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O comparativo das respostas a pergunta
sobre a importancia dada a gestédo
deriscos - Figura 11, merece duas
observagdes fundamentais: 2020 veio
consolidar a ideia crescente de que as
empresas portuguesas ddo cada vez mais
importdncia a gestao de riscos e este ano,
apenas 10% dos respondentes afirma
que é dada pouca importéncia.

As empresas portuguesas parecem
estar mais conscientes da importancia
estratégica de adotar uma estrutura de
ERM, mesmo que ainda estejam no inicio
do seu processo de implementagao.

FIGURA  Evolugdo da importancia dada a gestao de riscos

1 FONTE: Surveys Marsh | A Visdo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
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FIGURA Evolucdo do valor orcamentado para a gestao de riscos

1 FONTE: Surveys Marsh | A Visdao das Empresas Portuguesas sobre os Riscos2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
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Relativamente ao valor orgamentado
para a gestdo de riscos - Figura 12,
destacamos aqui o peso insignificante de
respostas a darem nota que o orcamento
diminuiu. No entanto, ao longo dos anos
tem sido alternado entre o crescimento e
redugdo de respondentes a dar nota que
o orgamento aumentou ou estabilizou.

O orgamento para gestdo de riscos esta,
naturalmente, relacionado com multiplos
fatores. O facto de num determinado
ano se verificar uma redugdo dos valores,
ndo nos pode levar a concluir que isso

é necessariamente negativo. Grande
parte das vezes, esta associado a um
investimento maior num ano e que

leva, nos anos subsequentes, a maior
estabilizacdo ou redugdo do mesmo,

por for¢a das medidas implementadas e
resultados obtidos ou esperados.

. Estabilizou

. Diminuiu
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Conclusao

2020 sera lembrado como 0 ano em que o0 mundo parou
devido a uma pandemia inesperada.

E, também, um ano em que ja assistimos a grandes catastrofes naturais como os
enormes incéndios da Australia, a varios sismos em diferentes partes do globo, a
biodiversidade continuou a ser atacada e ainda sera provavel uma época de furacoes
com consequéncias imprevisiveis. O World Economic Forum, na conferéncia de Davos
em janeiro, discutiu estes temas do ambiente e os seus impactos na economia mundial.

Os préximos meses continuarao a ser asfixiantes para muitas empresas, empresarios,
colaboradores e familias. Assistiremos a um maior numero de ataques aos sistemas
informaticos estatais e da generalidade de empresas e particulares, criando ainda maior
disrupgdo e riqueza para organizagdes criminosas e terroristas. Além disto, poderdo
haver mudancas de forgas politicas em varios paises, elevando o risco politico e social
para as organizagdes.

Apesar das dificuldades que atravessamos, de terem sido adiados muitos eventos,

tal como a Cimeira do Clima, e muitas politicas, tal como o Green Deal na Europa, é
importante ndo adiar mais as agdes que temos de implementar para limpar o nosso
planeta. Temos de agir e de ter um comportamento cada vez mais responsavel e
sustentavel. Os efeitos ndo se fardo sentir de imediato, mas certamente se nao fizermos
nada serdo cada vez mais provaveis os cenarios catastroficos.

Esperamos que este estudo possa servir de ferramenta para muitas organizagdes e
gestores de risco, como um primeiro raio-x aos seus riscos. Deixamos uma nota final: o
COVID-19, que nao constava do top 5 de riscos ou preocupagdes, é apenas o exemplo
de que, muitas vezes, os maiores riscos sdo 0s que nao conseguimos identificar, ou
que apenas alguns realgcaram, mas que a maioria ignorou. Esse ensinamento deve ficar
igualmente para os modelos de risco do futuro.
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consultoria de riscos. Com mais de 35.000 colaboradores
a operar em mais de 130 paises, a Marsh serve clientes
comerciais e individuais com servicos de consultoria e
solucdes de risco orientadas por dados. A Marsh é uma
empresa da Marsh & McLennan Companies (NYSE: MMC),
lider global de servigos profissionais nas areas de risco,

estratégia e capital humano. Com receitas anuais de mais de
aproximadamente 17 mil milhdes de dolares (USD) e 76.000
colaboradores em todo o mundo, a MMC ajuda os seus
clientes a navegar num ambiente cada vez mais complexo

e dinamico através de quatro empresas lider de mercado:

a Marsh, a Guy Carpenter, a Mercer e a Oliver Wyman. Siga
a Marsh no Twitter @MarshGlobal; LinkedIn; Facebook; e
YouTube, ou subscreva o BRINK.




Para mais informagdes, por favor contacte o seu escritério da Marsh ou visite o nosso website em marsh.pt.

LISBOA

Rua Antoénio Pedro, 111
1150-045 Lisboa

+351 213 113 700

PORTO

Rua Gongalo Sampaio, 271-4°E
4150-367 Porto

+351 226 058 600

marsh.portugal@marsh.com

Este documento é uma comunicacao de marketing.

Marsh Lda., com Sede na Rua Anténio Pedro, 111 - Lisboa, Sociedade Comercial por Quotas Matriculada na C. R. C. Lisboa, N.° 38285, Capital Social €550.000 e Pessoa Coletiva N.° 500 389 365. Esta
registada na ASF na categoria de Corretor de Seguros sob o n.° 607243481, desde 27-01-2007, e na categoria de Mediador de Resseguros, sob o n.° 811355665/3, desde 16-09-2011, nos ramos Vida
e N&o Vida, como se atesta em http://www.asf.com.pt.

Todos os direitos de propriedade intelectual das declaracdes, conteudos, dados e graficos incluidos neste documento, nomeadamente a forma como se apresenta (de agora em diante, contetido)
pertencem a Marsh Lda. (de agora em diante, Marsh) e o destinatario ndo recebe nenhum direito sobre a titularidade da dita propriedade intelectual. O conteudo é privado e confidencial e esta
destinado ao uso exclusivo do destinatario. E proibido que o contetido seja reproduzido, distribuido, publicado, transformado ou difundido, total ou parcialmente, junto de terceiros, fisicos ou
juridicos, publicos ou privados (incluindo os consultores e assessores do destinatario), seja com fins comerciais ou ndo, a titulo gratuito ou oneroso, sem o prévio consentimento escrito da Marsh. O
conteldo é estritamente informativo. Trata-se de informacdo disponibilizada por diferentes fontes sem ter sido comprovada pela Marsh, e por isso nao é responsavel pela sua veracidade ou precisao,
de modo que ndo assumimos responsabilidade alguma por eventuais erros existentes, nem pelas discrepancias que poderao encontrar nas diferentes versdes da mesma. Deve ser considerada
unicamente como informacao geral. A Marsh nao pretende que a informagdo contida no presente documento seja interpretada como consultoria a uma situacao concreta.

O seu segurador é regulado pela ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e é obrigado a cumprir todas as leis, regulamentos e condicées de fazer negécios, incluindo

requisitos de solvéncia. Se estiver interessado em receber mais informagdes sobre um determinado segurador ou seguradores, incluindo informacdes sobre sua solidez financeira, entre em contacto

com o representante da Marsh para obter mais informacdes.

A Marsh nédo pode fornecer servicos de corretagem de seguro ou resseguro, consultoria de risco, sinistros ou outros servicos ou fornecer qualquer beneficio na medida em que a prestacao de tais
servicos ou beneficios viole a lei aplicavel ou exponha a Marsh ou as suas afiliadas a qualquer san¢do, proibicdo ou restricdo sob as Resolucdes do Conselho de Seguranga da ONU ou sob outras
sangoes, leis ou regulamentos comerciais ou econémicos.

Copyright © 2020 All rights reserved.




