Seguro Automovel

Allianz ()

Allianz Veiculos Pesados

Nota de Informagéo Prévia - Nos termos da Lei aplicavel e em vigor a data de contratagao.

Porqué comprar um Seguro Automovel?

Porque em caso de acidente de viacao a Allianz Portugal ira
assumir o valor dos prejuizos que causar de acordo com o
nivel de protecdo que escolher:

- Responsabilidade Civil (RC): a Allianz Portugal assume
o valor dos prejuizos que cause a outras pessoas, bens

ou veiculos, nos casos de acidentes resultantes da sua
responsabilidade (nos termos da Lei).

- Danos Préprios (DP): a Allianz Portugal assume também
as despesas com a reparacdo do seu veiculo.

O Seguro Automével é obrigatério por Lei?

Sim, em relagdo a garantia de Responsabilidade Civil.

O limite minimo obrigatério por Lei é de € 7.290.000 por
acidente, com duas excecoes:

- Autocarros: € 14.580.000;

- Transporte de criancas: € 50.000.000.

Porque devo escolher o Allianz Veiculos Pesados?

O Allianz Veiculos Pesados oferece-lhe 6 modulos, cada um
deles com um conjunto de garantias, criados a pensar em
diferentes necessidades de seguranca.

0 1° madulo - RC: é para si que quer responder &
obrigatoriedade legal de ter um seguro de responsabilidade
civil automovel.

Ao contratar o RC a Allianz Portugal ird assumir o valor

dos prejuizos que cause até ao limite de € 7.290.000 (€
14.580.000 no caso dos autocarros e € 50.000.000 no

caso do Transporte de Criancas). Neste modulo é tam-

bém possivel, independentemente do tipo de veiculo, a
responsabilidade civil complementar com um limite de €
50.000.000.

0 2° mddulo - RC Base: para além de responder a
obrigatoriedade legal de ter um seguro de Responsabilidade
Civil automovel, oferece-lhe ainda as coberturas de:

- Ocupantes: Protecao para si e para as pessoas que viajam

consigo. Ou seja, em caso de acidente de viagdo as pessoas que
viajarem dentro do seu automével terdo direito ao pagamento de
uma indemnizacdo por morte ou invalidez permanente, despesas de
tratamento e despesas de funeral.

- Assisténcia em Viagem: Assisténcia ao seu automaével e
ocupantes a partir da porta de sua casa, dentro dos limites
contratados.

- Protecdo Juridica: Apoio juridico para sua defesa em processos

de natureza penal ou de reclamacgdo pelos prejuizos em caso de
acidente.

0 3° modulo - RC Mais: oferece-lhe uma protecgao idéntica ao RC
Base acrescido da cobertura de:

- Quebra de Vidros: A substituicdo ou reparagdo dos vidros do seu
automoével, quando estes se partem, exceto em consequéncia de
acidente de viagdo. Esta garantia apenas abrange os grandes vidros
do seu automével, excluindo assim os outros vidros, como por
exemplo, farolins e espelhos.

0 4° modulo - RC com Danos Proprios: garante-lhe um limite de €
50.000.000 em RC e também as coberturas de Danos Préprios:

- Choque, Colisdao e Capotamento (se tiver um acidente de viacdo
com um ou varios veiculos, ou se despiste durante a conducao);

- Furto ou Roubo (se existir o roubo efetivo do seu veiculo, ou se o
seu veiculo ficar danificado em consequéncia de tentativa de roubo);
- Incéndio, Raio ou Exploséo (se o seu veiculo ficar danificado em
consequéncia de um incéndio, desde que nao seja intencional. Inclui
os incéndios causados por queda de raio e explosoes);

- Fenémenos da Natureza e Queda de Aeronaves (se o seu veiculo
ficar danificado em consequéncia de elementos da natureza, como
tempestades ou sismos e ainda em consequéncia de queda de
avides e outras aeronaves);

- Greves, Tumultos, Comocoes Civis, Vandalismo e Atos de
Terrorismo (se o seu veiculo ficar danificado em consequéncia de
situagdes como manifestacdes de rua e atentados terroristas). Esta
cobertura ndo é aplicavel a Camides, Articulados e Autocarros.

0 5° mddulo - DP Base: oferece-lhe uma protecdo ainda mais
eficaz contra os grandes riscos a que o seu auto-mével esta

sujeito. O DP Base oferece as mesmas garantias que o RC Base,

Coberturas RC RC Base RC Mais RC ¢/ Danos Proprios  DP Base DP Mais
Responsabilidade Civil €7.290.000 €50.000.000 | €50.000.000 €50.000.000 €50.000.000 | €50.000.000
Autocarros €14.580.000

Transporte de Criangas €50.000.000

Ocupantes:

Morte ou Invalidez Permanente €5.000 €5.000 €5.000 €5.000
Despesas de Tratamento €500 €500 €500 €500
Despesas de Funeral €500 €500 €500 €500
Assisténcia em Viagem Sim Sim Sim Sim
Protecao Juridica Sim Sim Sim Sim
Quebra de Vidros €1.000 €1.000
Choque, Colisdo e Capotamento Sim Sim Sim
Furto ou Roubo Sim Sim Sim
Incéndio Raio ou Explosdo Sim Sim Sim
Fenémenos da Natureza e Queda de Aeronaves Sim Sim Sim
Greves, Tumultos, Comocgoes Civis, Vandalismo

e Atos de Terrorismo (N&o aplicavel a Camides,

Articulados e Autocarros)
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adicionando-lhe as coberturas de Danos Préprios: Choque,
Colisdo e Capotamento, Furto ou Roubo, Incéndio, Raio ou
Explosdo, Fenémenos da Natureza e Queda de Aeronaves e
ainda Greves, Tumultos, Comocdes Civis, Vandalismo e Atos
de Terrorismo.

0 6° modulo - DP Mais: é idéntico ao DP Base mas inclui
também, para uma prote¢do mais completa, a Quebra de
Vidros.

A reparacéo do seu veiculo ao abrigo de uma das
coberturas de Danos Proprios esta sempre sujeita ao
pagamento de uma Franquia. A Franquia é o valor da
reparacao do veiculo que cabe ao cliente pagar, ficando o
restante a cargo da Allianz Portugal.

O valor da Franquia é sempre de 2% sobre o Capital Seguro.
Nota: Para efeitos dos médulos com a cobertura de Danos
Préprios (DP), deverd atender-se ao seguinte:

No momento da subscricdo

- Se o veiculo for novo, considera-se que o capital seguro é
igual valor de compra;

- Se o veiculo for usado, embora acabado de adquirir pelo
Tomador de Seguro, o capital seguro é o que for menor dos
seguintes valores: o valor comprovado da compra ou o valor
calculado com base na Tabela publicada pela Associacdo
Portuguesa de Seguradores; e

- Se o veiculo for usado, pelo mesmo Tomador de Seguro,
considera-se que o capital seguro é o menor dos seguintes
valores: o valor indicado no Eurotax/Guia do Automével,

ou o valor calculado com base na Tabela publicada pela
Associagdo Portuguesa de Seguradores.

Nas anuidades seguintes, o capital sera desvalorizado/
atualizado de acordo com a Tabela publicada pela
Associacao Portuguesa de Seguradores.

No momento do sinistro, o valor a considerar é o Capital
Seguro.

O que ndo esta incluido no Allianz Veiculos Pesados?

Existem acontecimentos que ndo estdo incluidos no
contrato que fez com a Allianz Portugal. Por exemplo,
acidentes que ocorram quando o condutor esteja sob o efeito
do é&lcool, drogas ou ndo tenha carta de conducdo. Nestas
situagdes a Allianz Portugal ndo tem obrigacdo de pagar a
indemnizacao.

Nestes casos, sempre que a Allianz Portugal tiver que pagar
indemnizagdes a terceiros vai posteriormente solicitar o
reembolso destes valores ao Condutor do Veiculo.

Estes sdo apenas 2 exemplos, a lista de situagdes que

ndo ddo lugar a indemnizacdo pode ser consultada nas
Condicoes Gerais da Apdlice.

Qual é a duracdo do Seguro Allianz Veiculos Pesados?

Por principio o Allianz Veiculos Pesados tem a duracgdo de
1 ano.

Na primeira anuidade, o periodo do contrato podera ser
ligeiramente inferior ou superior a um ano, sendo que
poderd optar por indicar como data de renovacao da
anuidade:

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
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Allianz Veiculos Pesados

- 0 1° dia do més em que contratou o seu seguro;

- 0 1° dia do més seguinte a da contratacdo do seguro.

Caso ndo nos indique a sua preferéncia a Allianz Portugal assumira a
12 opgao.

Fixada a data de renovagdo, nos anos seguintes o contrato sera
automaticamente renovado por periodos de 1 ano, caso ndo

seja manifestado por uma das partes o interesse em terminar o
seguro. Este interesse tera de ser manifestado por escrito com a
antecedéncia de 30 dias em relagdo ao fim da anuidade contratual.
0 n&o pagamento do seguro até a data limite de pagamento
determina a ndo renovagdo ou a resolugdo auto-matica do contrato.
O contrato pode ainda ser livremente resolvido pelo cliente ou pela
Allianz Portugal, desde que por Justa Causa.

Quanto é que custa um Seguro Allianz Veiculos Pesados?

O valor a pagar pelo seguro depende das caracteristicas individuais
de cada pessoa, veiculo, da opcdo de coberturas que escolher e do
seu Concelho de residéncia.

Como posso pagar o meu Seguro Allianz Veiculos Pesados?

O valor do seu seguro poderéa ser pago anual, semestral, trimestral ou
mensalmente.

Caso opte pelo pagamento anual terd um desconto no valor do seu
seguro.

O custo do Seguro pode ser agravado ou reduzido em funcéo da
ocorréncia de acidentes (sinistros)?

Sim. O Allianz Veiculos Pesados premeia os bons condutores com
descontos até 45%.

Estes descontos sé&o atribuidos de acordo com uma escala que
conta o nimero de anos sem acidentes (sinistros) e o nimero de
acidentes e atribui em cada escaldo o correspondente desconto ou
agravamento. Trata-se da escala de Bonus/Malus.

Por exemplo, caso ja tenha seguro automével noutra companhia
h& mais de 5 anos e nunca tenha tido nenhum acidente da sua
responsabilidade, ao transferir o seu seguro para a Allianz Portugal
terd automaticamente um desconto de 45%.

E se eu tiver um acidente, o que devo fazer?

Mantenha a calma e seja cortés.

Se houver feridos, mesmo que ligeiros, procure socorros através do
112 e avise as autoridades (PSP ou GNR).

Se apenas houver danos materiais devera preencher juntamente
com o outro condutor o impresso de Declaracdo Amigavel de
Acidente Automével (DAAA). Caso tenha dividas no preenchimento
poderd contactar o nosso Servico de Atendimento.

Depois de totalmente preenchida a DAAA devera ser enviada para
a Allianz Portugal no prazo maximo de 8 dias a contar da data em
que teve o acidente.

Se for o caso, anexe a DAAA todas as indicacdes e documentos
que possam ser Uteis para nos ajudar a concluir de quem foi a
responsabilidade do acidente.

Tenho de me dirigir a Seguradora do terceiro para participar o
sinistro?

Se a Declaracao Amigavel foi preenchida e assinada e o
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Allianz Veiculos Pesados

acidente estiver caracterizado ao abrigo do Protocolo IDS
(Indemnizacdo Direta ao Segurado), o acidente poderé ser
tratado através da Allianz Portugal, independente do tipo
de seguro contratado: Responsabilidade Civil ou Danos
Proprios.

Em caso de seguros sem cobertura de Danos Proprios e
em que n&o seja preenchida a DAAA, a reclamagéo deverd
ser efetuada na Seguradora do outro interveniente. Nesta
situacdo, e apesar da impossibilidade material de resolucao
do acidente, a Allianz Portugal ndo deixara de prestar todos
os esclarecimentos pertinentes para uma célere resolugao
do mesmo.

Quais sdo os seus mecanismos de protecao juridica, em
caso de Reclamacao ou litigio?

A lei aplicavel ao seu Contrato sera sempre a Lei Portuguesa.
Em caso de ddvida na interpretacdo de qualquer disposicao
contratual, prevalece o sentido mais favoravel ao Tomador
de Seguro.

Qualquer reclamacéo, pode ser apresentada por correio,
telefonicamente, para o nosso Centro de Contacto com
Clientes, ou, eletronicamente, pelo nosso site, em www.
allianz.pt.

Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz,
ap6s 20 dias sem que tenha recebido resposta a reclamacao
apresentada, ou caso discorde da mesma (este prazo

sera prolongado para 30 dias nos casos de especial
complexidade). O Provedor do Cliente, é um 6rgao
independente com o objetivo de analisar as reclamagdes dos
Clientes e de dar conselhos/pareceres de forma imparcial.
As divergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacao
deste contrato de seguro também podem ser resolvidas por
meio de Arbitragem, nos termos da lei em vigor.

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais Arbitrais ou Judiciais,

o Tomador de Seguro podera ainda solicitar a intervencao
do Instituto de Seguros de Portugal - Autoridade de
Supervisdo da Atividade Seguradora.

Para saber mais, pode consultar a informacao relativa ao
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, em www.allianz.pt,
no menu Apoio ao Cliente. Telefones Uteis

Nota: Esta Nota de Informacéo Prévia apenas resume os aspetos principais
do seguro e nao dispensa a leitura integral das Condigdes Contratuais da 213 165 300
Apdlice. (Servico de Atendimento de 22-62 feira, das 8h30-19h00)

- Informagdes sobre os seus seguros e produtos Allianz
- Apoio no preenchimento de formuldrios
- Reclamacdes

800 201 833 (24 horas por dia)
- Assisténcia em Viagem

210 049 271 (22-62 feira, das 9h00-16h45)
- Protecao Juridica
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Rua Andrade Corvo, 32. 1069-014 Lisboa. C. Social € 39.545.400. NIPC 500 069 514
Telefone +351 213 165 300. Telefax + 351 213 165 570. e-mail: info@allianz.pt. Internet www.allianz.pt



Allianz Veiculos Pesados

Dados Pessoais:

A protecao da sua Privacidade é um compromisso e uma prioridade absoluta para a Allianz Portugal.

Esta & uma nota de informagao resumida relativa ao tratamento de Dados Pessoais abaixo : como o fazemos, que tipo de dados pessoais e porqué os recolhemos e com que entidades os iremos partilhar.
Aconselhamos a que leia atentamente a informacgao detalhada disponivel em_https:// www.allianz.pt/protecao-dados.

Informagdo bdsica sobre a Protegéio de Dados

Responsdvel Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

Finalidade A subscric@io e execucdo de um contrato de seguro.

Licitude do Tratamento O tratamento dos dados é necessdrio para a execugdo do contrato de seguro celebrado com o titular dos dados.

Destinatdrios A cedéncia dos dados poderd ocorrer, no dmbito da execucdio deste contrato, a prestadores de servigos, Autoridades e Entidades Publicas, bem como no

cumprimento de quaisquer obrigagdes Legais e/ou Fiscais.

Direitos O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo, portabilidade e oposicdo, conforme informacéo
adicional.

Origem Para além dos dados recolhidos junto do titular, podemos aceder, recolher ou confirmar dados pessoais em sites de Entidades Publicas ou Privadas.

Informagdo Adicional Pode consultar a informagdo adicional e detalhada sobre a Prote¢do de Dados no nosso website:

https:// www.allianz.pt/protecao-dados

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
Rua Andrade Corvo, 32. 1069-014 Lisboa. C. Social € 39.545.400. NIPC 500 069 514
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Automével Allianz Portugal

Allianz Frotas

Condigoes Contratuais

Apolice Ne.

Caro(a) Cliente,
E com grande satisfacdo que verificamos que escolheu a Allianz como seu parceiro de seguros.

Nas paginas sequintes ira encontrar as Condicées do Contrato de Seguro que celebrou. £ muito
importante que as leia atentamente. Nelas podera comprovar todas as vantagens e servigos que
Ccriamos a pensar em si.

Nos termos legais, caso identifique a necessidade de alguma correcao, esta devera ser-nos
comunicada por escrito, no prazo maximo de 30 dias.

Aproveitamos para, mais uma vez, agradecer a confianga que em nés depositou.
Atentamente

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

G ey

Allianz ()
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Parte |

CONDIC@ES PARTICULARES
Capitulo |
Dados identificativos

Tomador
do seguro

N° Apdlice e
duracao

Mediador

Veiculos Uso:

Seguros A inclusdo de veiculos efetuar-se-a a pedido do Tomador e sera garantida mediante
a emissio do correspondente DECLARACAO DE SEGURO onde se indicam as
coberturas contratadas para cada veiculo de entre as abaixo listadas. A exclusao de
veiculo efetuar-se-a a pedido do Tomador, por motivo de venda ou abate do
veiculo, mediante a devolugao a Companhia da carta verde vigente.

Condicoes
da Frota
Coberturas Coberturas contratadas Capitais Franquia®
contratadas
Responsabilidade Civil de Subscricao Ob-
rigatoria 6.000.000,00€
Responsabilidade Civil Complementar 44.000.000,00€
Apdlice Pdgina 3 de 60
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Prémio

Apdlice
Allianz Frotas

Coberturas contratadas

Quebrade Vidros
Ocupantes
Morte e invalidez permanente
Despesas de tratamentoe repatria-
mento
Despesasde funeral
Assisténciaem Viagem
Protecao uridica
Danos Proprios
Chogue, Colisao e Capotamento
Incéndio; raio ou explosao
Furto ou Roubo
Cataclismos Naturais, Queda de
Aeronaves
Greves, Tumultos, Comocoes Civis,
Vandalismo e Atos de Terrorismo

Capitais Franquia®

* parte de indemnizagéo a liquidar pelo segurado (minimo de 250,00 €)

Fracionamento de prémio:

Prémio
Encargos
Encargos Legais

Total recibo

Pdgina 4 de 60
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Declaragoes Ao conferir os dados e elementos constantes das presentes Condigdes Particulares,
Prévias o Tomador do seguroAderente e ou Pessoa Segura declaram expressamente e para
Obrigatérias os legais efeitos, previstos em cada um dos regimes seguintes:

1. Regime legal da validade das Declara¢des iniciais: Que garante ter declarado
com exatidao todas as circunstancias do seu conhecimento e relevantes para a
apreciacao do risco pela Allianz Portugal, independentemente de lhe terem sido
questionadas; e declara nada ter omitido que possa induzir a Allianz Portugal em
erro, na apreciacao do risco proposto, ainda que a proposta resulte das
declaragdes que transmitiu ao mediador e foram por este transcritas para os
écrans de subscricdo, aceitando que, em caso de incumprimento doloso deste
compromisso, a Allianz Portugal, nos termos legais, invoque a anulacdo do
contrato, com possibilidade de retencdo dos prémios pagos; ou que, em caso de
incumprimento negligente, possa optar entre propor uma alteragdo do contrato
e do respetivo prémio, ou fazer cessar o contrato, demonstrando que em caso
nenhum cobre os riscos relacionados com o risco omitido ou declarado
inexatamente.

2. Regime legal do Pagamento dos prémios: Que reconhece que, nos termos do
Regime Juridico do Contrato de Seguro (aprovado pelo Decreto-Lei n® 2/2008,
de 16/Abril), a cobertura dos riscos depende do prévio pagamento dos prémios;
que a falta de pagamento do prémio ou fragao, na data devida, impede a
prorrogacao do contrato e implica a resolu¢do automatica nessa mesma data;
que a falta de pagamento de um prémio de montante variavel ou de um prémio
adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco, também implica a sua resolucdo automatica; que o ndo
pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificagdo contratual, determina a ineficacia da alteracao, subsistindo o
contrato com o ambito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida
modificacdo, a menos que tal se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

3. Informacaes prévias: Que Ihe foram dadas a conhecer pela Allianz, e previamen-
te a subscricdo deste contrato, todas as informagdes legalmente obrigatérias,
bem como outras que tenha entendido como necessérias para que se pudesse
vincular.

Apdlice 205447526 Pdgina 5 de 60
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Responsavel
Finalidade

Licitude do
tratamento

Destinatarios

Direitos

Origem

Informacao adi-
cional

Apdlice
Allianz Frotas

A protecdo da sua Privacidade é um compromisso e uma prioridade absoluta para a
Allianz Portugal.

Esta € uma nota de informagao resumida relativa ao tratamento de Dados Pessoais
abaixo : como o fazemos, que tipo de dados pessoais recolhemos e porqué e com
que entidades os iremos partilhar.

Aconselhamos a que leia atentamente a informacao detalhada disponivel em
https://www.allianz.pt/protecao-dados.

INFORMACAO BASICA SOBRE A PROTECAO DE DADOS
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.
A subscricao e execugdo de um contrato de seguro.

O tratamento dos dados é necessario para a execugao do contrato de seguro
celebrado com o titular dos dados. No que se refere a dados pessoais relativos a
salide (Categoria especial de dados) o consentimento expresso obtido do titular
legitima o tratamento.

A cedéncia dos dados podera ocorrer, no dambito da execucao deste contrato, a
prestadores de servicos, em especial Prestadores Clinicos (aplicavel a seguros de
Salde, Acidentes Pessoais, Acidentes de Trabalho e Vida), Autoridades e Entidades
Pablicas, bem como no cumprimento de quaisquer obrigagdes Legais e/ou Fiscais.

O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limitacdo, portabilidade e oposicdo, conforme informacao adicional.

Para além dos dados recolhidos junto do titular, podemos aceder, recolher ou
confirmar dados pessoais em sites de Entidades Publicas ou privadas.

Pode consultar informacao adicional e detalhada sobre a Protecdo de Dados no
nosso website: https://www.allianz.pt/protecao-dados

O Titular dos dados facultou a seguinte informacdo:

* Dou 0 meu consentimento ao tratamento dos meus dados pessoais para
fins de Marketing:

¢ Dou 0 meu consentimento ao tratamento automatizado dos meus dados
pessoais com vista a definicdo de perfis.
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Linhasde A Allianz Portugal dispe de um Centro de Contacto com Clientes, que
Atendimento funciona de 22 a 62 feira entre as 08:30 e as 19:00 horas.

Apdlice
Allianz Frotas

Tem uma equipa vocacionada para o ajudar nas mais diversas situagoes:
+ Informacdes sobre os seus seguros;
« Informacdes sobre os produtos Allianz;
» Apoio no preenchimento de formularios;
« Reclamacoes

Contacte-nos para:

Telefone: 213 165 300

(do estrangeiro) +351 213 165 300
Fax: (+351) 213 165570

e-mail: info@allianz.pt.

Também nos pode contactar por correio, para:
Rua Andrade Corvo, 32.1069-014 Lisboa
Portugal

Provedor do Cliente:
» PorCorreio: Rua Andrade Corvo, 19, 1069 - 014 Lisboa;
 Pore-mail: provedordocliente@allianz.pt;
e PorTelefax: 213 153 240; ou
e PorTelefone: 213 165 301.

Sinistros e Redes de Oficinas / Vidros
213165300

Assisténciaem Viagem
Em Portugal: 800 201 833
No Estrangeiro: +351213 129 210

Protecao Juridica
210049271

Oficinas Reparadoras:

0 tomador do Seguro podera escolher a oficina na qual pretende a
reparacdo dos danos no veiculo seguro. Quando for escolhida uma oficina
da rede convencionada Allianz Portugal, ao Tomador do seguro seréa
atribuido veiculo de substituicdo, a definir pela oficina, pelo periodo de
imobilizacao do veiculo seguro, mesmo que no presente contrato ndo
esteja subscrita a cobertura de veiculo de substituicao.

Informe-se da rede convencionada de Oficinas, da Allianz Portugal em
www.allianz.pt ou pelo Telefone: 213 165 300.
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Capitulo I

Objeto e Ambito do Contrato

1. Coberturas do Seguro

1. 1. Responsabilidade Civil Obrigatéria

1.

O presente contrato corresponde ao
legalmente exigido quanto a obri-
gacao de segurar a responsabilidade
civil decorrente da circulacao de
veiculos terrestres a motor, seus
reboques ou semirreboques perante
terceiros, transportados ou nao, por
danos patrimoniais e ndo patrimo-
niais decorrentes de lesées corpo-
rais ou materiais, nos termos da lei.
O presente contrato garante:

a) Aresponsabilidade civil do
proprietario do veiculo, usufru-
tuario, adquirente com reserva
de propriedade ou locatario em
regime de locacdo financeira,
bem como dos seus legitimos
detentores e condutores, pelos
prejuizos causados a terceiros
em virtude da circulacdo do
veiculo seguro, até aos limites e
nas condi¢des legalmente esta-
belecidos;

b) Os danos causados a terceiros,
provenientes de acidentes de
viacao dolosamente provocados
ou resultantes de furto, roubo ou
furto de uso;

c) Os danos causados aos bens
transportados no veiculo seguro
no caso de transporte coletivo de
mercadorias.

1. 2. Responsabilidade Civil Comple-

Apdlice
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mentar

1.

0 Seguro de Responsabilidade Civil
abrangido por esta cobertura s6
funciona fora do @mbito do Seguro
Obrigatorio e complementarmente
ao mesmo, de acordo com o que for
expressamente declarado nas Con-
dicdes Particulares.

No ambito do presente Contrato,
considera-se excecionalmente que o
capital facultativo de Responsabili-
dade Civil garantido no Contrato
relativamente ao veiculo seguro, é
subsidiariamente extensivo a res-
ponsabilidade decorrente da con-
ducéo benévola pelo Segurado de
veiculos de Terceiros, seguros e ma-
triculados em Portugal, e que este-
jam garantidos apenas no limite da
Responsabilidade Civil Obrigatoria.
Ambito Territorial - O expressamen-
te convencionado e referido nas
Condigées Gerais - Parte Il - Ambito
Territorial da cobertura de Respon-
sabilidade Civil Obrigatoéria.

1. 3. Quebra de Vidros

1.

Ficam abrangidos os prejuizos resul-
tantes da quebra de vidros, desde
que os danos se limitem exclusiva-
mente aos vidros no veiculo. Esta
cobertura ndo é extensiva a farois,
farolins, espelhos retrovisores, teja-
dilhos ou tetos de abrir, painéis ou
janelas em materiais sintéticos e
vidros do reboque ou caravana.

2. Ambito Territorial - O expressamen-
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te convencionado e referido nas
Condicdes Gerais - Parte Il - Ambito
Territorial da cobertura de Respon-
sabilidade Civil Obrigatoria.

1. 4. Ocupantes
Artigo 1.° Definicoes

1. Acidente de Viagdo: O acidente ocor-
rido em consequéncia exclusiva da
circulagao rodoviaria, quer o veiculo se
encontre ou ndo em movimento, du-
rante o transporte automavel, a entra-
da ou saida para o veiculoe a
participacao ativa, no decurso de uma
viagem, em trabalhos de pequena
reparacdo ou desempanagem do
veiculo designado nas Condicdes Par-
ticulares da Apdlice.

2. Pessoa Segura: Conforme a modali-
dade escolhida, consideram-se
Pessoas Sequras:

2.1 Familiares sem condutor:

a) 0 conjuge, ascendente, descen-
dente ou adotados do Segurado
ou do condutor do veiculo;

b) Outros parentes ou afins, até ao
3.° grau, do Segurado ou do
condutor do veiculo, desde que
com ele vivam em economia
comum;

c) Os representantes legais das pes-
soas coletivas e os socios geren-
tes das Sociedades Seguradoras,
quando no exercicio das suas
funcoes;

d) Os empregados, assalariados ou
mandatarios do Segurado, quan-
do no desempenho das suas
funcoes;

e) 0 Segurado, quando na qualida-
de de passageiro.

2.2 Familiares com condutor: As pessoas

referidas em 2.1. e o condutor do

Allianz Frotas

veiculo.
2.3 Todos os ocupantes (incluindo To-
mador de Seguro e/ou Segurado).
2.4 Exclusivamente o condutor do
veiculo.

Artigo 2.° Ambito de Cobertura

O presente Contrato garante, em conse-

quéncia de acidente de viacao sofrido

pelas Pessoas Seguras, o pagamento das

correspondentes indemnizagées por:

Coberturas Principais

a) Morte e invalidez permanente;

b) Despesas de tratamento e repatria-
mento;

c) Despesas de funeral.

Coberturas Complementares

a) Incapacidade temporaria;

b) Incapacidade temporaria absoluta,
s6 em caso de internamento hospi-
talar.

Artigo 3.° Exclusées

Nao ficam em caso algum abrangidos

pelo presente contrato os acidentes:

a) Resultantes de cataclismos da natu-
reza;

b) Resultantes de assaltos, greves, tu-
multos ou quaisquer atos de guerra
civil ou com pais estrangeiro, decla-
rada ou nao;

c) Causados intencionalmente pelo Se-
gurado ou por pessoa por quem ele
seja civilmente responsavel;

d) Consequentes de alcoolismo, uso de
estupefacientes fora de prescricao
médica, ou deméncia do condutor;

e) Sobrevindos em provas desportivas,
corridas, 'ralis', desafios, concursos
ou apostas, ou durante os respetivos
treinos;

f) Ocorridos quando o veiculo seja
conduzido por pessoa sem a compe-
tente carta de conducédo ou durante
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a posse ou utilizacao ilegitima do
veiculo;

g) Resultantes da ocorréncia de riscos
nucleares.

h) Causados as pessoas transportadas
na caixa de carga, ainda que se trate
de transporte autorizado pelo IMTT;

i) Todos os condutores de motociclos
com menos de 25 anos;

i) Em motociclos, todos os acompa-
nhantes do condutor.

Artigo 4.° Alteragoes

1. Qualquer alteracao das condicoes do
risco, bem como a mudanca de
residéncia do Tomador de Seguro
efou Segurado, obrigara a respetiva
comunicacao a Seguradora, por car-
ta registada, ou por qualquer outro
meio do qual fique registo escrito,
no prazo de 30 dias.

2. Efacultado ao Tomador de Seguro
proceder, mesmo que temporaria-
mente, a substituicao do veiculo
indicado nas Condicoes Particulares.
Desde que comunique previamente
a Seguradora informando-a da
matricula, lotacdo e demais carac-
teristicas do veiculo. As novas con-
dicdes de risco podem justificar o
respetivo acerto do prémio do segu-
ro.

3. As alteracdes comunicadas, quando
aceites pela Seguradora, constardo de
ata adicional por esta emitida.

Artigo 5.° Procedimentos a Adotar em
Caso de Acidente

1. Em caso de acidente, o Tomador de
Seguro e/ou as Pessoas Seguras de-
vergo:

a) Tomar providéncias para evitar o
agravamento das consequéncias
do acidente;

Apdlice
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b) Participar o acidente, por escrito,
nos 8 dias imediatos, indicando
local, dia, hora, causas, testemu-
nhas e consequéncias;

) Enviar, até 8 dias apds a Pessoa
Segura ter sido clinicamente as-
sistida, uma declaracao do
médico onde conste a natureza
das lesoes, o seu diagnostico,
bem como a indicacao da
possivel Invalidez Permanente;

d) Comunicar, até 8 dias apos a sua
verificacao, a cura das lesoes,
enviando a declaragao médica
onde conste, além da data da
alta, o nimero de dias em que
houve Incapacidade Absoluta
Temporaria e a percentagem de
Invalidez Permanente eventual-
mente constatada;

e) Facultar, para o reembolso a que
houver lugar, todos os documen-
tos justificativos das despesas de
tratamento.

Em caso de acidente, as Pessoas Segu-

ras deverdo ainda:

a) Cumprir as prescricoes médicas;

b) Sujeitar-se a exame por médico
designado pela Seguradora;

) Autorizar os médicos a prestarem
todas as informacoes solicitadas
pela Seguradora;

d) Comunicar o recomego da sua
atividade.

Se do acidente resultar a morte da

Pessoa Segura, devera, em comple-

mento da participacdo do acidente,

ser enviada a Seguradora uma cer-
tidao de 6bito e, quando considerados
necessarios, outros documentos eluci-
dativos do acidente e das suas conse-
quéncias.

No caso de comprovada

impossibilidade do Tomador de Segu-

ro e/ou a Pessoa Segura cumprirem
quaisquer das obrigagdes previstas
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5.

neste artigo, transfere-se tal obrigacao
para quem - Tomador de Seguro,
Pessoa Segura ou Beneficiario - a
possa cumprir.

A falta de verdade nas comunicagdes e
informacdes a Seguradora implica a
responsabilizacdo do Segurado pelas
perdas e danos delas resultantes.

Artigo 6.° Indemnizagdes

2.1

As indemnizagdes fixadas nas Con-
digdes Particulares sao atribuidas por
Pessoa Segura, até ao limite maximo
de lotacdo consignado no livrete de
circulagao do veiculo identificado na
Apdlice.
No caso de morte, ocorrida imediata-
mente ou no decurso de 2 (dois) anos
a contar da data do acidente, a Sequ-
radora paga o correspondente capital
seguro aos beneficiarios expressa-
mente designados na Apdlice. Na falta
de designacao de beneficiérios, o capi-
tal seguro serd atribuido segundo as
regras e pela ordem estabelecida para
a sucessao, nos termos da Lei Civil,
salvo se, ndo havendo herdeiros das
classes previstas, existam herdeiros
testamentarios.
Para ocupantes de idade inferior a
14 anos, a indemnizacao, por morte,
limitar-se-a ao valor correspondente
as despesas do funeral, sem prejuizo
do disposto em 1.
Em caso de Invalidez Permanente re-
sultante de Acidente coberto pela
Apélice, sobrevinda e clinicamente
constatada no decurso dos dois anos
imediatamente seguintes a data do
Acidente, a Allianz Portugal pagara a
parte do capital da cobertura (capital
base do contrato), indicado no
Capitulo | da Parte | destas Condicdes,
na proporgao do grau de desvalori-
zacao resultante do acidente.

Allianz Frotas

3.1

3.2

33

34

35

3.6

Aindemnizacdo relativa a Invalidez
Permanente s6 é devida ap6s reco-
nhecimento médico formal dessa con-
dicdo e atribuicdo do correspondente
grau de desvalorizagdo a Pessoa Segu-
ra.
A atribuicdo do grau de desvalori-
zacdo, efetuada de acordo com a
tabela de desvalorizagdes que consta
no final da Parte | destas Condicdes,
pressupde a alta ou cura clinica da
Pessoa Segura, ou seja, a situagdo em
que as lesdes resultantes do acidente
se apresentam como insuscetiveis de
modificagdo com terapéutica adequa-
da.
0 pagamento desta indemnizagao,
na falta de indicacdo expressa em
contrério nas Condigdes Particulares,
sera feito a Pessoa Segura.
Mediante Condigdo Particular, po-
derao ser adotadas desvalorizagoes
diferentes das que fazem parte da
tabela de Desvalorizagdo acima refe-
rida.
As lesdes ndo enumeradas na tabela
de desvalorizacao, mesmo de im-
portdncia menor, sdo indemnizadas
em proporcao da sua gravidade
comparada com a dos casos enume-
rados, sem ter em conta a profissdo
exercida.
Se a Pessoa Segura for canhota, as
percentagens de invalidez para o
membro superior direito aplicam-se
ao membro superior esquerdo e
reciprocamente.
Em qualquer membro ou érgao, os
defeitos fisicos de que a Pessoa
Segura j era portadora serao toma-
dos em consideragao ao fixar-se o
grau de desvalorizacdo proveniente
do acidente, que correspondera a
diferenca entre a invalidez j4 exis-
tente e aquela que passou a existir.
A incapacidade funcional parcial ou
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3.7

3.8

4.

4.1

4.2

5.

5.1

total de um membro ou 6rgdo é
assimilada a correspondente perda
parcial ou total.
Em relacdo a um mesmo membro
ou 6rgao, as desvalorizagdes acumu-
ladas ndo podem exceder aquela
que corresponderia a perda total
desse membro ou 6rgao.
Sempre que de um acidente resul-
tem lesdes em mais de um membro
ou 6rgao, a indemnizacdo total
obtém-se somando o valor das in-
demnizagdes relativas a cada uma
das lesdes, sem que o total possa
exceder o capital seguro.
Despesas de Tratamento e de Repa-
triamento:
A Seguradora procedera ao reembol-
s0, até a quantia para o efeito fixada,
das despesas necessdrias para o tra-
tamento das lesdes sofridas, bem
como das despesas extraordinarias
de repatriamento em transporte cli-
nicamente aconselhado em face des-
sas lesoes.
O reembolso sera feito contra
entrega da documentacao compro-
vativa a quem demonstrar ter pago
as despesas.
No caso de Incapacidade Temporaria
sobrevinda no decorrer de 180 dias
contados da data do acidente, a Sequ-
radora pagara o subsidio diario fixado
nas Condigdes Particulares enquanto
subsistir essa incapacidade e por um
periodo ndo superior a 360 dias, desde
que a Pessoa Segura tenha mais de 18
anos aquela data.
Define-se como Incapacidade Tem-
poraria a impossibilidade fisica e
temporaria, suscetivel de consta-
tacdo médica, da Pessoa Segura
exercer a sua atividade normal.
Esta incapacidade considera-se divi-
dida em 2 (dois) graus:
1.° grau: Incapacidade Temporaria

Allianz Frotas

5.2

53

Absoluta

Enquanto a Pessoa Segura, que
exerca profissdo remunerada, se en-
contre na completa impossibilidade
fisica, clinicamente comprovada, de
atender ao seu trabalho, ainda que
seja o de instruir, dirigir ou coorde-
nar os seus subordinados; e, para a
Pessoa Segura que néo exerca pro-
fissdo remunerada, enquanto estiver
hospitalizada ou for obrigada a per-
manecer acamada no seu domicilio
sob tratamento médico. 2.° grau:
Incapacidade Temporaria Parcial
Enquanto a Pessoa Segura, que
exerca profissdo remunerada, se en-
contre apenas em parte inibida de
realizar qualquer trabalho, nas con-
dicdes da alinea procedente, que Ihe
provoque diminuicdo dos seus pro-
ventos. Em relacdo a pessoa que ndo
exerca profissdo remunerada, este
tipo de incapacidade ndo se aplica,
nao lhe sendo, portanto, conferido
direito a qualquer subsidio por Inca-
pacidade Temporaria logo que dei-
xem de se verificar as circunstancias
que conferem direito a subsidio por
Incapacidade Temporaria Absoluta
(1.° grau).

Em caso de Incapacidade Tem-
poraria Absoluta (1.° grau), a Segu-
radora pagard, durante o periodo
maximo de 180 dias, a indemni-
zacdo diaria fixada nas Condicoes
Particulares.

Esta indemnizagdo é devida a partir
do dia imediato ao da assisténcia
clinica.

Em caso de Incapacidade Tem-
poréria Parcial (2.° grau), a Segura-
dora pagara durante o periodo
maximo de 360 dias a contar do dia
imediato ao da assisténcia clinica, ou
durante 180 dias imediatos aquele
em que tenha terminado a Incapaci-
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54

5.5

6.

dade Temporaria Absoluta (1.°

grau), uma indemnizagdo até meta-

de da fixada nas Condigdes Particu-
lares para a Incapacidade

Temporaria Absoluta, com base na

percentagem de incapacidade fixada

pelo médico assistente ou, se for
caso disso, em resultado de um
exame efetuado por um médico
designado pela Seguradora.

A Incapacidade Temporaria Absoluta

(1.° grau) converte-se em Incapaci-

dade Tempordria Parcial (2.° grau)

em qualquer das seguintes cir-
cunstancias:

a) Quando a Pessoa Segura exerca
profissdo remunerada, embora
ndo completamente curada, se
nao encontre ja absolutamente
impossibilitada de atender ao
seu trabalho;

b) Quando, embora subsistindo as
causas que deram origem a Inca-
pacidade Temporéria Absoluta,
tenha decorrido o prazo de 180
dias fixado non.° 5.2..

Na falta de indicagdo em contrario,

constante das Condicoes Particula-

res, o pagamento do subsidio diario

sera feito a Pessoa Segura.
No caso de Incapacidade Temporaria
Absoluta: S6 em caso de Internamento
Hospitalar, sobrevinda no decorrer dos
180 dias contados da data do aciden-
te, a Seguradora pagara o subsidio
garantido enquanto subsistir o inter-
namento em hospital ou clinica. Tra-
tando-se de menores ou incapazes o
subsidio sera pago aos seus represen-
tantes legais.
Quando relativamente as coberturas
previstas nos nimeros 5 e 6 deste
artigo seja convencionado um nimero
de dias de franquia, entenda-se que
esses primeiros dias ndo sdo sus-
cetiveis de indemnizacao.
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8.

8.1

8.2

8.3

No caso em que, no momento do
acidente, esteja excedido o limite
maximo de lotacao autorizado para o
veiculo seguro, as indemnizagdes ou
limites de indemnizagao fixados nas
Condigoes Particulares relativamente
a cada Pessoa Segura, considerar-
se-do reduzidos proporcionalmente
através da aplicacao da seguinte
formula:
CxL
L1
Na férmula anterior, C representa o
capital seguro por cada pessoa, L o
limite maximo de lotagdo autorizado
para o veiculo indicado nas Condi¢des
Particulares, e L1 a lotagao efetiva
desse mesmo veiculo no momento do
acidente de viagao.
Na caso de, no momento do aciden-
te, esteja excedido o limite maximo
de lotagdo autorizado para o veiculo,
havendo menores de 14 anos entre
0s ocupantes, aplicar-se-4 a mesma
férmula prevista no nimero ante-
rior, considerando-se no entanto,
para efeitos de determinacao do
valor de L, cada menor como ocu-
pando meio lugar.
Para aplicacao da formula atras refe-
rida, ndo se consideram os
passageiros transportados nas cai-
xas de carga dos veiculos, que ndo
possuam a necessaria autorizagao
para o efeito, perdendo esses passa-
geiros o direito a qualquer indemni-
zacao.
No caso de Invalidez Permanente, a
Seguradora pagara a parte do capital
seguro correspondente a aplicagdo
da tabela de desvalorizagdo aplicavel
ao Dano Corporal definida nos ter-
mos legais e disponivel em qualquer
balcdo ou mediador da Allianz Por-
tugal, ou em www.allianz.pt, sendo
esse valor elevado para o dobro, no
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caso de a desvalorizagdo ser igual ou
superior a 50%.

Artigo 7.° Atualizacao Automatica do
Capital

Mediante convencao expressa nas Con-
dicoes Particulares, podera ser garantida,
através desta Condicdo Especial, a atuali-
zacao anual automatica dos capitais sequ-
ros, por percentagem fixa anual declarada
pelo Tomador de Seguro. A atualizacao
tera sempre efeito no vencimento anual
da Apdlice e a Seguradora ajustara corres-
pondentemente o respetivo prémio.

Artigo 8.° Ambito Territorial

0 expressamente convencionado e refe-
rido nas Condicdes Gerais - Parte Il -
Ambito Territorial da cobertura de Res-
ponsabilidade Civil Obrigatoria.

1. 5. Assisténcia em Viagem a Veiculos
Comerciais

Artigo 1.° Disposi¢oes Preliminares

O presente Contrato garante as Pessoas
Seguras a assisténcia decorrente dos
riscos previstos que ocorram durante
deslocacoes, nas condigdes que a seguir
se discriminam.

Artigo 2.° Defini¢oes

1. Pessoas Seguras: O proprietario e/ou
condutor habitual do veiculo abrangi-
do pela presente Apdlice assim como
as pessoas transportadas, a titulo gra-
tuito, no veiculo seguro, dentro dos
limites legais estipulados para o trans-
porte de passageiros e até a capacida-
de maxima de ocupantes, autorizada
pelo fabricante, com exclusdo das
pessoas transportadas em resultado
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de autosstop.

2. Servico de Assisténcia: A entidade
através da qual a Seguradora se encar-
rega de prestar os servicos consigna-
dos nesta Apélice.

3. Veiculo Seguro: O veiculo coberto
pela presente Apélice, ndo destinado
ao servico pUblico ou de aluguer, com
ou sem condutor, a seguir definido:

* Veiculos comerciais ligeiros de pas-
sageiros, mercadorias ou mistos, e
atrelados por si rebocados, ndo
podendo o conjunto exceder o peso
bruto de 3.500 Kg;

4. Incidentes Cobertos: Avaria elétrica e
mecanica, acidente, falta e troca de
combustivel e pneu furado.

5. Acidente: Colisdo, choque contra um
corpo fixo ou mével, capotamento,
despiste, incéndio ou explosdo, ou
qualquer outro facto nao provocado
intencionalmente, de carater anormal
e inesperado que se traduza na imobi-
lizacao do veiculo.

6. Avaria: Falha ou dano mecanico,
elétrico ou eletrénico que consubstan-
cie uma imobilizacao do veiculo.

7. Acidente Corporal: Todo e qualquer
acontecimento fortuito, sibito e vio-
lento, devido a causa exterior e estra-
nha a vontade da pessoa segura e que
nesta origine lesdes corporais que a
impecam de prosseguir viagem.

8. Doenca: Toda e qualquer alteracao
stbita e imprevisivel do estado de
salide da Pessoa Segura confirmada
pelo médico e que impeca o prosse-
guimento da viagem.

Artigo 3.° Ambito Territorial

As garantias relativas ao veiculo e as
pessoas sao validas em todo o Continen-
te Europeu.

Artigo 4.° Franquia
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Apdlice

As garantias da presente Condicao Espe-
cial sao validas a partir do domicilio
habitual do Tomador de Seguro e/ou
Segurado, vigorando a franquia km
zero.

Artigo 5.° Validade

As garantias consignadas pela presente
Condicao Especial sao validas desde que
as Pessoas Seguras tenham o seu do-
micilio habitual em Portugal e o tempo
de permanéncia fora do mesmo nao
exceda 90 dias por viagem ou deslo-
cacao.

As garantias de Assisténcia aplicam-se
ao veiculo no decurso de avaria ou
acidente gerador de imobilizacao, bem
como as Pessoas Seguras em caso de
acidente ou doenca ocorrido em viagem
ou deslocacao, desde que viajando com
o veiculo seguro.

Artigo 6.° Assisténcia ao Veiculo e seus
Ocupantes

A presente cobertura abrange:
1. Assisténcia ao Veiculo Seguro
1.1 Reparagao de Emergéncia e Despe-
sas de Reboque
a) Em caso de avaria ou acidente
que impossibilite o veiculo de
circular pelos seus proprios
meios, a Seguradora procedera
ao envio de um servico de de-
sempanagem ao local de imobi-
lizagcao do veiculo com vista a
uma reparacao de emergéncia
(30 minutos), que permita ao
veiculo prosseguir a sua via-
gem, dentro dos limites fixados
nas Condicoes Particulares. O
eventual custo das pecas sera a
cargo da Pessoa Segura.
b) Se a reparacdao de emergéncia

Allianz Frotas

1.2

nao puder ser efetuada local-
mente, sera providenciado o
envio de reboque, desde o local
de imobilizacao até a oficina
mais proxima do local de
ocorréncia ou outra oficina su-
gerida pela Pessoa Segura, até
ao limite fixado nas Condicées
Particulares. No caso de articu-
lados, o semirreboque sera
transportado para a garagem
ou local de estacionamento
mais proximo do local de
ocorréncia.

c) Sempre que necessario sera
efetuada a remocao do veiculo.
A remocao do veiculo nao inclui
a descarga, transbordo ou qual-
quer outra operacao relativa a
mercadoria ou carga transpor-
tada.

d) O capital da garantia remocao,
reparacao de emergéncia e re-
boque nao é cumulativo.

Assisténcia em caso de Falta ou

Troca de Combustivel Quando o

veiculo seguro ficar imobilizado

durante uma viagem em Portugal,
por falta de combustivel, a Segura-
dora suportara, até aos limites fi-
xados nas Condicdes Particulares,
as despesas com o envio de um
técnico que forneca o combustivel
necessario para que o veiculo pos-
sa circular até a estacao de servico
mais proxima, cabendo a Pessoa

Segura suportar o custo do com-

bustivel fornecido. Quando o

veiculo seguro ficar imobilizado

durante uma viagem em Portugal,
em consequéncia de troca de com-
bustivel, a Seguradora garante até
ao limite fixado nas Condicées Par-
ticulares, o pagamento das despe-
sas de reboque até a oficina mais
proxima do local da ocorréncia.
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1.4

1.5

Apdlice
Allianz Frotas

Assisténcia em caso de Furo de um

Pneu

a) No caso de ocorrer um furo
num dos pneus do veiculo se-
guro durante uma viagem em
Portugal, a Seguradora garante
até ao limite fixado nas Con-
dicdes Particulares, o envio de
um técnico para efetuar a subs-
tituicao do pneu, suportando as
respetivas despesas de deslo-
cacao.

b) Se nao for possivel proceder a
substituicao do pneu, a Segura-
dora garante até ao limite fixa-
do nas Condicdes Particulares,
as despesas de reboque até a
oficina ou concessionario mais
préximo do local da ocorréncia.

Transporte de Mecanico Especiali-

zado A pedido da Pessoa Segura o

Servico de Assisténcia tomara a

seu cargo as despesas de deslo-

cacao (transporte de ida e volta)
de um mecanico especializado,
para que seja efetuada a reparacao
do veiculo no local da imobilizacao,
até ao montante fixado nas Con-
dicoes Particulares. O eventual
custo das pecas e mao de obra,
honorarios do mecanico, despesas
de alojamento e alimentacao do
mesmo serdo a cargo da Pessoa

Segura.

Envio de Pecas de Substituicao

(valida so6 no estrangeiro)

Pagamento integral das despesas

com o envio, pelo transporte regu-

lar mais rapido e adequado, até a

oficina onde se encontra o veiculo,

das pecas de substituicao (até
50kg) indispensaveis a reparacao
do veiculo, e sempre que nao seja
possivel obté-las no local do sinis-
tro. O custo das pecas e os direitos
alfandegarios inerentes sao supor-

1.6

1.7

tados pelo Segurado. Contudo,
sempre que necessario, a Segura-
dora procedera ao pagamento da
peca e eventuais direitos alfan-
degarios, cabendo a Pessoa Segura
liquidar de imediato a quantia em
divida contra a presentacao da
fatura. Se o montante for superior
a € 2000 podera ser solicitado o
seu pagamento prévio. Para o efei-
to, a Pessoa Segura, através de um
terceiro entregara na Allianz Por-
tugal ou noutro local a designar
por esta, a quantia necessaria ou
em alternativa uma prestacao de
garantia nomeadamente cheque
de caucdo, transferéncia bancaria
ou interbancaria, com prova da
mesma.

Despesas de Transporte a fim de
Recuperar o Veiculo Seguro No
caso de o veiculo acidentado ou
avariado ter sido reparado no
proprio local de ocorréncia e ndo
tiver sido feito uso da garantia de
repatriamento, a Seguradora su-
portara as despesas de transporte
(pelo meio mais adequado) da
Pessoa Segura, condutor do
veiculo ou da pessoa por este indi-
cada, a fim de recuperar o mesmo.
Se a avaria ou acidente ocorrerem
a um raio inferior a 100 km, em
relacao ao domicilio do Segurado,
a Seguradora facultara o "taxi"
como meio de transporte para des-
locacao ao local de reparacao do
veiculo.

Transporte ou Repatriamento do
Veiculo

1.7.1 Sempre que a reparacao compor-

te mais de 3 (trés) dias de imobi-
lizacdo em Portugal e 5 (cinco)
dias no estrangeiro, a Segurado-
ra, organizara e suportara as des-
pesas de transporte ou
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1.7.2

Apdlice
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repatriamento do veiculo avaria-
do ou acidentado até ao conces-
sionario ou oficina de reparacao,
mais proximos do domicilio da
Pessoa Segura. O Servico de As-
sisténcia garante o inicio do
transporte ou repatriamento do
veiculo no prazo maximo de 3
dias Gteis apos a solicitacao pela
Pessoa Segura.

A aplicacdo desta garantia esta
limitada pelas seguintes cir-
cunstancias:

Se o custo estimado de reparacao
do veiculo, for superior ao seu
valor venal no mercado portu-

gués, antes do acidente ou avaria.

Nesta situacao, o Servico de As-
sisténcia, para os sinistros ocorri-
dos no estrangeiro suportara
eventuais despesas de abandono
legal do veiculo dentro do limite
fixado nas Condicoes Particula-
res. Contudo, ainda que se verifi-
quem as circunstancias acima
descritas e a Pessoa Segura pre-
tenda mesmo assim efetuar o
transporte ou repatriamento do
veiculo, o Servico de Assisténcia,
a seu pedido, colocara a sua dis-
posicao toda a logistica ne-
cessaria, organizando o respetivo
transporte ou repatriamento.
Para o efeito:

a) Obtém junto do segurado to-
das as informacgoes ne-
cessarias a execucao do
servico, nomeadamente: des-
tino do veiculo, data de entre-
ga pretendida, etc.

b) Informa o beneficiario sobre a
duracao do transporte/repa-
triamento (data de inicio de
transporte, data de entrega
prevista), custo envolvido e
formalidades a observar;

1.7.3

1.7.4

¢) A Pessoa Segura reafirma o
seu pedido de acordo com as
condicoes apresentadas pelo
Servico de Assisténcia;

d) ASeguradora, solicita o ser-
vico junto do respetivo trans-
portador e controla a boa
execucao do mesmo;

e) APessoa Segura procede ao
pagamento do transporte/re-
patriamento no ato de entre-
ga do veiculo no local de
destino.

Abandono legal do veiculo (valido

s6 no estrangeiro): Se o valor

venal do veiculo no mercado por-
tugués, antes do acidente ou ava-
ria, for inferior ao custo, também
em Portugal, da reparacao a efe-
tuar, o Servigo de Assisténcia su-
portara as despesas de abandono
legal do veiculo no local onde se
encontra.

Recolhas: Enquanto o veiculo

aguarda transporte ou repatria-

mento para o local designado
pela Pessoa Segura, a Seguradora

sempre que necessario tomara, a

seu cargo despesas de recolha

com o veiculo, dentro do limite
fixado nas Condigoes Particula-
res.

1.8 Veiculo de Substituicao por Avaria

em Portugal Esta garantia s6 é
valida para Veiculos comerciais li-
geiros de passageiros, mercadorias
ou mistos, e atrelados por si rebo-
cados nao podendo o conjunto
exceder o peso bruto de 3.500 Kg.
Quando o veiculo seguro, em con-
sequéncia de avaria em Portugal,
nao for reparavel no proprio dia da
imobilizacao, a Seguradora supor-
tara as despesas com o aluguer de
um veiculo equivalente, da Classe
A4, por exemplo um Renault Clio
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Allianz Frotas

Societé ou da Classe B4, por exem-
plo um Opel Combo ou Renault
Kangoo, na medida das disponibili-
dades da empresa de aluguer, du-
rante periodo compreendido entre
a data de imobilizacao e a data de
conclusdo da reparacao, pelo
periodo maximo de 5 dias segui-
dos. Esta garantia fica limitada a 2
ocorréncias por anuidade de segu-
ro. As despesas de aluguer e segu-
ros obrigatorios serdo garantidas
pela Seguradora. A Pessoa Segura
devera cumprir os requisitos esti-
pulados pela empresa de aluguer
de veiculos, ficando a seu cargo os
custos com combustiveis, estacio-
namento, portagens, seguros pes-
soais e protecdo contra roubo e
quaisquer outros custos inerentes
a utilizacao do veiculo.

Assisténcia em caso de Perda, Rou-
bo de Chaves e Chaves Trancadas
no Interior da Viatura. Esta garan-
tia so é valida para Veiculos comer-
ciais ligeiros de passageiros,
mercadorias ou mistos, e atrelados
por si rebocados ndo podendo o
conjunto exceder o peso bruto de
3.500 Kg.

Se ocorrer a perda ou roubo de
chaves do veiculo seguro, ou se as
mesmas se encontrarem no inte-
rior do veiculo trancado, a Segura-
dora suportara, até aos limites
fixados nas Condigoes Particulares,
as despesas com o envio de um
técnico que proceda a abertura do
veiculo.

O custo da reposicao das chaves,
arranjo da fechadura e outros ele-
mentos do veiculo serdo suporta-
dos pela Pessoa Segura. A Pessoa
Segura podera optar pelo envio de
reboque transportando o veiculo
seguro, até a oficina mais proxima

do local de ocorréncia. Existindo a
probabilidade do reboque do
veiculo, causar danos, resultantes
exclusivamente do veiculo se en-
contrar bloqueado, a Pessoa Segu-
ra devera dar o seu consentimento
por escrito, responsabilizando-se
pelos eventuais danos que possam
ocorrer. Quando nao for possivel
efetuar o reboque direto do veiculo
para a oficina, a Seguradora garan-
tira as despesas relativas aos 2
primeiros dias de recolha do mes-
mo, até ao limite fixado nas Con-
dicoes Particulares.

Despesas de Transporte de
Animais Domésticos Esta garantia
s6 é valida para Veiculos comer-
ciais ligeiros de passageiros, mer-
cadorias ou mistos, e atrelados por
si rebocados ndo podendo o con-
junto exceder o peso bruto de
3.500 Kg. Quando ocorra um aci-
dente que origine a ativacao das
garantias de transporte ou repa-
triamento sanitario de feridos e
doentes ou de transporte, repatria-
mento ou prosseguimento de via-
gem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado,
a Seguradora garante, até ao limite
fixado nas Condigoes Particulares,
o transporte dos animais domésti-
cos que eram transportados no
veiculo seguro até ao domicilio da
Pessoa Segura em Portugal ou, se
esta o preferir, até ao local de
destino da viagem, desde que es-
tes dltimos gastos nao sejam supe-
riores aqueles. A presente garantia
nao abrange os custos com a aqui-
sicao de jaulas e com o cumpri-
mento de regulamentacao
sanitaria.

Localizacao do Veiculo Seguro Rou-
bado Esta garantia so é valida para
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Veiculos comerciais ligeiros de
passageiros, mercadorias ou mis-
tos, e atrelados por si rebocados
nao podendo o conjunto exceder o
peso bruto de 3.500 Kg. A Segura-
dora garantira as despesas relati-
vas a localizacao do veiculo
roubado, suportadas pela Pessoa
Segura.

2. Assisténcia aos Ocupantes do
Veiculo Seguro em Consequéncia de
Avaria ou Acidente

2.1

2.2

Apdlice
Allianz Frotas

Despesas de Estadia em Hotel

No caso do veiculo imobilizado nao
poder ser reparado no mesmo dia
a Seguradora reservara e tomara a
seu cargo as despesas de estadia
em hotel das Pessoas Seguras, ocu-
pantes do veiculo, para permane-
cerem no local da imobilizacao a
aguardar a reparacao do veiculo,
até ao limite fixado nas Condicoes
Particulares.

Retorno/Continuacdo de Viagem
Em alternativa a garantia de hotel,
se a imobilizacao do veiculo for
superior a 3 dias em Portugal ou 5
dias no estrangeiro, o Servico de
Assisténcia organizara e tomara a
seu cargo, o retorno das Pessoas
Seguras, ocupantes do veiculo, até
ao domicilio da Apadlice, recorren-
do ao meio de transporte mais
adequado.

Se a avaria ou acidente ocorrerem
num raio inferior a 50 km, em
relagao ao domicilio do Segurado,
o Servigo de Assisténcia facultara o
“taxi" como meio de transporte
para regresso ao seu domicilio.
Emo transporte dos ocupantes po-
dera ser efetuado até ao local de
destino da viagem, sempre que os
gastos nao sejam superiores aos
do regresso ao domicilio.

No caso do transporte dos ocupan-

23

tes para o local de destino da

viagem significar um custo supe-

rior ao do regresso ao domicilio,
ainda assim a Pessoa Segura, po-
dera optar por esta solucao, desde
que suporte o excesso de despesas
relativamente ao regresso ao do-
micilio.

Assisténcia/Adiantamento de Fun-

dos (valido s6 no estrangeiro)

No caso da Pessoa Segura, por

motivo de forca maior (furto ou

roubo), despesas imediatas e ina-
diaveis (multas e contraorde-
nacoes de transito) ou pagamento
da reparacao do veiculo, necessitar
de fundos, o Servico de Assisténcia

desencadeia um conjunto de di-

ligéncias com vista a rapida reso-

lucdo da ocorréncia:

a) Informacao sobre os servicos
bancarios locais e meios de
pagamento disponiveis (cas-
hadvance, ATM, transferéncia
eletrénica de fundos, outras),
de forma a possibilitar a ob-
tencao imediata de fundos;

b) Subsidiariamente, e subsistin-
do a impossibilidade na
obtencao de recursos financei-
ros proprios, o Servico de As-
sisténcia garante o avanco de
fundos até ao limite fixado nas
Condicdes Particulares ou em
alternativa faz uma garantia de
pagamento junto da entidade
credora. A Pessoa Segura de-
vera assinar documento de re-
conhecimento de divida ou
prestar garantia bastante, em
regra cheque de caucao. A
quantia avancada sera reem-
bolsada a Allianz Portugal no
prazo maximo de 15 dias.

Artigo 7.° Assisténcia a Pessoas
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As garantias de Assisténcia as Pessoas
Seguras, estao condicionadas a utili-
zacao do veiculo seguro.

Se em consequéncia de doenca ou aci-
dente, a Pessoa Segura necessitar de
assisténcia médica, a Seguradora dispo-
nibiliza diversas garantias:

1. Transporte Sanitario

a) Despesas de transporte em am-
bulancia até ao hospital ou
clinica mais proxima;

b) Vigilancia pela equipa médica da
Seguradora em colaboragao com
o médico assistente da Pessoa
Segura, no sentido de determinar
as medidas convenientes ao me-
lhor tratamento a seguir e 0 meio
mais adequado a utilizar numa
eventual transferéncia para ou-
tro centro Hospitalar mais ade-
quado ou até ao domicilio;

c) Custo desta transferéncia pelo
meio de transporte mais adequa-
do do ferido ou doente, até ao
centro hospitalar prescrito, ou
até ao seu domicilio habitual. Se
a Pessoa Segura for transferida
para um centro hospitalar distan-
te do seu domicilio, a Seguradora
suportara igualmente as despe-
sas da sua oportuna trans-
feréncia para o mesmo. O meio
de transporte a utilizar na Europa
e nos paises vizinhos do Medi-
terraneo, quando a urgéncia e a
gravidade do caso o exigirem,
sera o aviao sanitario especial.
Com excecao dos casos referidos
no paragrafo anterior, tal trans-
porte far-se-a por aviao comer-
cial ou por qualquer outro meio
adequado as circunstancias.

2. Pagamento de Despesas Médicas,

Cirargicas, Farmacéuticas e Hospita-

lares

Apdlice
Allianz Frotas

(valido s6 no estrangeiro)

Se em consequéncia de doenca ou

acidente, a Pessoa Segura necessitar

de assisténcia médica, cirdrgica, far-
macéutica ou hospitalar, a Segura-
dora suportara, até aos limites
fixados nas Condicoes Particulares:

a) As despesas e honorarios médi-
cos e cirargicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescri-
tos pelo médico;

c) As despesas de hospitalizacao.
Esta garantia fica condicionada a
prévia intervencao da Seguranca
Social ou qualquer outro organis-
mo obrigado a prestar as-
sisténcia. No caso de reembolso
prestado através de outro segu-
ro, aplicar-se-a o regime previsto
na lei emvigor.

Acompanhamento Durante o Trans-

porte ou Repatriamento Sanitario

No caso de transporte ou repatria-

mento da Pessoa Segura, mediante

parecer favoravel dos servicos clini-
cos da Seguradora, a Seguradora
suportara as despesas de acompa-
nhamento da Pessoa Segura durante

o transporte ou repatriamento, por

outra Pessoa Segura que se encontre

no local.

Acompanhamento da Pessoa Segura

Hospitalizada

Verificando-se a hospitalizacao de

uma Pessoa Segura e se o seu estado

nao aconselhar o regresso ou repa-
triamento imediato, a Seguradora
suportara as despesas de estadia,
num hotel, de um familiar ou pessoa
por ele designada que se encontre
presente no local, para ficar junto
desi, bem como as despesas de
regresso, caso nNao possa regressar
pelos meios inicialmente previstos,
até ao limite fixado nas Condicdes

Particulares.
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5. Bilhete de Ida e Volta para um

Familiar e Despesas de Hotel
Quando a Pessoa Segura se encontra
hospitalizada e o seu internamento
se preveja de duracao superior a 5
dias e nao se encontrando no local
outra Pessoa Segura que a possa
acompanbhar, o Servico de As-
sisténcia colocara a disposicao de
um seu familiar um bilhete de ida e
volta de comboio em 1.2 classe ou
avidao em classe econdmica, para a
sua visita, suportando igualmente as
despesas de estadia do familiar, con-
tra a apresentacao dos documentos
justificativos e até ao limite fixado
nas Condicdes Particulares.
Despesas com Prolongamento da
Estadia em Hotel, para a Pessoa
Segura e Acompanhante, incluindo o
Regresso (validas s6 no estrangeiro)
Se o estado da Pessoa nao justificar
hospitalizacao ou transporte sa-
nitario, e se o seu regresso nao se
puder realizar na data inicialmente
prevista, a Seguradora suportara, se
a elas houver lugar, as despesas
realizadas com a sua estadia em
hotel, bem como as de uma pessoa
que a fique a acompanhar, até aos
limites fixados nas Condicoes Parti-
culares. Quando o estado de saiide
da Pessoa Segura o permitir, a Segu-
radora suportara as despesas refe-
rentes ao seu regresso ao domicilio,
bem como do eventual acompa-
nhante, pelo meio mais adequado,
caso nao possam regressar pelos
meios inicialmente previstos.
Transporte ou Repatriamento das
Pessoas Seguras Acompanhantes
Tendo havido repatriamento ou
transporte de uma ou mais Pessoas
Seguras por motivo de doenca ou
acidente, em conformidade com a
garantia prevista non.° 1, e que

Allianz Frotas

impeca as restantes Pessoas Seguras
o regresso ao domicilio pelo meio
inicialmente previsto, a Seguradora
suportara as despesas de transporte
para regresso das mesmas até ao
seu domicilio ou até onde esteja
hospitalizada a Pessoa Segura trans-
portada ou repatriada. Se as Pessoas
Seguras forem menores de 15 anos e
nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianca para as acom-
panhar em viagem, a Seguradora
suportara as despesas de contra-
tacdo de uma pessoa que viaje com
elas até ao seu domicilio ou até onde
se encontre hospitalizada a Pessoa
Segura.

Transporte/Repatriamento em caso
de Morte

Em caso de falecimento da Pessoa
Segura, a Seguradora encarrega-se
de toda a logistica, suportando as
despesas com as formalidades a efe-
tuar no local de falecimento da Pes-
soa Segura, bem como as relativas
ao seu transporte ou repatriamento
até ao local de enterro em Portugal.
No caso de as Pessoas Seguras
acompanhantes no momento do fa-
lecimento ndo poderem regressar
pelos meios inicialmente previstos,
ou por impossibilidade de utilizacao
do bilhete de transporte ja adquiri-
do, o Servico de Assisténcia supor-
tara as despesas de transporte pelo
meio mais adequado para o regres-
so das mesmas até ao local do
funeral ou até ao domicilio. Se as
Pessoas Seguras forem menores de
15 anos e nao tiverem um familiar
ou pessoa de confianca para as
acompanhar em viagem, o Servico
de Assisténcia suportara as despesas
de contratacdo de uma pessoa que
viaje com elas até ao seu domicilio
ou até ao local do funeral. Se por
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10.

motivos administrativos for ne-
cessaria localmente a inumacao pro-
visoria ou definitiva e nao se
encontrar no local nenhum familiar,
a Seguradora suportara as despesas
de uma passagem de ida e volta, de
comboio em 1.2 classe ou avido em
classe economica, para um familiar
se deslocar até ao local de inumacao,
pagando igualmente as despesas de
estadia até ao limite fixado nas
Condigoes Particulares.

Envio de Motorista Profissional
Quando a Pessoa Segura tiver sido
transportada ou repatriada em con-
sequéncia de doenca, acidente ou
morte, e subsistindo uma incapaci-
dade de conducao e nenhuma das
restantes Pessoas Seguras, ocupan-
tes do veiculo, puder substitui-la, a
Seguradora pora a disposicao um
motorista profissional para que pos-
sa transportar o veiculo e seus ocu-
pantes até ao seu domicilio em
Portugal, ou até ao destino da sua
viagem, sempre que o niimero de
dias para o atingir ndo seja superior
ao necessario para o regresso ao
domicilio. O Servigo de Assisténcia
toma a seu cargo as despesas com o
motorista até ao limite especificado
nas Condicoes Particulares e com o
limite de 1 ocorréncia por anuidade
de seguro. Toda e qualquer outra
despesa, nomeadamente refeicoes e
alojamento do motorista serao a
cargo da Pessoa Segura.
Transmissao de Mensagens Urgen-
tes

A Seguradora encarregar-se-a de
transmitir as mensagens urgentes
de que seja incumbida pela Pessoa
Segura, resultantes da ocorréncia de
algum acontecimento coberto pelas
presentes garantias.

Allianz Frotas

Artigo 8.° Exclusoes

Exclusdes Gerais

a) Qualquer cobertura ou prestacao
nao solicitada ao Servico de As-
sisténcia, e que tenha sido efe-
tuada sem o seu consentimento,
exceto casos de forca maior ou
de impossibilidade material de-
monstrada, em conformidade
com o definido no n.° 2 Art.° 9.°.

b) O direito a Assisténcia cessa
sempre que, no periodo de vali-
dade anual do Contrato de Segu-
ro, tenham sido prestadas 3
(trés) assisténcias.

¢) Ficam excluidos os riscos e danos
produzidos em consequéncia de:

e Catastrofes, guerras (civis, nacio-
nais ou internacionais) e si-
tuacgoes de calamidade;

* Fenoémenos da natureza;

¢ Inundagdes, terramotos, ciclones,
erupcdes vulcanicas, queda de
corpos siderais ou afins;

¢ Terrorismo, motim ou tumulto
popular;

¢ Radiacao ou reacao nuclear, con-
taminacao radioativa;

¢ Embriaguez ou conducdo com um
indice de alcoolemia superior ao
admissivel no pais em que se
tenha produzido o efeito, pertur-
bacao mental sob a influéncia de
estupefacientes ou drogas;

e Conducao sem guia ou carta de
conducao ou sem autorizacao do
proprietario do veiculo;

* Participacao em corridas e con-
cursos;

Acidentes ou avarias decorrentes
da participacado em competicdes
desportivas oficiais ou privadas,
treinos ou em consequéncia dea-
postas;
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2. Exclusoes das Garantias relativas ao
Veiculo e seus Ocupantes

a)

b)

9

d)

e)

9)
h)

Mercadorias ou cargas transpor-
tadas assim como o equipamen-
to ndo necessario a circulagao do
veiculo (sistemas frigorificos ou
refrigeracao, etc);

Despesas de hotel, de taxis, salvo
0s Casos expressamente previs-
tos, despesas de restaurante,
combustivel e reparacdes do
veiculo;

Roubo ou furto do veiculo e de
bagagens, transporte de merca-
dorias, objetos pessoais ou
acessorios incorporados ao
veiculo;

Acidente ou avaria, ocorridos
quando o veiculo se encontre em
marcha fora da via de circulacao;
Ocupantes de boleia (autosstop);
Custo com pecas de substituicao;
Sinistros causados por dolo do
beneficiario;

Nao ficam abrangidos pela co-
bertura os veiculos pesados afe-
tos ao transporte publico ou
privado de passageiros.

3. Exclusoes das Garantias Relativas as
Pessoas
Nao ficam garantidas as presta¢oes
relativas a:

a)

b)

Apdlice
Allianz Frotas

Despesas médicas, ciriirgicas,
farmacéuticas e hospitalares em
Portugal;

Doencas e lesdes que se produ-
zem como consequéncia de
doenca cronica ou prévia, relati-
vamente ao inicio da viagem,
assim como as suas conse-
quéncia ou recaidas;

Despesas com reabilitacao, fisio-
terapia, odontologia, doencas
epidémicas oficialmente declara-
das, cura termal, helioterapia,

d)

e)

h)

)

k)

tratamentos de cirurgia estética
ou plastica, contracecao, inter-
rupcao voluntaria de gravidez,
proteses, oculos, lentes de con-
tacto, bengalas e similares e
qualquer tipo de doenca mental;
Tratamento de doencas ou esta-
dos patologicos provocados por
intencional ingestao de toxicos
(drogas), narcéticos ou utili-
zacao de medicamentos sem
prescricao médica;

Consumo de alcool, drogas e es-
tupefacientes, salvo se prescritos
e consumidos de acordo com o
previsto pelo médico;

Suicidio ou tentativa de suicidio
e mutilagoes voluntarias, assim
como as que derivam de a¢oes
criminais do titular direta ou in-
diretamente;

Atos dolosos;

Sinistros ocorridos em caso de
guerra, tumultos ou motins exce-
tuando, os casos em que a Pes-
soa Segura tenha sido
surpreendida pelo inicio do con-
flito. Neste caso, as garantias
cessam 8 dias aps o seu inicio;
Efeitos produzidos por radioativi-
dade;

Pratica de desportos violentos ou
de risco tais como boxe, para-
quedismo, artes marciais, tauro-
maquia, desportos de inverno,
assim como treinos para compe-
ticao e apostas e acontecimentos
ocasionados por operacoes de
salvamento;

Despesas com partos e compli-
cacoes devidas ao estado de gra-
videz, salvo se imprevisiveis
durante os primeiros 6 meses;
Todo e qualquer tipo de terapia
que segundo parecer da equipa
médica do Servico de Assisténcia
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esteja contraindicada a patologia
da Pessoa Segura;

m) Despesas de medicina preventi-
va;

n) Gastos com enterro e ceriménias
fanebres;

0) Despesas de alojamento e/ou es-
tadia, salvo os casos expressa-
mente previstos.

Artigo 9.° Pedido de Assisténcia

1. Quando ocorra algum dos factos
previstos no ambito das garantias de
assisténcia em viagem, o Segurado ou
a Pessoa Segura solicitardo pelo tele-
fone, a qualquer hora e a partir de
qualquer local, a assisténcia corres-
pondente, indicando a sua identifi-
cacdo, o nimero de Apélice, matricula
do veiculo seguro e a indicacdo do
lugar onde se encontra e do telefone a
contactar.

2. Em caso de forca maior, em conse-
quéncia de ferimentos na Pessoa
Segura e/ou nos Ocupantes da viatu-
ra devidamente comprovados; im-
possibilidade material demonstrada
de comunicacao; desobstrucao e de-
simpedimento da via piblica por
intervencao das Autoridades Poli-
ciais, Brisa, Instituto de Estradas de
Portugal e outras entidades com
responsabilidades similares, em que
nao seja possivel o contacto te-
lefonico, o Segurado ou quaisquer
das Pessoas Seguras poderao utili-
zar, até ao limite de capital contra-
tualmente estabelecido, qualquer
outro meio ao seu dispor, suportan-
do as despesas. O pedido de reem-
bolso deve ser dirigido a Seguradora
mas nunca ultrapassando o prazo
maximo de 30 dias para situacoes
ocorridas em Portugal e 90 dias no

Allianz Frotas

estrangeiro. Para que seja efetuado
o reembolso devido, o Segurado de-
vera enviar, no prazo anteriormente
referido, os documentos originais e
justificativos das despesas efetua-
das, emitidos em conformidade com
a Lei, com a indicacao expressa dos
nomes do Prestador de Servicos e do
Segurado, bem como da data da
prestacdo do servico, a sua discrimi-
nacao e dos bens fornecidos. Adicio-
nalmente, nos casos aplicaveis,
devera ser também enviada cépia da
Declaracdao Amigavel de Acidente
Automovel (DAAA).

A Seguradora podera solicitar outros
documentos que considere ne-
cessarios ao reembolso das despe-
sas.

3. Ficam a cargo da Seguradora as
despesas de comunicagéo feitas com o
objetivo de viabilizar ou facilitar o
exercicio das garantias previstas no
contrato. As chamadas telefonicas
serdo a pagar pelo destinatario e, nos
paises em que isso ndo seja possivel,
poderé a Pessoa Segura obter da
Seguradora o reembolso das im-
porténcias despendidas.

Artigo 10.° Complementaridade

As garantias consignadas neste Contrato
sdo complemento, nos termos legais esta-
belecidos, de outros contratos de seguro
cobrindo os mesmos riscos, ou de Segu-
ranca Social ou de qualquer outro regime
de prevencao, de que a Pessoa Segura seja
porventura beneficiaria. Neste sentido, as
Pessoas Seguras constituem-se na obri-
gacao de promover as diligéncias ne-
cessarias a obtencdo das respetivas
prestacoes.

Artigo 11.° Disposicoes Diversas
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1.

A Seguradora ndo se responsabiliza
pelos atrasos e incumprimentos devi-
dos a causas de forca maior ou a
caracteristicas administrativas ou
politicas especiais de um determinado
pais. Em todo o caso, se nao for
possivel uma intervencdo direta, a
Pessoa Segura sera reembolsada no
seu regresso a Portugal ou, em caso
de necessidade, tratando-se de um
pais onde se verifiquem as anteriores
circunstancias, dos gastos em que
tenha incorrido e que estejam garanti-
dos, mediante a apresentac¢do dos
correspondentes documentos justifi-
cativos.

Nao ficam abrangidas as garantias e
prestacdes que ndo tenham sido soli-
citadas a Seguradora e que nao te-
nham sido efetuadas por ou com o seu
acordo, salvo casos de forga maior ou

impossibilidade material demonstra-
da.

As garantias de carater médico e de
transporte sanitario devem apenas
efetuar-se com o prévio acordo do
meédico do centro hospitalar que assis-
te a Pessoa Segura com a equipa
médica da Seguradora.

Se a Pessoa Sequra tiver direito a
reembolso do bilhete néo utilizado,
por ter feito uso da garantia de trans-
porte ou repatriamento, essa im-
portancia revertera a favor da
Seguradora.

A Seguradora fica sub-rogada nos
direitos e a¢des que possam corres-
ponder a Pessoa Segura, por factos
que possam ter motivado a inter-
vencdo daquela, até ao valor total dos
servigos prestados ou abonados.

Assisténcia em Viagem a Veiculos Comerciais

Clausulas Particulares

Limites maximos indemnizaveis

Artigo 6.° Garantias de Assisténcia ao Veiculo e Ocupantes

Assisténcia ap Veiculo e Ocupantes

1.-Reparacaode Emergéncia

- Servico de desempanagem

- Reboque

- Remocao
2. Transporte de Mecanico Especializado
3. Despesas de Estadia em Hotel

- Portugal

-Estrangeiro

4. Envio de Pecas de Substituicao
5. Recuperacdodo veiculo reparado

6. Transporte ou Repatriamentodo Veiculo
- Despesasde transporte

Apdlice
Allianz Frotas

Categoria Aate 3,500 Kg

€250

€150

€50 p/ diae p/ pessoa, maximo €
135

€60 p/ diae p/ pessoa, maximo €
180

llimitado

Taxi(menos de 100 km), comboio,
aviao

llimitado
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- Despesas.de abandono legal (estrangeiro)
- Recolhas

7. Avanco de Fundos

8. Veiculo de Substituicdo poravaria em Portugal (Max. de 2
ocorrénciasfano)

9. -Perda ouroubodas chaves e chaves trancadas dentro da viatura
(s6 em Portugal)

10.Transportedeanimais:domesticos

11.Localizacao de veiculo sequro roubado

Artigo 7.° Garantias de Assisténcia a Pessoas

Assisténcia ao Veiculo e Ocupantes

-

.- Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos

.- Despesas Meédicas, Cirlirgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizacao

.- Acompanhamento durante o Transporte ou Repatriamento
Sanitario

4. Acompanhamento da pessoa Segura Hospitalizada

- Hotel

LN

- Transporte
5. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Despesas de Hotel
- Hotel

€500
€1.000
£€1.000
5dias

€250

Hlimitado
Himitado

Categoria Aate 3.500 Kg

llimitado
Méx. € 4.500p/ anuidade
Hlimitado

€60p/ diaep/pessoa, maximo €
450
Himitado

€60 p/ dia e p/ pessoa, maximo €

450
= Transporte Hlimitado
6. Prolongamentode Estadia em Hotel € Regresso
- Hotel Méx. € 225
- Transporte llimitado
7. Transporte ou Repatriamentodas Pessoas Seguras llimitado
8. Transporte ou Repatriamentoem caso de Morte
- Transporte e formalidades Himitado
- Estadia Max. €135
9. Envio de Motorista Profissional (Uma ocorréncia por anuidade) Portugal:€125; Estrangeiro: € 400
10.Transmissdo de Mensagens Urgentes llimitado
gura:
a) OTomador de Seguro;
1. 6. Protecao Juridica b) 0 Segurado, ou os seus legais

Artigo 1.° Definicoes

Para efeito desta cobertura, considera-se: (o))

1. Pessoa Segura: No dmbito da presen-
te cobertura ter-se-do por Pessoa Se-

Apdlice
Allianz Frotas

representantes, identificados nas
Condigoes Particulares, se nao se
tratar de pessoa singular;

O condutor habitual do veiculo
seguro, se legalmente habilitado e
autorizado pelo Tomador de Segu-
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Apdlice

ro e/ ou Segurado;

d) Osfamiliares do Tomador de Se-
guro, do Segurado ou do condutor
habitual, que sejam legalmente
beneficirios do direito a indemni-
zacgdo decorrente de um acidente
de viagao;

e) Os passageiros transportados gra-
tuitamente no veiculo seguro.

Terceiro: Aquele que, ndo sendo Pes-

soa Segura, sofra ou provoque uma

lesdo, em consequéncia de um sinistro
coberto por esta Condicao Especial
que origine danos suscetiveis de se-
rem reparados ou indemnizados.

Veiculo Seguro: Qualquer veiculo a

motor devidamente identificado nas

Condigoes Particulares, bem como

qualquer eventual reboque ou carava-

na, desde que, no momento da
ocorréncia do evento, estejam atrela-
dos a esse veiculo.

Sinistro: Verificacdo do conjunto de

circunstancias que dao lugar a que a

Seguradora confira a obrigacao assu-

mida.

Acidente de Viagao: O acontecimento

fortuito, sibito e imprevisto, devido a

acao de uma causa exterior e estranha

a vontade da Pessoa Segura, ocorrido

em consequéncia da circula¢do rodo-

viaria do veiculo seguro.

Empresa Gestora: A empresa juridica-

mente distinta da Seguradora,

identificada nas Clausulas Particulares
desta cobertura, que se ocupa da
gestdo e regularizacdo dos sinistros de

Protecdo Juridica.

Litigio: Todo o diferendo que oponha

a Pessoa Segura a outrem, ainda que

seja a propria Seguradora, do qual

resulte a necessidade de fazer valer
um direito njo satisfeito, ou de con-
testar uma reclamacao.

Artigo 2.° Ambito Territorial

Allianz Frotas

As garantias sao validas para os eventos
ocorridos no espaco territorial estabele-
cido para a Apolice do Seguro Obri-
gatorio.

Artigo 3.° Objeto da Cobertura

1.

A presente Condicao Especial,
aplicavel apenas quando tal for ex-
pressamente mencionado nas Con-
dicdes Particulares deste contrato,
regula os termos, condi¢des e limites
em que se garante a cobertura de
Protecao Juridica Automoével, em
caso de acidente ocorrido com o
veiculo seguro e durante o periodo
de validade da Apdlice.

0 ambito em concreto de cada ga-

rantia, bem como os limites quanti-

tativos de cada uma das prestacoes
indicadas e definidas no Art.° 4.°
serao os estabelecidos nas Con-
dicdes Particulares.

As garantias previstas no Art.° 4.°

nao se aplicam quando, no momen-

to da ocorréncia do evento, o condu-
tor do veiculo seguro:

- nao possua carta de conducao ou
nao possua carta de conducao
valida;

- nao possua carta de conducao
que o habilite a conduzir o
veiculo seguro;

- nao esteja autorizado a conduzir
o veiculo seguro;

- nao disponha de Seguro Obri-
gatorio de Responsabilidade Civil
relativamente ao veiculo seguro.

Artigo 4.° Garantias

1.
1.1

Protecdo Juridica
Defesa em Processo Penal em Con-
sequéncia de Acidente de Viacao.
Em caso de acidente de viacdo, a
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1.2

Seguradora, através da Entidade
Gestora, garante, até aos limites
indicados nas Condigées Particula-
res, o0 pagamento dos custos ine-
rentes a defesa das Pessoas
Seguras em qualquer processo de
natureza penal que lhes for movido
em consequéncia daquele aciden-
te.

Reclamacao por Danos Corporais

A Seguradora, através da Entidade
Gestora garante, até aos limites
fixados nas Condigoes Particulares,
o pagamento das despesas ineren-
tes a reclamacao extrajudicial ou
judicial dos sinistros com vista a
obtencao, de terceiros res-
ponsaveis, das indemnizacoes de-
vidas as Pessoas Seguras ou as
suas familias e herdeiros, em caso
de lesdes ou morte causadas aque-
las, por ocasiao de acidente de
circulacao que envolva o veiculo
seguro.

2. Reclamacao por Danos Materiais

2.1

2.2

Allianz Frotas

A Seguradora, através da Entidade
Gestora garante, até aos limites
fixados nas Condicdes Particulares,
o pagamento das despesas ineren-
tes a reclamacao extrajudicial ou
judicial dos sinistros com vista a
obtencao, de terceiros res-
ponsaveis, das indemnizagdes de-
vidas por danos causados ao
veiculo seguro em consequéncia
de acidente de viacao;

Se o Tomador de Seguro tiver
subscrito um seguro que cubra os
danos proprios do veiculo seguro,
a Seguradora através da Entidade
Gestora so garante o pagamento
das despesas inerentes a recla-
macao com vista a obtencao da
indemnizacdo de danos nao cober-
tos por aquele seguro, quando a
garantia nele prevista ndo tenha

23

funcionado por causa alheia a von-
tade do Tomador de Seguro;

Esta garantia abrange ainda o pa-
gamento das despesas inerentes a
reclamacao, a favor da Pessoa Se-
gura, de indemnizacao por danos
causados em mercadorias trans-
portadas no veiculo seguro, assim
como por danos causados a obje-
tos pessoais que a Pessoa Segura
transporte consigo, desde que tais
danos sejam consequéncia de aci-
dentes de viagao.

3. Caugoes

3.1

3.2

4.

4.1

A Seguradora, através da Entidade
Gestora garante, com respeito do
estipulado nesta Condigéo Espe-
cial, a constituicdao de Caucdo que
seja exigida a Pessoa Segura, no
ambito de um processo de nature-
za penal, ou necessaria para garan-
tir a sua liberdade provisoria até ao
limite estipulado nas Condigoes
Particulares.
0 pagamento de qualquer caucao
sera feito sob a forma de emprésti-
mo, ficando o seu responsavel com
a obrigacao de reembolsar a Segu-
radora ou a Entidade Gestora do
montante da mesma, logo que a
entidade depositaria se proponha
devolver esse valor, ou se torne
definitivo que nao o devolvera. A
obrigacao de reembolso sera titu-
lada em declaracao de divida assi-
nada pela Pessoa Segura, no
momento da prestacao da caucao.
Reclamacao em Caso de Reparagao
Defeituosa do Veiculo Seguro
Quando o veiculo seguro, em con-
sequéncia de acidente, for repara-
do e tal reparacédo se mostrar
defeituosa, de acordo com a infor-
macao de perito nomeado pela
Seguradora, esta garantira, através
da Entidade Gestora até ao limite
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4.2

43

5.

5.1

indicado nas Condicdes Particula-
res, as despesas inerentes a recla-
macao extrajudicial ou judicial dos
danos sofridos pela Pessoa Segura
em consequéncia da reparacao de-
feituosa.
Dentro dos limites estabelecidos
nas Condicoes Particulares, a Segu-
radora, através da Entidade Gesto-
ra garantira as despesas inerentes
a reclamacao extrajudicial ou judi-
cial do montante das despesas de
reparacao necessarias para corrigir
a primeira reparacao defeituosa,
assim como de quaisquer outros
danos que a Pessoa Segura tenha
que suportar, nomeadamente in-
demnizagdes por danos corporais
ou materiais causados a terceiros,
em consequéncia da reparacao de-
feituosa do veiculo seguro.
A garantia prevista no presente
ndmero sé funcionara apos o de-
curso de um periodo de caréncia
de trés meses a contar da data da
entrada em vigor da presente Con-
dicao Especial.

Adiantamento de Indemnizacdes fi-

xadas Judicialmente
A Seguradora, através da Entidade
Gestora, também nos limites esta-
belecidos nas Condicoes Particula-
res, assegurara o adiantamento a
Pessoa Segura de eventuais in-
demnizacoes, estabelecidas em
seu favor, por sentenca executdria
fixada por tribunal portugués, em
consequéncia de acidente de
viacdo em que tenha sido interve-
niente o veiculo seguro, tudo na
condicao simultinea de que o ter-
ceiro responsavel e réu na acao
tenha uma morada identificada e
néo tenha sido declarado insolven-
te, e de que ndo exista um outro
responsavel civil, direto ou subsi-

Allianz Frotas

5.2

diario, que preencha tais con-
dicoes.

0 adiantamento da indemnizagao
sera feito sob a forma de emprésti-
mo, titulado por declaracao de
divida, assumindo a Pessoa Segura
beneficiaria do adiantamento, o
compromisso de reembolso do va-
lor adiantado no prazo maximo de
6 meses, apos a data de recebi-
mento da indemnizacao.

Artigo 5.° Ambito das Garantias

1.

A Seguradora suportara, através da
Entidade Gestora e dentro dos limi-
tes estabelecidos e indicados nas
Condicoes Particulares, os seguintes
tipos de despesa:

a) Custos administrativos internos
relativos a gestao e analise dos
sinistros;

b) Honorarios e despesas origina-
dos pela intervencao de advoga-
do ou solicitador;

¢) Honorarios e despesas
originados pela intervencao justi-
ficada de peritos ou arbitros;

d) Preparos, custas judiciais e taxas
de justica, inerentes a qualquer
processo judicial abrangido pela
cobertura.

O reembolso de honorarios e despe-

sas compreendidas no ambito da

cobertura, quando estas nao sejam
promovidas e assumidas diretamen-
te pela Entidade Gestora, far-se-a
apos apresentacao dos documentos
justificativos.

A Seguradora e a Entidade Gestora

nao poderao assumir o encargo rela-

tivo a honorarios e despesas de
advogado, se uma ou outra nao
tiverem sido previamente informa-
das da sua designacao.
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Artigo 6.° Exclusoes

1. Além das exclusées previstas nas
Condicoes Gerais da Apdlice, consi-
deram-se especificamente excluidos
desta garantia os litigios resultantes
de:

a) Diferendos entre Pessoas Segu-
ras;

b) Factos, circunstancias ou danos
ja existentes a data do sinistro ou
ocorridos antes da entrada em
vigor do presente contrato;

¢) Outros diferendos que ocorram
apos o Sinistro e tenham por
base direitos cedidos, sub-roga-
dos, ou emergentes de créditos
solidarios;

d) A defesa penal ou civil da Pessoa
Segura emergente de conduta
intencional e conhecida da mes-
ma (salvo tratando-se de contra-
venc¢ao) ou acao em que a Pessoa
Segura seja acusada de crime
dolosamente praticado, nomea-
damente por conducdo com taxa
de alcoolemia superior a permiti-
da legalmente;

e) Questdes Relacionadas com
matérias administrativas, fiscais,
aduaneiras ou similares;

f) Questdes de ambito do direito da
familia e das sucessoes, de direi-
to comercial e das sociedades;

g) Questoes relacionadas com a
vida privada ou o exercicio da
atividade profissional e/ou co-
mercial da Pessoa Segura, en-
quanto trabalhador
independente, e laborais, relacio-
nadas com o exercicio da ativida-
de profissional da Pessoa Segura,
enquanto trabalhador dependen-
te;

h) Processos que resultem direta ou
indiretamente de greves e

Apdlice
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)

k)

distarbios laborais, tumultos e
comogoes civis;

Questoes relacionadas com urba-
nismo, expropriacao, emparcela-
mento, rede de esgotos,
exploracées mineiras e insta-
lagoes fabris;

Atuacoes que derivem de forma
direta ou indireta, de danos pro-
duzidos por energia nuclear, al-
terages genéticas, substancias
radioativas de qualquer tipo,
catastrofes naturais, acoes béli-
cas, distirbios de qualquer or-
dem, explosoes, atos terroristas
ou outros factos de carater grave
e anormal;

Acidentes de Viacao decorrentes
da participacdo da Pessoa Segura
em provas ou competicoes des-
portivas.

Encontram-se ainda excluidas desta
cobertura:

a)

b)

d)

As quantias em que a Pessoa
Segura venha a ser condenada a
titulo do pedido na acao e respe-
tivos juros, assim como de procu-
radoria, litigdncia de ma-fé e
custas do processo;

As multas, coimas ou outros en-
cargos de natureza fiscal;

As taxas de justica em processo-
crime e todo e qualquer encargo
de natureza penal;

O custo de viagens da Pessoa
Segura e de testemunhas, quan-
do tenham de se deslocar, quer
dentro de territorio portugués,
quer no estrangeiro, a fim de
estarem presentes em processo
judicial coberto pelo Contrato;
Os honorarios de advogado e as
custas judiciais relativamente a
acoes propostas pela Pessoa Se-
gura, sem o acordo prévio da
Entidade Gestora;
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f) As prestacoes que nao tenham
sido solicitadas a Entidade Gesto-
ra ou que tenham sido efetuadas
sem o seu acordo, salvo casos de
forca maior ou de impossibilida-
de material demonstrada.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do

Art.° 7.°, a Seguradora e a Entidade
Gestora nao ficam obrigadas a su-
portar as despesas decorrentes de
acao judicial proposta ou a propor
pela Pessoa Segura com vista a sua
indemnizacao por danos sofridos,
quando:

- Considerar, previamente, que
esta ndo apresenta suficientes
probabilidades de éxito;

- Tiver conhecimento de que o ter-
ceiro responsavel é insolvente;

- Considerar justa e suficiente a
proposta de indemnizacao apre-
sentada pelo terceiro res-
ponsavel;

- 0 montante correspondente aos
interesses em litigio, for inferior
ao mais elevado salario minimo
nacional.

Artigo 7.° Direitos das Pessoas Seguras

1.

3.

A Pessoa Segura terda o direito de
escolher livremente advogado ou ou-
tro profissional legalmente habilitado
para a defender, representar ou servir
0s seus interesses no ambito de pro-
cesso judicial enquadravel nas garan-
tias da cobertura.

A Pessoa Segura tera direito a recorrer
a processo de arbitragem, nos termos
da Clausula 35.2 das Condigoes Gerais,
em caso de diferendo quanto a inter-
pretacao do seu dmbito ou sobre a
conducao de qualquer processo por
ela abrangido.

A Pessoa Segura, sem prejuizo do seu
direito de recurso a arbitragem, po-
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derd de sua iniciativa prosseguir lide
judicial, mesmo quando a Seguradora
ou a Entidade Gestora que assegure a
gestao das garantias desta cobertura,
entenda que a pretensdo das Pessoas
Seguras ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso, que a pro-
posta feita pela parte contraria é
aceitavel, ou que nao se justifica a
interposicao de recurso judicial. Se a
Pessoa Segura conseguir um resultado
mais favoravel do que aquele a que se
pretendiam conformar a Seguradora
ou a Entidade Gestora, aquela tera
direito a ser reembolsada das despe-
sas que tenham por isso feito, tudo
dentro dos limites fixados nas Con-
digoes Particulares.

4. APessoa Segura terd ainda direito a
ser, atempadamente, informada pela
Seguradora ou pela Entidade Gestora,
sempre que surja um conflito de
interesses ou esteja perante uma si-
tuacao de conflito com a Seguradora
ou com a Entidade Gestora por forma
a que, sem prejuizo do seu direito a
recorrer a arbitragem, possa escolher
livremente um Advogado ou outro
profissional legalmente habilitado
para a defender, representar ou servir
0s seus interesses, tudo dentro dos
limites fixados nas Condigdes Particu-
lares.

Artigo 8.° Obrigagées das Pessoas Segu-
ras

Além das obrigagées constantes no Art.°
22.° na Clausula 27.3, das Condicoes
Gerais da Apélice, as Pessoas Seguras
ficam especificamente obrigadas a:

1. Transmitir a Seguradora ou a Entida-
de Gestora, no prazo maximo de 48
horas apos a sua rececao, os avisos,
citacoes, requerimentos, cartas, no-
tificacoes e, em geral, os documen-
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tos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com o sinistro.

2. Consultar a Seguradora ou a Entidade
Gestora sobre eventuais propostas de
transacdo que Ihe sejam dirigidas, sob
pena de, ndo o fazendo, perder os
direitos relativos as coberturas de Pro-
tecdo Juridica garantidos por esta Con-
dicao Especial.

3. Nao suscitar a intervencao de
qualquer advogado ou profissional ha-
bilitado sem disso informar previa-
mente a Seguradora ou a Entidade
Gestora e sem obter a respetiva
anuéncia destas.

4. Contactar a Seguradora ou a Entidade
Gestora apés verificagdo de um litigio
(no caso de reclamacao de danos) e
enviar em simultaneo os elementos
de que disponha, a fim de acionar a
respetiva garantia.

5. Reembolsar a Seguradora ou a Enti-
dade Gestora, dentro dos prazos
estabelecidos neste contrato, de
todo e qualquer adiantamento con-
cedido ao abrigo das garantias do
Contrato.

Artigo 9.° Procedimentos em Caso de
Sinistro

Uma vez recebida a participacao de sinis-
tro coberto da presente Condigdo Especial,
a Seguradora ou a Entidade Gestora pro-
cederdo a sua apreciacdo e informarao a
Pessoa Segura, com a maior brevidade
possivel, por escrito e de forma funda-
mentada, se o sinistro participado esta ou
nao esta contemplado pelas garantias do
Contrato ou se a pretensao nao apresenta
probabilidades de éxito.

1. Caso a participagao seja aceite, a
Seguradora ou a Entidade Gestora
promoverao as diligéncias adequadas
a uma resolugao extrajudicial do
litigio.
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2. Nao sendo possivel chegar a acordo
extrajudicial, a Seguradora ou a Enti-
dade Gestora, se entender viavel e
necessario o recurso a via judicial,
transmitira o seu parecer para que a
Pessoa Segura escolha livremente um
advogado para a defender e represen-
tar, ou proceda nos termos do n.° 3 do
Art.2 7.0,

3. Os advogados ou profissionais legal-
mente habilitados designados pela
Pessoa Segura, com conhecimento
prévio da Seguradora, gozarao de
toda a liberdade técnica para a orien-
tacdo do litigio, ndo dependendo de
quaisquer instrugdes da Seguradora
ou da Entidade Gestora, e ndo respon-
dendo estas também, e por isso, pela
atuacdo profissional daqueles, nem
pelo resultado final das suas iniciati-
vas ou dos processos judiciais em que
0s mesmos se envolvam.

Artigo 10.° Sub-Rogacao

1. ASeguradora ou a Entidade Gestora,
ficam sub-rogadas em todos os direi-
tos de natureza patrimonial que a
Pessoa Segura sejam reconhecidos no
ambito do processo judicial, abrangi-
do pelas garantias dessa cobertura de
Protecdo Juridica, designadamente o
reembolso de custas e outros gastos
judiciais.

2. APessoa Segura respondera por per-
das e danos por qualquer ato ou
omissao voluntdria que possa impedir
ou prejudicar o exercicio desses direi-
tos.

Artigo 11.° Arbitragem

As partes do contrato comprometem-se a
resolver, sempre que possivel por acordo,
eventuais litigios na aplicacdo das dispo-
sicoes desta cobertura g, se tal ndo se
revelar possivel, havera recurso a arbitra-
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gem nos termos previstos na lei.

Artigo 12.° Foro

O foro competente para dirimir qualquer
litigio emergente deste contrato é o deter-
minado nos termos legais.

1. 7. Danos Proprios

Artigo 1.° Garantias

1. O contrato de seguro abrangido por
esta cobertura garante os prejuizos
ou danos que advenham ao veiculo
seguro em consequéncia de:

a)

b)

Apdlice
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Choque, colisdo e capotamento:
Choque: Embate de veiculo con-
tra qualquer corpo fixo

Colisao: Embate entre o veiculo e
qualquer outro corpo em movi-
mento

Capotamento: Acidente em que
veiculo perde a sua posicao nor-
mal

Ambito Territorial - O expressa-
mente convencionado e referido
nas Condicoes Gerais - Parte Il -
Ambito Territorial da cobertura
de Responsabilidade Civil Obri-
gatoria.

Fendmenos da natureza e queda
de aeronaves: tufoes, ciclones e
tornados, queda de arvores, te-
lhas, chaminés, muros ou
edificios urbanos resultantes da
acao de ventos tempestuosos,
inundacdes provocadas por
trombas de dgua ou queda de
chuvas torrenciais, bem como
por rebentamento de adutores,
colectores, drenos, diques ou
barragens, tremores de terra,

d)

terramotos, erupcoes vulcanicas
ou maremotos, queda de grani-
zo, choque ou queda de todo ou
parte de aparelhos de navegacao
aérea e engenhos espaciais ou
objetos deles caidos ou alijados,
vibracao ou abalo resultantes de
ultrapassagem da barreira do
som por aparelhos de navegacao
aérea, abatimento de pontes,
tlneis e outras obras de enge-
nharia;

Ambito Territorial - O expressa-
mente convencionado e referido
nas Condic6es Gerais - Parte Il -
Ambito Territorial da cobertura
de Responsabilidade Civil Obri-
gatoria.

Furto ou roubo: perda da posse
(quando decorridos 60 dias nao
houver recuperacao de veiculo),
destruicao ou deterioracao do
veiculo, por motivo de furto, rou-
bo ou furto de uso (tentado,
frustrado ou consumado);

Ambito Territorial - O expressa-
mente convencionado e referido
nas Condicoes Gerais - Parte Il -
Ambito Territorial da cobertura
de Responsabilidade Civil Obri-
gatoria.

Incéndio, Raio ou Explosao: da-
nos causados ao veiculo seguro
em consequéncia de incéndio ou
explosdo casual e raio, quer
aquele se encontre em marcha
ou parado, recolhido em gara-
gem ou qualquer outro edificio;

Ambito Territorial - O expressa-
mente convencionado e referido
nas Condicdes Gerais - Parte Il -
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Ambito Territorial da cobertura
de Responsabilidade Civil Obri-
gatoria.

Greves, Tumultos, Comogées Ci-
vis, Vandalismo e Atos de
Terrorismo: atos de qualquer
pessoa ou pessoas que, isolada
ou conjuntamente, tomem parte
em distdrbios de ordem publica
(quer relacionados ou ndo com
uma greve ou 'lock-out"), dolosos
de qualquer grevista ou trabalha-
dor sujeito a 'lock-out’ para fo-
mentar uma greve ou resistir a
um ‘lock-out’, de pessoas que
atuem em nome de ou em co-
nexdo com organizacdes cuja ati-
vidade visa derrubar pela forca o
governo ‘de direito’ ou 'de facto’
ou influencia-lo pelo terrorismo
ou violéncia, bem como de qual-
quer autoridade legalmente
constituida, praticados em si-
multéneo com as ocorréncias re-
feridas nos casos antecedentes
para impedir, reprimir ou mini-
mizar os mesmos e, por Gltimo,
dolosos de qualquer pessoa ter-
ceira alheia ao segurado e seu
agregado familiar, com o exclusi-
vo intuito de danificar o veiculo
seguro.

A presente cobertura apenas
esta garantida em Portugal, salvo
condicdo particular em contrario.

Ambito Territorial - Sem prejuizo
do disposto quanto ao Ambito
Territorial da cobertura de Res-
ponsabilidade Civil Obrigatéria,
mas Condicoes Gerais e salvo
convengao expressa em
contrario nas Condicdes Particu-
lares, a presente cobertura é ape-
nas valida em Portugal.

1. 8. Privacao de Uso por sinistro
(Veiculo de Substituicao)

Artigo 1.° Garantias

1.

Quando contratada a presente ga-
rantia e em caso de sinistro em que
seja acionada qualquer uma das
coberturas de Choque, Colisao e Ca-
potamento, Incéndio, Raio e Ex-
plosao, Furto ou Roubo e
Cataclismos Naturais, Queda de
Aeronaves, Greves, Tumultos,
Comocgdes Civis, Vandalismo efou
Atos de Terrorismo, fica abrangida:
- aatribuicao de um veiculo de
substituicao de categoria e carac-
teristicas similares as do veiculo
seguro
- durante o periodo de privacao de
uso, no maximo de 30 dias por
ano, decorrente da reparacao dos
danos consequentes do acidente
de viagao ou da privacao resultan-
te de furto ou roubo.
No caso de Perda Total o direito a
utilizacdo do veiculo de substituicao
cessa com a comunicagao da mes-
ma.
Nesta extensao de garantia nao é
aplicavel qualquer franquia tempo-
ral.

2. Clausulas particulares

2. 1. Cobertura de Acidente Caracteri-
zado de Veiculo Transportador

No ambito da presente Clausula, as
coberturas de Choque Colisdo, Capota-
mento e de Incéndio, Raio ou Explosao,
incluem a extensao automatica a danos
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resultantes para o veiculo seguro de
acidente caracterizado de um veiculo
transportador convencional (comboio
ou ‘ferry').

2. 2. Variac¢oes Quantitativas do Prémio
em Funcao da Pessoa, do Tomador ou
do Condutor Habitual (ou de um dos
Condutores Habituais)

O prémio a pagar sofrera variacoes
quantitativas em funcao do tipo de
pessoa, Coletiva ou Individual, e neste
ultimo caso em funcao da idade e anti-
guidade da carta de conducao do con-
dutor habitual.

2. 3. Clausula dos Salvados

Declara-se que em caso de sinistro de
que resultem danos na viatura segura,
se o valor da respetiva reparacao for
superior a diferenca entre o valor da
propria viatura e dos salvados, a Segura-
dora, efetuara o pagamento da indemni-
zacao sem que fique na posse dos
salvados, liquidando, nesse caso, essa
diferenca, ou seja o valor do automével
a data do acidente, deduzido do valor
dos salvados.

2. 4. Extensao Territorial - Carta Verde
A cobertura conferida por este contrato
é extensiva aos paises indicados no
Certificado Internacional de Seguro
(Carta Verde) emitido para o efeito.

3. Exclusoes

1. Além das exclusées previstas nas
condicdes gerais uniformes do segu-
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ro obrigatério de Responsabilidade
Civil automaovel, e das demais no
presente contrato, e salvo indicacao
expressa em contrario, estao sem-
pre excluidos os danos:

a)

b)

d)

9)

Decorrentes de lesdes corporais
causadas as pessoas referidas no
n.° 2 da Clausula 52 das Con-
dicdes Gerais;

Causadas aos objetos e mercado-
rias transportados no veiculo a
que este contrato se refere, ainda
que sejam propriedade dos res-
petivos passageiros, salvo se for
expressamente contratada tal
cobertura;

Causados a terceiros em conse-
quéncia de acidente de viacao
resultante de furto, roubo ou
furto de uso;

Causados no proprio veiculoe a
terceiros quando o veiculo seja
conduzido por pessoa que, para
tanto, nao esteja legalmente ha-
bilitada;

Causados intencionalmente pelo
Tomador de Seguro e/ou Segura-
do ou por pessoa por quem ele
seja responsavel;

Resultantes de deméncia do con-
dutor do veiculo seguro por este
Contrato ou quando este condu-
za sob a influéncia do alcool, com
uma taxa superior ao legalmente
permitido, estupefacientes ou
outras drogas ou produtos toxi-
cos;

Resultantes de guerra, mobili-
zacao, revolucao, greves,
distarbios laborais, tumultos
e/ou atos de vandalismo exerci-
dos por pessoas que tomem par-
te ou nao em alteracoes da
ordem publica, sabotagem, forca
ou poder da autoridade, exe-
cucao da lei marcial ou usur-

Pdgina 35 de 60
Original para o Cliente



h)

)

k)

pacao do poder civil ou militar;
Ocorridos em servico diferente e
de maior risco do que aquele que
estiver consignado nas Con-
digoes Particulares deste contra-
to;

Provocados por fendmenos
sismicos ou meteoroldgicos,
inundagoes, desmoronamentos e
outras convulsdes violentas da
natureza;

Originados pelo veiculo quando
nao tiverem sido cumpridas as
disposicoes sobre inspecao obri-
gatoria ou outras relativas a ho-
mologacao do veiculo, exceto se
for feita prova de que o sinistro
nao foi provocado ou agravado
pelo mau estado do veiculo, nem
por causa conexa com a falta de
homologacao;

Provenientes da utilizacao de
qualquer reboque ou semirrebo-
que;

Provenientes do mau estado das
estradas ou caminhos, quando
desse facto nao resulte choque,
colisao ou capotamento;

m) Direta e exclusivamente prove-

0)

p)

Q)

Apdlice
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nientes de defeito de construcao,
montagem ou afinacdo, vicio
préprio ou ma conservagao do
veiculo seguro;

Produzidos diretamente por
lama e por alcatrao ou outros
materiais empregues na cons-
trucao das vias;

Nas jantes, camaras-de-ar e
pneus, exceto se resultarem de
choque, colisdo ou capotamento
e quando acompanhados de ou-
tros danos ao veiculo;
Resultantes da circulacao em lo-
cais nao reconhecidos como
acessiveis ao veiculo seguro;
Causados intencional ou involun-

)

tariamente pelos proprios ocu-
pantes ou outras pessoas com
quaisquer objetos que empu-
nhem ou arremessem;

Causados por objetos transporta-
dos ou durante operacoes de
carga e descarga;

Causados por excesso de carga
ou transporte de objetos que
ponham em risco a estabilidade
e dominio do veiculo;

Que consistam na perda ou dete-
rioracao de pintura de letras,
desenhos, emblemas, disticos
alegoricos ou de reclamos ou
propaganda quando nao for feita
a sua mencao e valorizacao no
Contrato;

Causados em aparelhos ou ins-
trumentos nao incorporados de
origem (extras) quando nao
constem, expressamente discri-
minados e valorizados, nas Con-
dicoes Particulares da presente
Contrato;

Que consistam em lucros cessan-
tes ou perda de beneficios ou
resultados advindos ao Tomador
de Seguro e/ou ao Segurado em
virtude de privacoes de uso, gas-
tos de substituicao ou depre-
ciacao, desgaste ou consumo
naturais;

w) Originados por fenémenos sismi-

y)

cos ou meteorolégicos, inun-
dagoes, desmoronamentos e
outras convulsoes violentas da
natureza;

Em aparelhagens ou instalagoes
elétricas, desde que néo resul-
tem de incéndio ou explosao;
Por subidas de marés, marés
vivas e, mais genericamente,
pela acao do mar ou outras su-
perficies aquaticas, naturais ou
artificiais;
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z) Por poluicao, chuvas acidas, sali-
nidade, radiacées e produtos ra-
dioativos ou nucleares;

aa) Em vidros que consistam em
riscos, raspdes ou fendas ou de-
corram de instalacao defeituosa
ou de operacoes de colocagao ou
defeito de montagem;

ab)Guerra, invasao, atos de paises
estrangeiros, hostilidades ou
operacoes bélicas (haja ou nao
declaracao de guerra) e guerra
civil;

ac) Motins, manifestacoes publicas
que tomem as proporgoes de
uma insurreicao popular ou que
se lhe assemelhem, rebelido ou
golpe militar, revolucao ou usur-
pacao do poder;

ad)Sinistros, no ambito da cobertura
de quebra de vidros, verificados
com o veiculo seguro em conse-
quéncia de 'Choque, Colisao ou
Capotamento', 'Furto ou Roubo’,
'Incéndio, Raio ou Explosdo', 'Ca-
taclismos Naturais', '‘Queda de
Aeronaves' e 'Greves, Tumultos,
Comocgdes Civis, Vandalismo e
Atos de Terrorismo'.

4. Sistema de Bonificagoes e
Agravamentos por Sinistrali-
dade (Bonus/Malus) utilizado
pela Seguradora, previsto na
Clausula 322 das Condigoes
Gerais

4. 1. Sistema Geral

Relativamente a Seguros de Frotas o siste-
ma de agravamentos e bonificacdes sera o
negociado pela Allianz Portugal com o

Tomador de Seguro e ficard expressamen-
te declarado nas condigdes Particulares do

Allianz Frotas

Contrato.

Ter-se-a como sinistro a:

a) Ocorréncia que tenha dado lugar ao
pagamento de qualquer indemnizagao
relativamente a qual ndo possa ser
exercido o direito de regresso ou,
ainda que formalmente possivel, ndo o
tenha a Seguradora alcancado;

b) Ocorréncia que dé lugar a constituicao
de uma provisao para sinistro, e para a
qual ndo seja possivel exonerar a
responsabilidade perante terceiros.
Considera-se também como sinistro
qualquer fraude ou sua tentativa devi-
damente comprovada.

4. 2. Base de Calculo

A bonificacdo por auséncia de sinistralida-
de e os agravamentos por sinistralidade
aplicam-se sobre o prémio base do Con-
trato, relativo a cobertura de Responsabili-
dade Civil. A aplicagdo dos descontos ou
agravamentos ocorre ap6s a atribuicdo de
todos os sobreprémios, descontos ou
agravamentos de outra natureza.

5. Danos no Veiculo Seguro
5. 1. Conceitos de Valor

Valor em Novo: Preco de venda ao pibli-
co em Portugal, no més e ano da sua
primeira matricula, considerando todos os
impostos e encargos aplicaveis e sem
quaisquer descontos, acrescido do valor
de quaisquer extras ndo integrados de
origem, desde que descritos e valorizados
no Contrato.

Valor Venal Pré-Convencionado: Valor
do veiculo seguro, determinado em cada
momento, pela aplicacdo ao seu preco de
venda ao puablico em novo, no més e ano
da sua matricula, dos coeficientes de
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desvalorizacao constantes na Tabela abai-
X0, se outro método ou critério ndo se
convencionar.

5. 2. Calculo do Valor da Indemnizagao
em Caso de Perda Total

Garantia do Valor de Substituicao em
Novo: A Allianz podera garantir em caso
de Perda Total, o valor de substituicdo em
novo do veiculo no dia do sinistro, incluin-
do os custos do respetivo registo, com
mera deducdo da franquia fixada nas
Condigdes Particulares, se este ocorrer
durante os primeiros 2 anos, contados a
partir da sua primeira matricula.

Valor Venal: A Allianz indemnizara em
caso de Perda Total do veiculo, pelo

6. Procedimentos em caso de
sinistro

6. 1. A avaliacdo dos danos no veiculo
seguro sera feita de comum acordo entre
a Seguradora e o Tomador de Seguro e/ou
Segurado e, na falta de acordo, por dois
arbitros nomeados, um por cada uma das
partes. Se os arbitros ndo chegarem,
também, a acordo escolherdo um terceiro
arbitro para desempate, o qual, se a
Seguradora assim o exigir, devera residir
em localidade diferente da do Tomador de
Seguro e/ou Segurado. Cada uma das
partes suportara as despesas e honorarios
do arbitro respetivo e, na proporcao em
que haja decaido, as do terceiro arbitro.
6. 2. A Seguradora pode optar pela
reparacao do veiculo ou pela sua substi-
tuicdo ou, ainda, pela atribuicdo de um
valor em dinheiro, sendo que a indemni-
zacao garantida para ressarcir os danos
que sobrevenham ao veiculo seguro sera
articulada da seguinte forma:

« Salvo disposicao diversa, quando o
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Capital Seguro no inicio de cada anuidade,
independentemente da data em que
aquele ocorra. A este valor sera deduzida
a Franquia contratualmente aplicavel e, se
for caso, o valor do salvado.

5. 3. Informacao Contratual

A Allianz informara o Segurado, com pelo
menos 30 dias de antecedéncia, em
relagdo ao vencimento anual de cada
contrato, do valor a considerar para efei-
tos de indemnizagdo em caso de Perda
Total, para o préximo periodo contratual.

valor do veiculo for superior ao

valor seguro o Segurado respon-

dera por uma parte proporcional
dos danos:

a) Em caso de perda total, a Segu-
radora liquidara o capital sequ-
ro, deduzindo, se outra coisa
nao for mutuamente acordada,
o valor proporcional do salvado,
quando este existir;

b) No caso de perda parcial, a
Seguradora indemnizara o Se-
gurado pela parte proporcional
dos danos a seu cargo. Esta
parte proporcional correspon-
deré a aplicacdo ao valor dos
danos da percentagem repre-
sentada pelo capital seguro em
relacao ao valor do veiculo.
Considera-se perda total a per-
da econdmica ou efetiva do
veiculo seguro:

e Perda Total Econdémica:

A danificagdo total e efetiva do

veiculo seguro em consequéncia de

risco coberto e em condicdes tais
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que o custo da sua reparacao,
ainda que tecnicamente viavel, de-
duzido do valor dos salvados seja
superior ao capital seguro do
veiculo antes do acidente.
« Perda Total Efetiva:
A destruicao ou danificagdo total e
efetiva do veiculo seguro em con-
sequéncia de risco coberto e em
condigdes tais que tornem tecnica-
mente impossivel a sua reparagao.
6. 3. Quando o valor do veiculo for igual
ou inferior ao valor seguro, a Seguradora
apenas responderad até a concorréncia do
capital seguro ou valor venal, ndo poden-
do, do sinistro resultar enriquecimento do
Segurado.
6. 4. As reparacdes acima referidas serdo
feitas de maneira suficiente para repor a
parte prejudicada do veiculo seguro no
estado anterior ao sinistro.
6. 5. Quando, nas reparagdes que exijam
substituicdo de pecas ou sobressalentes, o
Tomador de Seguro e/ou Segurado nao
quiser sujeitar-se a necessaria demora
para a sua obtencdo, a Seguradora ndo
sera responsavel pelos prejuizos direta ou
indiretamente dai resultantes, limitando-
se a obrigacdo de indemnizar pelo custo
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das pecas ou sobressalentes sinistrados,
na base dos precos fixados na Gltima
tabela de venda ao publico ou aos pregos
de mercado, quando possam ser fabrica-
dos pela indastria nacional.

6. 6. Ocorrendo furto, roubo ou furto de
uso e querendo o Tomador de Seguro
e/ou Segurado usar dos direitos que o
contrato de seguro Ihe confere, devera
apresentar logo que possivel queixa as
autoridades competentes e promover as
diligéncias ao seu alcance conducentes a
descoberta do veiculo e dos autores do
crime.

6. 7. Ocorrendo furto, roubo ou furto de
uso que dé origem ao de uso que dé
origem ao desaparecimento de veiculo
que se prolongue por mais de 60 dias
contados sobre a data da participacao da
ocorréncia as autoridades competentes, a
Seguradora obriga-se ao pagamento da
indemnizacao devida, nos termos das
Condicdes da Apdlice, sendo que, para
liquidacdo da mesma, devera o segurado
apresentar documentos do veiculo, cha-
ves, declaracao de venda, bem como
documentagdo que comprove nao ter este
sido localizado pelas autoridades.
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Condigdes Gerais Uniformes do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automovel

Clausula preliminar

1. Entre a (empresa de seguros), adiante
designada por segurador, e o tomador
do seguro mencionado nas Condi¢oes
Particulares, estabelece-se um contrato
de seguro que se regula pelas presentes
Condicées Gerais e pelas Condicdes Par-
ticulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condicoes Especiais.

2. Aindividualizagdo do presente contra-
to é efetuada nas Condicoes Particulares,
com, entre outros, a identificacdo das
partes e do respetivo domicilio, os dados
do segurado, os dados do representante
do segurador para efeito dos sinistros, e
a determinagdo do prémio ou a formula
do respetivo cdlculo.

3. As Condicdes Especiais preveem a
cobertura de outros riscos e ou garan-
tias além dos previstos nas presentes
Condicoes Gerais e carecem de ser espe-
cificamente identificadas nas Condicoes
Particulares.

4. Compéem ainda o presente contrato,
além das Condicdes previstas nos niime-
ros anteriores e que constituem a
apélice, os documentos previstos na
cldusula 21.%, bem como as mensagens
publicitdrias concretas e objetivas que
contrariem cldusulas da apélice, salvo se
estas forem mais favordveis ao tomador
do seguro ou ao terceiro lesado.

5. Ndo se aplica o previsto no niimero
anterior relativamente ds mensagens
publicitdrias cujo fim de emisséo tenha
ocorrido hd mais de um ano em relagédo
da celebragdo do contrato, ou quando as
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proprias mensagens fixem um periodo
de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo. 6- A
apdélice indica o sitio da Internet do
segurador onde é disponibilizado de
forma facil, gratuita e suscetivel de im-
pressdo o texto do Capitulo Il do Titulo Il
do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
Agosto.

CAPITULO|
Definicoes, objeto e garantias
do contrato

Clausula 1.2 Definigoes

Para efeitos do presente contrato enten-

de-se por:

a) Apolice, conjunto de Condicoes iden-
tificado na clausula anterior e na qual
é formalizado o contrato de seguro
celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente au-
torizada para a exploragdo do seguro
obrigatorio de responsabilidade civil
automével, que subscreve o presente
contrato;

¢) Tomador do seguro, a pessoa ou
entidade que contrata com o segura-
dor, sendo responsavel pelo paga-
mento do prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade
titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em conse-
quéncia de um sinistro coberto por
este contrato, sofra um dano sus-
cetivel de, nos termos da lei civil e
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desta apolice, ser reparado ou indem-
nizado;

f) Sinistro, a verificacao, total ou parcial,
do evento que desencadeia o aciona-
mento da cobertura do risco prevista
no contrato, considerando-se como
um dnico sinistro o evento ou série de
eventos resultante de uma mesma
causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de
lesdo da satde fisica ou mental;

h) Dano material, prejuizo resultante de
lesdo de coisa moével, imével ou ani-
mal;

i) Franquia, valor da regularizacdo do
sinistro nos termos do contrato de
seguro que nao fica a cargo do segu-
rador.

Clausula 2.2 Objeto do contrato

1. O presente contrato destina-se a
cumprir a obrigacao de seguro de
responsabilidade civil automovel, fi-
xada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto.

2. 0 presente contrato garante, até aos
limites e nas condicoes legalmente
estabelecidas:

a) Aresponsabilidade civil do toma-
dor do seguro, proprietario do
veiculo, usufrutuario, adquirente
com reserva de propriedade ou
locatario em regime de locagao
financeira, bem como dos seus
legitimos detentores e conduto-
res, pelos danos, corporais e ma-
teriais, causados a terceiros;

b) Asatisfacdo da reparacao devida
pelos autores de furto, roubo,
furto de uso de veiculos ou de
acidentes de viacao dolosamente
provocados.

Clausula 3.2 Ambito territorial e tempo-
ral
1. O presente contrato abrange a res-
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ponsabilidade civil emergente de

acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territorios dos
paises cujos servi¢os nacionais
de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servicos nacio-
nais de seguros, incluindo as es-
tadias do veiculo nalgum deles
durante o periodo de vigéncia
contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente
dois territérios onde o Acordo do
Espaco Econémico Europeu é
aplicavel, quando nele nao exista
servico nacional de seguros.

Os paises referidos na alinea a) do

ndmero anterior sdo, concretamen-

te, os Estados membros da Uniao

Europeia, os demais paises mem-

bros do Espaco Econdmico Europeu

(Islandia, Liechtenstein e Noruega),

e ainda a Suica, Croacia, llhas Feroé,

Ilhas da Mancha, Gibraltar, llha de

Man, Repiblica de Sao Marino, Esta-

do do Vaticano e Andorra, bem

€omo 0s outros paises cujos servicos
nacionais de seguros adiram ao

mencionado Acordo e que venham a

ser indicados no contrato ou nos

respetivos documentos probatarios.

O contrato pode ainda abranger a

responsabilidade civil decorrente da

circulacdo do veiculo em outros ter-
ritérios para além dos mencionados
no n.° 1, concretamente nos de

Estados onde exista um servico na-

cional de seguros que tenha aderido

a seccao Il do Regulamento anexo ao

Acordo entre os servicos nacionais

de seguros, desde que seja garanti-

da por um certificado internacional
de seguro (‘carta verde') valido para

a circulacao nesses paises.

O presente contrato cobre a respon-

sabilidade civil por acidentes ocorri-

dos no periodo de vigéncia do
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contrato nos termos legais
aplicaveis.

Clausula 4.2 Ambito material

O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes
ocorridos no territorio de Portu-
gal a obrigacao de indemnizar
estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes
ocorridos nos demais territorios
dos paises cujos servigos nacio-
nais de seguros tenham aderido
ao Acordo entre os servicos na-
cionais de seguros, a obrigacao
de indemnizar estabelecida na
lei aplicavel ao acidente, a qual,
nos acidentes ocorridos nos ter-
ritorios onde seja aplicado o
Acordo do Espaco Econémico Eu-
ropeu, é substituida pela lei por-
tuguesa sempre que esta
estabeleca uma cobertura supe-
rior;

¢) Relativamente aos acidentes
ocorridos no trajeto previsto na
alinea b) do n.° 1 da clausula
anterior, apenas os danos de re-
sidentes em Estados membros e
paises cujos servicos nacionais
de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servicos nacio-
nais de seguros e nos termos da
lei portuguesa.

2. 0 presente contrato abrange os da-

nos sofridos por pedes, ciclistas e
outros utilizadores nao motorizados
das estradas apenas quando e na
medida em que a lei aplicavel a
responsabilidade civil decorrente do
acidente automoével determine o
ressarcimento desses danos.

do seguro os danos corporais sofri-

dos pelo condutor do veiculo seguro

responsavel pelo acidente, assim
como os danos decorrentes daque-
les.

Excluem-se igualmente da garantia

obrigatéria do seguro quaisquer da-

nos materiais causados as seguintes
pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel
pelo acidente;

b) Tomador do seguro;

¢) Todos aqueles cuja responsabili-
dade &, nos termos legais, garan-
tida, nomeadamente em
consequéncia da comproprieda-
de do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes le-
gais das pessoas coletivas
responsaveis pelo acidente,
quando no exercicio das suas
funcoes;

e) Conjuge, ascendentes, descen-
dentes ou adotados das pessoas
referidas nas alineas a) a c),
assim como outros parentes ou
afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, mas, neste altimo caso,
s6 quando elas coabitem ou vi-
vam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos arti-
gos 495.°, 496.° e 499.° do
Codigo Civil, beneficiem de uma
pretensao indemnizatoria decor-
rente de vinculos com alguma
das pessoas referidas nas alineas
anteriores;

g) A passageiros, quando transpor-
tados em contravencao as regras
relativas ao transporte de passa-
geiros constantes do Cadigo da
Estrada, onde designadamente
relevam os regimes especiais re-

Clausula 5.2 Exclusées da garantia obri- lativos ao transporte de criancgas,
gatoria ao transporte fora dos assentos e
1. Excluem-se da garantia obrigatoria ao transporte em motociclos, tri-
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ciclos, quadriciclos e ciclomoto-
res.

3. No caso de falecimento, em

consequéncia do acidente, de qual-

quer das pessoas referidas nas

alineas e) e f) do nimero anterior, &
excluida qualquer indemnizacao ao
responsavel do acidente.

Excluem-se igualmente da garantia

obrigatoria do seguro:

a) Os danos causados no proprio
veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens
transportados no veiculo seguro,
quer se verifiquem durante o
transporte quer em operacoes de
carga e descarga;

¢) Quaisquer danos causados a ter-
ceiros em consequéncia de ope-
racoes de carga e descarga;

d) Os danos devidos, direta ou
indiretamente, a explosao, liber-
tacao de calor ou radiacao, pro-
venientes de desintegracdo ou
fusdo de atomos, aceleracao arti-
ficial de particulas ou radioativi-
dade;

e) Quaisquer danos ocorridos
durante provas desportivas e res-
petivos treinos oficiais, salvo tra-
tando-se de seguro de provas
desportivas, caso em que se apli-
cam as presentes condicoes ge-
rais com as devidas adaptacdes
previstas para o efeito pelas par-
tes.

Nos casos de roubo, furto ou furto de

uso de veiculos e acidentes de

viacao dolosamente provocados, o

seguro nao garante a satisfacao das

indemnizacoes devidas pelos respe-

tivos autores e ciimplices para com o

proprietario, usufrutuario, adquiren-

te com reserva de propriedade ou
locatario em regime de locacao fi-
nanceira, nem para com os autores
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ou ciimplices ou para com os passa-
geiros transportados que tivessem
conhecimento da posse ilegitima do
veiculo e de livre vontade nele fos-
sem transportados.

CAPITULOII

Declaracao do risco, inicial e
superveniente

Clausula 6.2 Dever de declaracao inicial

do risco

1. O tomador do seguro ou o segurado
esta obrigado, antes da celebracao
do contrato, a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conheca
e razoavelmente deva ter por signifi-
cativas para a apreciacao do risco
pelo segurador.

2. Odisposto no nimero anterior é
igualmente aplicavel a cir-
cunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventual-
mente fornecido pelo segurador
para o efeito.

3. Osegurador que tenha aceitado o
contrato, salvo havendo dolo do to-
mador do seguro ou do segurado
com o proposito de obter uma van-
tagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a per-
gunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao
formulada em termos demasiado
genéricos;

c) Deincoeréncia ou contradicdo
evidente nas respostas ao ques-
tionario;

d) De facto que o seu representan-
te, aquando da celebracao do
contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do
segurador, em especial quando
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4.

sdo publicas e notorias.
O segurador, antes da celebracao do
contrato, deve esclarecer o eventual
tomador do seguro ou o segurado
acerca do dever referidonon.° 1,
bem como do regime do seu incum-
primento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos
gerais.

Clausula 7.2 Incumprimento doloso do
dever de declaragao inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento doloso
do dever referido no n.° 1 da clausu-
la anterior, o contrato é anulavel
mediante declaracao enviada pelo
segurador ao tomador do seguro.
Nao tendo ocorrido sinistro, a decla-
racao referida no nimero anterior
deve ser enviada no prazo de trés
meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento.

O segurador nao esta obrigado a
cobrir o sinistro que ocorra antes de
ter tido conhecimento do incumpri-
mento doloso referido no n.° 1 ou no
decurso do prazo previsto no
ndmero anterior, seguindo-se o regi-
me geral da anulabilidade.

O segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido
no n.° 2, salvo se tiver concorrido
dolo ou negligéncia grosseira do
segurador ou do seu representante.
Em caso de dolo do tomador do
seguro ou do segurado com o
propésito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do
contrato.

Clausula 8.2 Incumprimento negligente
do dever de declaragao inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento com
negligéncia do dever referido no n.°
1 da clausula 6.2, o segurador pode,
mediante declaracao a enviar ao
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tomador do seguro, no prazo de trés

meses a contar do seu conhecimen-

to:

a) Propor uma alteracao do contra-
to, fixando um prazo, nao
inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demons-
trando que, em caso algum, cele-
bra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado ine-
xatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30

dias apos o envio da declaracao de

cessacao ou 20 dias apos a rececao
pelo tomador do seguro da proposta
de alteracao, caso este nada respon-
da ou a rejeite.

No caso referido no niimero ante-

rior, o prémio é devolvido pro rata

temporis atendendo a cobertura ha-
vida.

Se, antes da cessacao ou da alte-

racdo do contrato, ocorrer um

sinistro cuja verificacao ou conse-
quéncias tenham sido influenciadas
por facto relativamente ao qual te-
nha havido omissées ou inexatiddes
negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na
proporcao da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da
celebracao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que,
em caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado ine-
xatamente, nao cobre o sinistro e
fica apenas vinculado a devo-
lucao do prémio.
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Clausula 9.2 Agravamento do risco

1.

0 tomador do seguro ou o segurado
tem o dever de, durante a execucao
do contrato, no prazo de 14 dias a
contar do conhecimento do facto,
comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco,
desde que estas, caso fossem conhe-
cidas pelo segurador aquando da
celebracao do contrato, tivessem po-
dido influir na decisao de contratar
ou nas condicoes do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do

momento em que tenha conheci-

mento do agravamento do risco, o

segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do segu-
ro proposta de modificacdo do
contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo
o qual se entende aprovada a
modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstran-
do que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

O contrato prevé o prazo razoavel de

dilacao da eficacia da declaracao de

resolucao do contrato.

Clausula 10.2 Sinistro e agravamento do
risco

1.

Se antes da cessacdo ou da alteracao
do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro
cuja verificacdo ou consequéncia te-
nha sido influenciada pelo agrava-
mento do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a
prestacdo convencionada, se o
agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado
antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.°
1 da clausula anterior;
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b) Cobre parcialmente o risco, redu-
zindo-se a sua prestacao na pro-
porcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele
que seria devido em funcao das
reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido cor-
reta e tempestivamente comuni-
cado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em
caso de comportamento doloso
do tomador do seguro ou do
segurado com o proposito de
obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

2. Nasituacdo prevista nas alineas a) e
b) do niimero anterior, sendo o
agravamento do risco resultante de
facto do tomador do seguro ou do
segurado, o segurador nao esta obri-
gado ao pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

CAPITULOIII

Pagamento e alteracao dos
prémios

Clausula 11.2 Vencimento dos prémios

1. Salvo conveng¢do em contrario, o
prémio inicial, ou a primeira fragdo
deste, € devido na data da celebracdo
do contrato.

2. As fragbes seguintes do prémio inicial,
o prémio de anuidades subsequentes
e as sucessivas fracdes deste sdo
devidos nas datas estabelecidas no
contrato.

3. Aparte do prémio de montante
variavel relativa a acerto do valor e,
quando seja o caso, a parte do prémio
correspondente a alteragdes ao con-
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trato sdo devidas nas datas indicadas
nos respetivos avisos.

Clausula 12.2 Cobertura
A cobertura dos riscos depende do prévio
pagamento do prémio.

Clausula 13.2 Aviso de pagamento dos

prémios

1. Na vigéncia do contrato, o sequrador
deve avisar por escrito o tomador do
seguro do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar de paga-
mento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data
em que se vence o prémio, ou fragdes
deste.

2. Do aviso devem constar, de modo
legivel, as consequéncias da falta de
pagamento do prémio ou de sua
fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do
prémio em fracdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em
cuja documentacao contratual se indi-
quem as datas de vencimento das
sucessivas fracdes do prémio e os
respetivos valores a pagar, bem como
as consequéncias do seu ndo paga-
mento, o segurador pode optar por
nao enviar o aviso referidonon.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emissao, da aceitacdo e do envio ao
tomador do seguro da documentagao
contratual referida neste nimero.

Clausula 14.2 Falta de pagamento dos

prémios

1. Afalta de pagamento do prémio
inicial, ou da primeira fracao deste, na
data do vencimento, determina a re-
solucdo automatica do contrato a par-
tir da data da sua celebracao.

2. Afalta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da pri-
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meira fragdo deste, na data do venci-
mento, impede a prorrogacao do
contrato.

3. Afalta de pagamento determina a
resolucdo automatica do contrato na
data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso
de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de
um prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de
uma modificacdo do contrato fun-
dada num agravamento superve-
niente do risco.

4. 0 ndo pagamento, até a data do
vencimento, de um prémio adicional
resultante de uma modificacdo con-
tratual determina a ineficacia da alte-
racao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigdes que vigora-
vam antes da pretendida modificacao,
a menos que a subsisténcia do contra-
to se revele impossivel, caso em que
se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

Clausula 15.2 Alteracdo do prémio

1. Nao havendo alteragao no risco, qual-
quer alteragdo do prémio aplicavel ao
contrato apenas pode efetuar-se no
vencimento anual seguinte.

2. Aalteracao do prémio por aplicacao
das bonificacdes por auséncia de sinis-
tros ou dos agravamentos por sinistra-
lidade, regulados no Capitulo VIII, é
aplicada no vencimento seguinte a
data da constatacdo do facto.

CAPITULOIV

Inicio de efeitos, duracao e
vicissitudes do contrato

Clausula 16.2 Inicio da cobertura e de
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efeitos

1. Odia e hora do inicio da cobertura dos
riscos sdo indicados no contrato, e 0
dia no documento comprovativo do
seguro, atendendo ao previsto na
clausula 12.2.

2. Ofixado no nimero anterior é igual-
mente aplicével ao inicio de efeitos do
contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

Clausula 17.2 Duracao

1. Aduracao do contrato é indicada
neste e no documento comprovativo
do seguro, podendo ser por periodo
certo e determinado (seguro tem-
porario) ou por um ano prorrogavel
por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24
horas do dltimo dia do seu prazo.

3. Aprorrogacao prevista no n.° 1 ndo
se efetua se qualquer das partes
denunciar o contrato com 30 dias de
antecedéncia minima em relacdo a
data da prorrogacao, ou se o toma-
dor do seguro nao proceder ao pa-
gamento do prémio.

Clausula 18.2 Resolugao do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas
partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio regis-
tado.

2. 0 segurador nao pode invocar a
ocorréncia de sinistro como causa
relevante para o efeito previsto no
ndmero anterior.

3. 0 montante do prémio a devolver ao
tomador do seguro em caso de ces-
sacao antecipada do contrato é cal-
culado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria da
data da cessacdo da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo con-
vencao em contrario nos termos
legais.

Apdlice
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Sempre que o contrato for resolvido,
o tomador do seguro devolve ao
segurador o certificado e o distico
comprovativos da existéncia de se-
guro, se estes tiverem data de vali-
dade posterior a da resolucao, no
prazo de 8 dias a contar do momen-
to em que aquela produziu efeitos.
A devolucao dos documentos previs-
tos no nimero anterior funciona
como condicdo suspensiva da devo-
lucdo do prémio, salvo motivo
atendivel que impeca a devolucao.
A resolucdo do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do dia em
que seja eficaz.

Sempre que o tomador do seguro
nao coincida com o segurado, o
segurador deve avisar o segurado da
resolucao do contrato logo que
possivel, no maximo até 20 dias
apos a nao renovacao ou resolucao.
O contrato prevé o prazo razoavel de
dilacdo da eficacia da declaracao de
resolucao do contrato.

Clausula 19.2 Alienacao do veiculo

1.

O contrato de seguro nao se trans-
mite em caso de alienacdo do
veiculo, cessando os seus efeitos as
24 horas do proprio dia da alie-
nacao, salvo se for utilizado pelo
proprio tomador do seguro para
segurar novo veiculo.

O tomador do seguro avisa o segura-
dor, por escrito, da alienacao do
veiculo, nas 24 horas seguintes a
mesma, devendo juntar o certificado
provisorio do seguro, o certificado
de responsabilidade civil ou o aviso-
recibo e o certificado internacional
de seguro (‘carta verde').

Na falta de cumprimento da obri-
gacao de aviso prevista no nimero
anterior, o segurador tem direito a
uma indemnizacao de valor igual ao
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montante do prémio corresponden-
te ao periodo de tempo que decorre
entre o momento da alienacdo do
veiculo e o termo da anuidade do
seguro em que esta se verifique,
sem prejuizo de terem cessado os
efeitos do contrato, nos termos do
disposto non.° 1.

As partes podem limitar a sancao
prevista no niimero anterior em
funcao do tempo efetivo de duracdo
do incumprimento ai previsto.

Na comunicacao da alienacao do
veiculo ao segurador, o tomador do
seguro pode solicitar a suspensao
dos efeitos do contrato, até a substi-
tuicao do veiculo, com prorrogacao
do prazo de validade da apdlice.
Nao se dando a substituicao do
veiculo dentro de 120 dias contados
da data do pedido de suspensao,
nao ha lugar a prorrogacao do pra-
zo, pelo que o contrato considera-se
resolvido desde a data do inicio da
suspensao, sendo o prémio a devol-
ver pelo segurador calculado de
acordo com o n.° 3 da clausula
anterior.

Clausula 20.2 Transmissao de direitos
Salvo convengdo em contrario, o faleci-
mento do tomador do seguro ndo faz
caducar o contrato, sucedendo os seus
herdeiros nos respetivos direitos e obri-
gacdes nos termos da lei.

CAPITULOV
Prova do seguro

Clausula 21.2 Prova do seguro

Constitui documento comprovativo do
presente contrato de seguro:
a) Relativamente a veiculos com esta-
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cionamento habitual em Portugal,
o certificado internacional de se-
guro (carta verde), o certificado
provisério, o aviso-recibo, ou o
certificado de responsabilidade ci-
vil, quando vélidos;

b) Relativamente a veiculos com esta-
cionamento habitual fora do
territorio do Espago Econémico Eu-
ropeu, os documentos previstos na
alinea anterior e ainda o certifica-
do de seguro de fronteira, quando
valido.

Tratando-se de contrato cujo paga-

mento do prémio se efetue em fragdes

inferiores ao quadrimestre e relativa-
mente ao qual o segurador tenha
optado pelo regime de emissao au-
tomatica apenas de certificados pro-

visorios, o tomador do seguro tem o

direito de solicitar a emissao do certifi-

cado internacional de seguro, que sera
emitido em 5 dias Gteis e sem encar-
gos adicionais.

Clausula 22.2 Intervencao de mediador
de seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se pre-
sume autorizado a, em nome do
segurador, celebrar ou extinguir con-
tratos de seguro, a contrair ou alterar
as obrigacdes deles emergentes ou a
validar declaragdes adicionais, salvo o
disposto nos nimeros seguintes.
Pode celebrar contratos de seguro,
contrair ou alterar as obrigagdes deles
emergentes ou validar declaragdes
adicionais, em nome do segurador, o
mediador de seguros ao qual o segu-
rador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

Nao obstante a caréncia de poderes
especificos para o efeito da parte do
mediador de seguros, o seguro consi-
dera-se eficaz quando existam razdes
ponderosas, objetivamente aprecia-
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das, tendo em conta as circunstancias
do caso, que justifiquem a confianca
do tomador do seguro de boa-fé na
legitimidade do mediador, desde que
o segurador tenha igualmente contri-
buido para fundar a confianca do
tomador do seguro.

CAPITULO VI
Prestacao principal do segura-
dor

Clausula 23.2 Limites da prestacao
1. Aresponsabilidade do segurador é
sempre limitada a importancia
maxima fixada nas Condicdes Parti-
culares da apdlice, seja qual for o
ndmero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada
momento, pelo menos ao capital
minimo obrigatorio.
2. Salvo convencao em contrario, esta-
belecida nas Condicées Particulares:
a) Quando a indemnizacao atri-
buida aos lesados for igual ou
exceder o capital seguro, o segu-
rador nao responde pelas despe-
sas judiciais;
b) Quando a indemnizacao
atribuida aos lesados for inferior,
o segurador responde pela in-
demnizacao e pelas mesmas des-
pesas até ao limite do capital
seguro.

Clausula 24.2 Franquia

1. Mediante convencao expressa, pode
ficar a cargo do tomador do seguro
ou do segurado uma parte da in-
demnizacao devida a terceiros, nao
sendo, porém, esta limitacao de ga-
rantia oponivel a estes.

2. Compete ao segurador, em caso de
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pedido de indemnizacao de tercei-
ros, responder integralmente pela
indemnizacao devida, sem prejuizo
do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do previsto no
n.° 1 do valor da franquia aplicada.

Clausula 25.2 Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo
veiculo, existirem varios seguros, respon-
de, em primeiro lugar e, para todos os
efeitos legais, o sequro de provas despor-
tivas, ou, em caso de inexisténcia deste, o
seguro de garagista ou, em caso de
inexisténcia destes dois, o seguro de
automobilista ou, em caso de inexisténcia
destes trés, o contrato residual, celebrado
nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agos-
to, ou, em caso de inexisténcia destes
quatro, o seguro do proprietario do
veiculo, ou dos outros sujeitos da obri-
gacdo de segurar.

Clausula 26.2 Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mes-
mo sinistro com direito a
indemnizagdes que, na sua globalida-
de, excedam o montante do capital
seguro, os direitos dos lesados contra
o segurador reduzem-se proporcional-
mente até a concorréncia daquele
montante.

2. Osegurador que, de boa-fé e por
desconhecimento da existéncia de ou-
tras pretensoes, tiver liquidado a um
lesado uma indemnizacéo de valor
superior a que lhe competiria nos
termos do nlimero anterior, ndo fica
obrigado para com os outros lesados
sendo até perfazer a parte restante do
capital seguro.

CAPITULO VI
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Obrigacoes e direitos das par-
tes

Clausula 27.2 Obrigac¢des do tomador do
seguro e do segurado

1.

Em caso de sinistro coberto pelo
presente contrato, o tomador do
seguro ou o segurado, sob pena de
responderem por perdas e danos,
obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escri-
to, ao segurador, no mais curto
prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia
da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma,
fornecendo todas as indicacdes e
provas documentais e ou teste-
munbhais relevantes para uma
correta determinacao das res-
ponsabilidades;

b) Atomar as medidas ao seu alcan-
ce no sentido de evitar ou limitar
as consequéncias do sinistro;

c) A prestar ao segurador as infor-
macoes relevantes que este soli-
cite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.

A comunicacao do sinistro, prevista

na alinea a) do nimero anterior,

deve ser feita em impresso proprio
fornecido pelo segurador ou dis-
ponivel no seu sitio na Internet, ou
por qualquer outro meio de comuni-

cacdo que possa ser utilizado sem a

presenca fisica e simultdnea das

partes, desde que dela fique registo
escrito ou gravado.

A responsabilidade por perdas e

danos prevista no n.° 1 ndo é

aplicavel quando o segurador tiver

conhecimento do sinistro por outro
meio durante os 8 dias previstos na

respetiva alinea a), ou o obrigado a
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comunicacao prove que nao poderia

razoavelmente ter procedido a co-

municacdo devida em momento an-
terior aquele em que o fez.

4. 0O tomador do seguro e o segurado
nado podem, sob pena de responderem
por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a in-
demnizacao reclamada ou adian-
tar dinheiro, por conta, em nome
ou sob a responsabilidade do se-
gurador, sem a sua expressa auto-
rizagao;

b) Dar ocasido, ainda que por
omissao ou negligéncia, a sen-
tenca favoravel a terceiro ou,
quando ndo der imediato conheci-
mento ao segurador, a qualquer
procedimento judicial intentado
contra ele por motivo de sinistro a
coberto da apdlice;

) Prejudicar o direito de sub-rogacdo
do segurador nos direitos do segu-
rado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cober-
tura do sinistro por aquele.

Clausula 28.2 Obrigacao de reembolso
pelo segurador das despesas havidas
com o afastamento e mitigacao do sinis-
tro

1. Osegurador paga ao tomador do
seguro ou ao segurado as despesas
efetuadas em cumprimento do dever
fixado na alinea b) don.° 1 da
cldusula anterior, desde que razoéveis
e proporcionadas, ainda que os meios
empregados se revelem ineficazes.

2. Asdespesas indicadas no namero
anterior devem ser pagas pelo segura-
dor antecipadamente a data da regu-
larizacdo do sinistro, quando o
tomador do seguro ou o segurado
exija o reembolso, as circunstancias o
nao impegam e o sinistro esteja cober-
to pelo seguro.
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3. Ovalor devido pelo segurador nos
termos do n.° 1 é deduzido ao mon-
tante do capital seguro disponivel,
salvo se corresponder a despesas efe-
tuadas em cumprimento de determi-
nagdes concretas do segurador ou a
sua cobertura auténoma resultar do
contrato.

Clausula 29.2 Obrigacédes do segurador

1. Osegurador substitui o segurado na
regularizacao amigavel ou litigiosa de
qualquer sinistro que, ao abrigo do
presente contrato, ocorra durante o
periodo de vigéncia do mesmo, sujei-
tando--se a acao direta de terceiros
lesados ou respetivos herdeiros.

2. Osegurador notifica o tomador do
seguro das reclamacdes apresentadas
por terceiros, mencionando expressa-
mente que, caso nao efetue a partici-
pacdo do sinistro, lhe sera aplicavel a
sangdo prevista na parte final don.° 3
do artigo 34.° do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto, ou outra
prevista no contrato.

3. Osegurador presta ao tomador do
seguro e ao segurado os esclareci-
mentos necessarios ao correto enten-
dimento dos procedimentos a adotar
em caso de sinistro, disponibilizando
informacao escrita quanto aos prazos
a que se compromete, tendo em conta
a tipologia dos sinistros.

Clausula 30.2 Cédigos de conduta, con-
vencoes ou acordos

0 segurador, informa o tomador do segu-
ro e o segurado, da sua adesao a codigo
de conduta, convencdo ou acordo entre
seguradores destinado a regularizacdo
dos sinistros, nomeadamente que assegu-
rem procedimentos mais céleres, identifi-
cando os respetivos subscritores e, bem
assim, prestando os esclarecimentos ne-
cessarios ou convenientes ao correto en-
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tendimento da sua aplicagdo.

Clausula 31.2 Direito de regresso do

segurador

Satisfeita a indemnizagao, o segurador

apenas tem direito de regresso:

a) Contra o causador do acidente que o
tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cimplices de
roubo, furto ou furto de uso do veiculo
causador do acidente, bem como, sub-
sidiariamente, o condutor do veiculo
objeto de tais crimes que os devesse
conhecer e causador do acidente;

¢) Contra o condutor, quando este tenha
dado causa ao acidente e conduzir
com uma taxa de alcoolemia superior
a legalmente admitida, ou acusar con-
sumo de estupefacientes ou outras
drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se nao estiver
legalmente habilitado, ou quando haja
abandonado o sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos
causados a terceiros em virtude de
queda de carga decorrente de defi-
ciéncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigacdo de
seguro de responsabilidade civil do
garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagis-
ta, contra o responsavel civil pelos
danos causados pela utilizagdo do
veiculo fora do dmbito da atividade
profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagis-
ta, e subsidiariamente ao direito pre-
visto na alinea b), contra a pessoa
responsavel pela guarda cuja ne-
gligéncia tenha ocasionado o crime de
furto, roubo ou furto de uso do veiculo
causador do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos
causados a terceiros em virtude de
utilizacdo ou conducao de veiculos que
ndo cumpram as obrigacdes legais de
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carater técnico relativamente ao esta-
do e condigdes de seguranca do
veiculo, na medida em que o acidente
tenha sido provocado ou agravado
pelo mau funcionamento do veiculo;
j) Em especial relativamente ao previsto
na alinea anterior, contra o res-
ponsavel pela apresentacdo do veiculo
a inspecdo periddica que, na
pendéncia do contrato de seguro, te-
nha incumprido a obrigacdo de reno-
vacdo periddica dessa apresentacao,
na medida em que o acidente tenha
sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIII

Bonificagdes ou agravamentos
por sinistralidade

Clausula 32.2 Bonificagdes ou agrava-

mentos dos prémios por sinistralidade

1. As bonificagdes por auséncia de sinis-
tros e os agravamentos por
sinistralidade e (bonus/malus) regem-
se pela tabela e disposi¢des constan-
tes do Anexo destas Condi¢des Gerais.

2. Para efeito de aplicacdo do regime de
bonus ou de agravamento, s6 é consi-
derado o sinistro que tenha dado
lugar ao pagamento de indemnizacao
ou a constituicdo de uma provisdo e,
neste Gltimo caso, desde que o segu-
rador tenha assumido a correspon-
dente responsabilidade.

3. Em caso de constituicdo de provisdo, o
segurador pode suspender a atri-
buicao de bénus durante o periodo
maximo de dois anos, devendo, findo
esse prazo, 0 mesmo ser devolvido e
reposta a situacdo tarifaria sem pre-
juizo para o tomador do seguro, caso
o segurador ndo tenha, entretanto,
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assumido a responsabilidade perante
terceiros.

Clausula 33.2 Certificado de tarifacao
0O segurador entrega ao tomador do segu-
ro um certificado que incida sobre os
Gltimos cinco anos da relagdo contratual,
identificando a existéncia ou a auséncia
de acidentes que envolvam responsabili-
dade civil provocados pelo veiculo ou
veiculos cobertos pelo contrato de seguro:
a) Sempre que aquele lho solicite, e num
prazo de 15 dias a contar do pedido;
b) Sempre que a resolucdo do contrato
seja da sua iniciativa, com uma ante-
cedéncia de 30 dias em relacdo a data
daquela.

CAPITULOIX

Disposicoes diversas

Clausula 34.2 Comunicagées e notifi-

cacdes entre as partes

1. As comunicagdes ou notificagdes do
tomador do seguro ou do segurado
previstas nesta ap6lice consideram-se
validas e eficazes caso sejam efetua-
das para a sede social do segurador ou
da sucursal, consoante o caso.

2. Sao igualmente validas e eficazes as
comunicacoes ou notificacoes feitas,
nos termos do nmero anterior, para
o endereco do representante do segu-
rador ndo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos
por esta apdlice.

3. As comunicagdes previstas no presen-
te contrato devem revestir forma es-
crita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

4. 0O segurador s6 esta obrigado a enviar
as comunicacgdes previstas no presen-
te contrato se o destinatario das mes-
mas estiver devidamente identificado
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no contrato, considerando-se valida-
mente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da
apdlice.

Para os efeitos previstos no Capitulo Il
do Titulo Il do Decreto-Lei n.°
291/2007, de 21 de Agosto, o segura-
dor pode recorrer a meio de que fique
registo gravado, caso esteja autoriza-
do a fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 35.2 Reclamacédes e arbitragem

Podem ser apresentadas reclamacdes
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no ambito do presente contrato aos
servicos do segurador identificados no
contrato e, bem assim, ao Instituto de
Seguros de Portugal (www.isp.pt).

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste
contrato pode haver recurso a arbitra-
gem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 36.2 Foro

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na
lei civil.
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Parte Il

Questoes de Carater Geral

A Allianz Portugal garante ao Tomador de
Seguro, Segurado e demais partes contra-
tantes que o presente contrato obedece a
todos os principios, direitos e obrigacées
legais, decorrentes da legislagéo aplicdvel
aos Contratos de Seguro, mesmo que tal
ndo decorra expressamente do descrito
nesta Apdlice.

1. Formacao do Contrato e suas Alte-

ragoes

a) Servem de base ao contrato as decla-
ragoes prestadas pelo Tomador de
Seguro e pelo Segurado, quando ndo
coincidam na mesma pessoa, na Pro-
posta de seguro.

b) 0 Contrato considera-se aceite, em
condigdes normais, sempre que de-
corridos 14 dias apos a rececao da
respetiva proposta de seguro, sem
que a Allianz Portugal tenha notifica-
do o Tomador de Seguro das con-
digdes especificas de aceitagdo,
recusa, ou da necessidade de recolher
elementos adicionais que considere
essenciais a avaliacdo do risco;

c) Para efeitos do disposto na alinea
anterior, tém-se como rececionadas
pela Allianz Portugal, as propostas
que, comprovadamente, tenham
dado entrada na sua Sede Social ou
numa das suas Delegacdes ou Es-
critérios Comerciais.

2. Reducao do contrato - alterado em

funcao dos pacotes pré-definidos

a) Quando subscritas as coberturas de
danos préprios, qualquer das partes
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pode, a todo o tempo, mediante aviso
registado a outra parte, com anteci-
pacao de, pelo menos, 30 dias, redu-
zir, no maximo, as coberturas do
contrato para as de Responsabilidade
Civil Obrigatoria, Ocupantes, As-
sisténcia em Viagem e Protecdo
Juridica. Quando, relativamente a
reducdo das coberturas a danos no
veiculo seguro, da mesma resulte a
manutencdo em vigor da cobertura
de Choque, Colisdo e Capotamento,
sem a conjugacao das coberturas de
Furto ou Roubo e Incéndio Raio e
Explosdo, implicara igualmente a anu-
lacdo da cobertura de Choque, Colisao
e Capotamento.

b) O prémio a devolver em caso de
reducdo do contrato correspondera ao
prémio relativo as coberturas reduzi-
das, calculado pelo periodo de tempo
nao decorrido.

3. Direitos Ressalvados

Quando a Seguradora tenha aceite a
ressalva de direitos deste Contrato a favor
das pessoas ou entidades indicadas nas
Condigoes Particulares, com domicilio
também mencionado nas Condigdes Parti-
culares, e enquanto tal se mantiver, a
liquidacdo de sinistros ao abrigo da pre-
sente cobertura ndo poderé ser efetuada
sem o prévio acordo das referidas pessoas
ou entidades.

4. Outras disposicoes

A(s) cobertura(s) facultativa(s) subscri-
ta(s) sdo aplicaveis todas as demais dispo-
sicdes previstas nas Condicdes Gerais, ndo
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alteradas pela(s) coberturas facultativas.

5. Clausula Uniforme de Co-Seguro

a) Fica estabelecido que este contrato
vigora em regime de co-seguro, en-
tendendo-se como tal a assuncéo con-
junta de um risco por varias empresas
de seguros, denominadas Co-Segura-
doras, de entre as quais uma é lider,
sem que haja solidariedade entre elas,
através de um contrato de seguro
Unico, com as mesmas garantias e
periodo de duracdo e com prémio
global.

b) O presente contrato é titulado por
uma Apdlice Gnica, emitida pela Sequ-
radora na qualidade de lider e assina-
da por todas as Co-Seguradoras, na
qual figurara a quota-parte ou percen-
tagem do capital assumida por cada
uma.

¢) ASeguradora fara a gestdo do contra-
to, em seu nome e no de todas as
Co-Seguradoras, competindo-lhe no-
meadamente:

i) Receber, por parte do Tomador de
Seguro, a declaracao do risco a
segurar, bem como as declaragoes
posteriores de agravamento ou de
diminuicao desse mesmo risco;

i) Fazer a analise do risco e estabele-
cer as condi¢des do seguro e res-
petiva tarifacao;

i) Emitir a Apodlice, sem prejuizo de
esta dever ser assinada por todas
as Co-seguradoras;

iv) Proceder a cobranca dos prémios,
emitindo os respetivos recibos;

v) Desenvolver, se for caso disso, as
acoes previstas na lei em vigor,
designadamente em caso de falta
de pagamento de um prémio ou
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fracdo de prémio;

vi) Receber as participacdes de sinis-
tro e proceder a sua regularizacao;

vii) Aceitar e propor a resolucdo do
contrato.

d) Ossinistros decorrentes deste contra-
to podem ser liquidados através de
qualquer uma das seguintes modali-
dades, a constar expressamente nas
Condigdes Particulares da Apdlice:

i) ASeguradora procede, em seu
proprio nome e em nome e por
conta das restantes Co-Segurado-
ras, a liquidacao global do sinistro;

ii) Cada uma das Co-Seguradoras
procede a liquidacdo da parte do
sinistro proporcional a quota-parte
do risco que garantiu ou a parte
percentual do capital assumido.

6. Disposicoes finais

6. 1. Legislacdo Aplicavel e Interpre-

tacao

a) Aleiaplicavel a este contrato é a lei
portuguesa.

b) Em caso de divida na interpretacao
de qualquer disposicdo da Apélice
prevalece o sentido mais favoravel ao
Tomador do Seguro e/ou ao Segura-
do.

6. 2. Informacao San¢des Economicas
Esta ap6lice ndo proporciona qualquer
cobertura ou beneficio para qualquer
negacio ou atividade, se a cobertura, o
beneficio, 0 negdcio subjacente, ou a
atividade violarem qualquer lei ou regula-
mento de Sangdes da ONU, da Unido
Europeia ou qualquer outra lei ou regula-
mento que preveja San¢des Econdmicas
ou Comerciais.

Pdgina 55 de 60

Original para o Cliente



Aceitamos o Contrato em todos os
seus termos e condigdes,
Companhia de Seguros Allianz
Portugal, S.A.
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0 seu mediador de seguros na Allianz

Allianz ()

www.allianz.pt

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.
Rua Andrade Corvo, 32

1069-014 Lisboa

Telefone +351213 165300

e-mail: info@allianz.pt

Capital Social €39.545.400

Pessoa Coletiva 500 069 514
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