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SECCAO UM

> INTRODUCAO

Exmos. Socios,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, vem a Geréncia da Marsh Portugal, Lda., submeter & apreciacéo de V. Exas.
o Relatério de Gestio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

E com muito orgulho que apresentamos os melhores resultados alcangados nos tltimos anos, tanto a nivel
econémico como ne reforgo da capacidade da equipa em Portugal e que, sem duvida, representam uma base
solida para garantir o nosso crescimento a longo prazo.

Ao longo do ane 2018, mantivemos a parceria muito proxima com o8 nossas clientes, acrescentande valor na
sua gestéo de risco, através de novos servicos e solugdes, atingindo um crescimento de receitas perto de 16%.

Os nossos clientes continuaram a demonstrar uma enorme confianga na nossa empresa, sendo a taxa de
retengdo novamente muito elevada, e também conseguimos atrair a confianga de novos clientes, onde
experimentamos um crescimento de 50%, gragas ao fortalecimento da diferenciacéo da nossa abordagem ao
mercado.

A estratégia de crescimento estd, também, alicercada na nossa marca lider mundial e ainda na equipa. Podemos
afirmar, com toda a convicg&o, que a equipa da Marsh Portugal é hoje mais forte, esta mais preparada para as
mudancas que estdo a acontecer no Nosso sector e tem muita vontade de continuar a crescer a um ritmo
elevado, incorporando e desenvolvendo novas reas especializadas que nos permitem continuar a acompanhar
¢ a prestar servigos de grande valor aos nossos clientes.

Em relagéo ao mercado de seguros em Portugal, em 2018, o volume da produgéo de seguro direto foi superior a
12,2 mil milhdes de euros, mas reflete um decréscimo de 5,8% face ao valor verificado em 2018. Esta evolugéo
justifica-se pelo comportamento assimetrico dos Ramos. O Ramo Vida, contrariamente aos ultimos dois anos,
registou um decréscimo de 13,9%, enguanto os ramos Nao Vida apresentaram um aumento da producéo de 8%.

CoVID-19

O impacto econémico que o COVID-19 pode ter nas nossas contas podera ser relevante, mas ainda é cedo para
fazer estimativas. E de esperar uma desaceleracéo da economia, 0 que devera traduzir-se numa redugéo de
prémios, principalmente nas linhas de Acidentes de Trabalho, Salde, Auto, entre outros, e consequentemente,
uma redugao das receitas da Marsh. E fundamental estar proximo dos nossos clientes e assessora-los em todos
os aspetos de gestéo risco que possam ajudar a ultrapassar as circunstancias existentes.

No entanto, a prioridade da Marsh Portugal foi, desde o primeirc momento, garantir a seguranca e salde dos
seus colaboradores, assim como a continuidade do servigo a0s N0ssos clientes. Deste modo, 100% da equipa
passou a trabalhar em remoto a partir do dia 13 de margo. Foi uma transigao suave, ndo tendo havido qualquer
interrupgéo no servigo prestado, e manteve-se a relagido com todos os nossos clientes & parceiros recorrendo as
tecnologias atualmente ao nosso dispor.

A forte performance de 2019, assim como o bom arranque no primeiro trimestre de 2020, da-nos a confianga
necessario para poder enfrentar os desafios que temos pela frente, fazendo tudo o que esta ao nosso alcance

para atingir os objetivos propestos para o ano 2020. /7/ (—{7
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SECCAO DOIS

> ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

Em 2019, o Produto Interno Bruto (PIB) aumentou 2,2% em volume, menos 0,4 pontos percentuais (p.p.) gue no
ano anterior.

A procura externa liquida registou um contributo de -0,6 p.p. para a variagdo em volume do PIB (-0.4 p.p. em
2018), verificando-se uma desaceleragéo das Exportagbes de Bens e Servigos de 4,5% em 2018 para 3,7% em
2019 e das Importagdes de Bens e Servigos (de 5,7% em 2018 para 5,2%).

Em 2019, a procura interna diminuiu para 2,7 p.p. (3,1 p.p. em 2018), refletindo o crescimento menos intenso do
consumo privado.

O consumo privade, em volume, aumentou 2,3% em 2019 (2,8% em 2018). A componente relativa a bens néo
duradouros e servicos passou de um crescimento de 2,6% em 2018 para 2,5%, enquanto a componente de bens
duradouros desacelerou para 0,8% (6,1% em 2018), refletindo sobretudo a diminuigéo das despesas com a
aquisicdo de veiculos automoveis. Em 2019, o consumo publico (Despesas de Consumo Final das
Administracdes Publicas) registou uma taxa de variag&o de 0,8% (0,9% no ano anterior).

O Investimento aumentou 6,5% em termos reais em 2019 (6,2% em 2018), refletindo a aceleragéo da Formacao
Bruta de Capital Fixo (FBCF) para uma taxa de variagéo de 8,4% (5,8% no ana antecedente). A Variagéo de
Existéncias apresentou um contributo positivo (0,1 p.p.) para a variagdo do PIB, semelhante ao registade em
2018.

A FBCF em Construgao registou uma aceleragéo pronunciada, passando de um crescimento de 4,6% para 9,4%.
Também a FBCF em Produtos de Propriedade Intelectual acelerou, mas de forma ligeira, aumentando 6,5%
(6,3% em 2018).

Em sentido inverso, o crescimento da FBCF em Outras Méquinas e Equipamentos foi menos acentuado,
passando de 8,2% para 4,7%, tendo a FBCF em Equipamento de Transporte diminuido 4,6%, apos um aumento
de 5,6% em 2018.

Em termos nominais, o PIB aumentou 3,9% (4,3% em 2018), tendo atingido 212,3 mil milhes de euros,
enquanto o Saldo Externo de Bens e Servi¢os representou 0,1% do PIB {0,4% em 2018).

O emprego, para o conjunto dos ramos de atividade, registou uma variagéo de 0,8% em 2019 (2,3% no ano
anterior), tendo o emprego remunerado aumentado 1,7% (2,9% em 2018).

Fonte: INE
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SECCAQ TRES

> EVOLUCAO DO MERCADO
SEGURADOR

Em 2019, o volume da produgéo de seguro direto em Portugal foi superior a 12,2 mil milhées de euros, refletindo
um decréscimo de 5,8% face ao valor verificado em 2018.

Esta evolugéo reflete um comportamento distinto dos diferentes ramos no dltimo ano. O rame Vida,
contrariamente aos ultimos dois anos, registou um decréscimo de 13,9%. Os ramos Nao Vida, na tendéncia dos
lltimos anos, apresentaram um aumento da produgéo de 8%. Quando se compara a produgéo de 2019, com a
de 2017, verifica-se que globalmente se registou um crescimento médio anual proximo dos 2,6% (-0,7% para o
Ramo Vida e 7,7% para os Ramos Né&o Vida).

Para a referida evolucdo dos ramos Nao Vida, salientam-se as contribuicbes dos ramos Acidentes e Doenca
(9,7%), Incéndio e Outros Danos (6,9%) e Automével (7%). Com grande relevancia no ramo Acidentes e Doenga,
sobressai o crescimento de Acidentes de Trabalho pelo sexto ano consecutivo (11,8% em 2019).

Efetuando a analise das quotas de mercade do ramo Vida, por grupo econdmico nos ultimos trés anos, o grupo
Fidelidade mantem a sua lideranca, embora menos expressiva do gue em 2018, com uma quota de mercado de
23,6% {39% no ano anterior). De salientar, no mesmo periodo, a recuperagéo de quota de mercado dos grupos
Ageas e BPL.

Por ultimo, refira-se que, relativamente aos ramos Nao Vida, também o grupc Fidelidade assumiu a lideranca,
apresentando um ligeiro aumento da respetiva quota de mercado, de 27,5% em 2018 para 27,9% em 2019.

No que respeita a estrutura do mercado das empresas de seguros sob supervisao prudencial, registou-se a
diminuigdo de duas empresas de seguros, uma por fusdo e outra por transformagéo em sucursal de uma
empresa de seguros com sede na Unido Europeia, e surgiu uma nova empresa que explora os ramos Né&o Vida.
No ambite das sucursais de empresas de seguros da Unigo Europeia verificou-se a saida de cinco sucursais e a
entrada de uma.

Fonte: ASF
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SECCAO QUATRO

> DESTAQUES 2019

EVENTOS

Raio-X aos Riscos

Em 2019 realizamos, pelo 6.° ano consecutivo, a evento Raio-X aos Riscos. Em Lisboa foi organizado no
Pavilhdc do Conhecimento — Ciéncia Viva, no dia 11 de abril, e no Porto no The Yeatman Hotel, a 08 de maio.

Um evento que tem como principal objetivo apresentar os resultados do The Global Risks Report, do qual o
nosso Grupo, Marsh & McLennan, € parceiro na sua elaboracéo, e do nosso Estudo nacional A Visdo das
Empresas Portuguesas sobre 0s Riscos onde se abordaram os riscos que ¢ mundo e as empresas iriam
enfrentar em 2019, bem como o papel da gestao de riscos.

Nos dois eventos, as boas-vindas foram dadas pelo nosso Country Manager, Rodrigo Simées de Almeida.
Fernando Chaves, Especialista de Risco da Marsh, apresentou os principais resultados do The Global Risks
Report 2019 e do estudo nacional A Viséo das Empresas Portuguesas sobre 0s Riscos 2019, realizado pele 5.°
ano consecutivo.

Este ano o evento contou com um painel dedicado a tematica “A Visdo das Empresas Portuguesas sobre 08
Riscos & Oportunidades’, com a participagao de empresas de referéncia no tecide empresarial portugués. Em
Lisboa, contamas com a presenca de Isabel Vaz, CEQ do Grupo Luz Saude, José Miguel Leonardo, CEO da
Randstad Portugal e José Theoténio, CEO do Grupo Pestana. Ja no Porto, tivemos Carlos Gomes da Silva, CEO
da Galp, Luis Menezes, CEO da Unilabs Portugal e Raquel Vieira de Castro, Board Member da Vieira de Castro.
N&o podemos deixar de reforgar, uma vez mais, 0 nosso agradecimento a todos, por terem aceitado o convite da
Marsh.

Os eventos da Marsh alcangaram, em 2019, um numero de participantes semelhante as edi¢Bes anteriores:
contamos com mais de 250 presencas. O feedback que recebemos dos participantes foi extremamente positivo.

Kick-Off & Atividade de Teambuilding

A 22 de fevereiro de 2019, a Marsh Portugal, reuniu todos os seus colaboradores no Hotel MH Peniche para o
Team Up Portugal de 2019, um evento anual de kick-off. Durante a manha, foi apresentado, o ponto de situacéo
da estratégia da Marsh Portugal e de tarde houve uma conversa a cargo de um grupo representativo das
diferentes geragdes da Marsh, que foi sequida de uma atividade de teambuilding.

4 4 MARSH
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MEDIA

A Marsh tem fortalecido a sua presenga nos media portugueses. Em 2019, tivemos mais de 135 artigos,
contemplando imprensa escrita, online, TV e radio.

Com uma forte equipa de especialistas, a Marsh aborda diversos temas, como os riscos cibernéticos, risco
politico, risco de fusdes & aquisicdes.

A Marsh divulgou, em Portugal, o The Global Risks Report 2019, do qual o Grupo Marsh & McLennan & parceiro
ha sua elaboracéo, o estudo nacional A Viséo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2019 realizado junto
do tecido empresarial nacional (5.2 edigéo), o estudo Mapa de Risco Politico 2019, entre outros.

Consideramos que esta presenga é também sindnimo do aumento da notoriedade da nossa marca localmente e
do nosso papel junto das organizagdes enquanto Risk Advisor.

RECURSOS HUMANOS

A Marsh aposta, cada vez mais, na comunicaggo interna & no espirito de equipa. Com esses objetivos em foce,
foram realizadas algumas agbes internas durante o ano de 20189, nomeadamente:

b Novo escritorio em Lishoa — MMC Village, um edificio exclusivo do Grupo MMC em Arroios. O MMC Village
foi desenhado numa perspetiva de promover a colaboracéo, a comunicagao e a eficiéncia, com especial foco
na salde e bem-estar de todos, através de um espago de trabalho acolhedor, leve, contemporanec e que
oferece diferentes espacos para as necessidades dos colaboradores — seguindo os modelos smart office;

»  Aposta em iniciativas que promovem o bem-estar dos colaboradores {por exemplo, friday free; dress code
casual);

» Evento de kick-off para apresentagao de estratégia anual e atividade de teambuilding, em fevereiro;
b Produgo de newsletter interna mensal.

Continuou a ser realizado um investimento em formagéo, em varias areas, tanto de cariz interno, como com
recursos externos.

A equipa da Marsh Portugal é um dos pilares fundamentais da empresa, para que possamos prestar os servicos
de exceléncia, que os nossos clientes esperam de nos. Dessa forma, a retengéo de talentos é uma prioridade da
Marsh Portugal.

“Woe
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SECCAO CINCO

> RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

A Marsh e o Grupo a que pertence, Marsh & McLennan, partilham uma orgulhosa historia de servigos e suporte
as comunidades em gue operam & onde os seus colaboradores vivem e trabalham. Os colaboradores da Marsh
330 encorajados a interagir e a contribuir para o bem-estar das suas comunidades locais. Este suporte varia de
pais para pais e & demonstrado de vérias formas, incluindo um dia de licenga remunerado para dar auxilio num
projeto comunitario.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 2019, e enquanto Grupe Marsh & McLennan, foram mais de 300 os colaboradores que se juntaram na
limpeza e protegéo de praias, na Costa da Caparica. A agao voltou a coincidir com o Global Volunteer Month —
assinalado todos os anos, a nivel internacional, no més de maio. Os voluntarios MMC Portugal, durante este dia,
fizeram a diferenga nas praias onde estiveram e ficaram mais sensibilizados para a protegéo do ambiente, praias
e mar.

Ao longo de 2019, foram, também, langadas outras iniciativas, no ambito da Marsh Cares — um Business
Resource Group (BRG) impulsionado por colaboradores e dedicado a promogéo e suporte da agenda de Social
Impact da Marsh. Em parceria com a Junta de Freguesia de Arroios foi feita uma angariagéo de bens alimentares
para contribuir para os Cabazes de Natal, que foram distribuidos as familias mais carenciadas da Freguesia;
participag&o na Caminhada da Instituigéo Acreditar — 25.° aniversario; ajuda a Refood com bens alimentares;
venda do bamete solidério da Associagdo Salvador nos nossos escritorios; entre outras iniciativas.

6 4 MARSH
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SECCAO SEIS

> ANALISE ECONOMICA E
FINANCEIRA

Os resultados alcancados pela Marsh no ano de 2019 foram muito positivos, crescendo, uma vez mais, em dois
digitos (+ 15,9%) a receita proveniente da prestagdo de servigos aos nossos clientes. A taxa de retencéo
alcancada este ano foi de 91,4%, que continua a demonstrar um alto grau de confianga de nossos clientes. Além
da retencéo de nossos clientes, é relevante destacar o comportamento do nove negécio, que se em 2018 jaera
bom, em 2019 foi extraordindrio com uma taxa de crescimento acima de 50%.

Se adicionarmos ao crescimenta dos servigos prestados aos nossos clientes, o impacto positivo da
reestruturagéo realizada ao longo de 2018, quase triplicamos o resultado operacional obtido no ano anterior,
atingindo 2,10 milhdes de euros.

Esta consolidagéo dos resultados alcangados em 2019, permitir-nes-a enfrentar melhor o crescimento no futuro,
gerir a nossa estratégia de longo prazo, explorar novas especialidades, assim como novas oportunidades de
negocio.

MARSH, LDA.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADQS POR NATUREZAS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2019 2018
Senvigos prestados 18 12.400.397 10.685.192
Fornecimentos e senvigos externos 19 (5.522.328) (5.131.651)
Gastos com o pessoal 20 (4.457.869) (4.381.240)
Imparidade de dividas a receber {(perdas)ireversbes) 8 38.034 (78.244)
ProvisGes ({(aumentos)/reduces) 13 107.153 77.108
Outros gastos e perdas 21 (469.985) (376.250)
Outros rendimentos e ganhos 21 38 5.587
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 2.095.440 810.502
(Gastos)freversdes de depreciagdo e de amortizagao 5 (41.971) (95.306)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.053.469 715.196
Resultado antes de impostos 2.053.469 716.196
Imposto sobre o rendimento do exercicio 7 (571.068) (246.352)
Resultado liquido do exercicio 1.482.401 468844

A
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SECGAOQO SETE

> PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

No exercicio de 2019, a Marsh obteve um resultado liquido positivo de 1.482.401,73 Euros (um milh&o
guatrocentos oitenta e dois mil quatrocentos e um euros com setenta e trés céntimos).

A proposta de aplicagéo de resultados é a seguinte: transferéncia do resultado positivo de 1.482.401,73 Euros
(um milh&o quatrocentos oitenta e dois mil quatrocentos e um euros com setenta e trés céntimos).para
resultados transitados.

8 4« MARSH
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SECCAO OITO

> OUTRAS REFERENCIAS

Informamos que a empresa ndo tem dividas em situagio de mora perante o Estado e a Seguranca Social.

Por Ultimo, gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais diversas formas, o seu
contributo, o qual se revelou decisive para 0 suCesso de mais um ano de atividade, nomeadamente:

b As Autoridades de Supervisao e Seguradores pela colaboragéo prestada;
b Aos nossos clientes, pela confianga e preferéncia manifestadas pelos nossos Servigos;

b Aos nossos colaboradores, pelo empenho, dedicagés, profissionalismo e esforgo sempre demonstrados.

Lisboa, 27 de abril de 2020

A Geréncia

W

L,
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Marsh Lda., com Sede na Rua Anténio Pedro, 111 - Lisboa, Sociedade Comercial por Quotas Matriculada na C. R. C. Lisboa, N.° 38285, Capital
Social €550.000 e Pessoa Coletiva N.2 500 389 365. Esta registada na ASF na categoria de Corretor de Seguros sob o n.* 607243481, desde 27-
01-2007, e na categoria de Mediador de Resseguros, sob o n.° 811356665/3, desde 16-09-2011, nos ramos Vida e N&o Vida, como se atesta em

hitp:/fwww.asf.com.pt.

Todos os direitos de propriedade intelectual das declaragdes, conteldos, dados e graficos incluidos neste documento, nomeadamente a forma
como se apresenta (de agora em diante, contetido) pertencem a Marsh Lda, (de agora em diante, Marsh) e o destinatario nac recebe nenhum
direito sobre a titularidade da dita propriedade intelectual. O contetdo é privado e confidencial e esta deslinado ao uso exclusivo do destinatario.
E proibido que o contetida seja repreduzido, distribuido, publicado, transformado ou difundido, total ou parcialmente, junto de terceiros, fisicos ou
juridicos, publicos ou privados (incluindo os consultores e assessores do destinatério), seja com fins comerciais ou néo, a titulo gratuito ou
oneroso, sem o prévio consentimento escrito da Marsh. O contetido é estritamente informativo. Trata-se de informagao disponibilizada por
diferentes fontes sem ter sido comprovada pela Marsh, e por isso ndo & responsavel pela sua veracidade ou precisao, de modo que nao
assumimos responsabilidade alguma por eventuais erros existentes, nem pelas discrepancias gue poderdo encontrar nas diferentes versoes da
mesma. Deve ser considerada unicamente como informagao geral. A Marsh ndo pratende que a informagao contida no presente documento seja
interpretada como consultoria a uma situagao concreta.

0 seu segurador é regulado pela ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e é chrigado a cumprir todas as leis,
regulamentos e condigdes de fazer negocios, incluindo requisitos de solvéncia. Se estiver interessado em receber mais informagdes sobre um
determinado segurador ou seguradores, incluindo informagdes sobre sua solidez financeira, entre em contacto com o representante da Marsh
para obter mais informagées.

A Marsh no pode forecer servigos de corretagem de seguro ou resseguro, consultoria de risco, sinistros ou outros serviges ou fornecer
qualquer beneficio na medida em que a prestaggo de tais servigos ou beneficios viole a lei aplicavel ou exponha a Marsh ou as suas afiliadas a
qualquer sang&o, proibigéo ou restrigao sob as Resolugdes do Conselho de Seguranga da ONU ou sob outras sangdes, leis ou regulamentos
comerciais ou economicos.

Copyright @ 2020 Marsh Lda All rights reserved.




