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Secaäo Um

lntrodugäo
Exmos. Söcios,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, vem a GerÖncia da Marsh Portugal, Lda., submeter ä apreciagäo
de V. Exas. o Relatörio de Gestäo do exercicio findo em 31 de dezem bro de 2o22.

Mais um ano, e depois do forte crescimento obtido o ano passado, em 2o22continuamos a aumentar
a conflanga dos nossos clientes. No exercicio de 2022, verificou-se um crescimento das receitas,
relacionadas com a prestagäo de servigos, em aproximadamente 12o/o, ultrapassando os 1g milhöes
de euros.

Estes resultados foram alcangados em combinaqäo com uma elevada taxa de retengäo pröxima dos
84Vo, bem como um aumento do nÜmero de novos negöcios acima dos 24o/o graeas äconsolidagäo
dos nossos servigos nas äreas de Consultoria e transfer6ncia de risco para o mercado segurador.

o ano de 2022tem sido um ano de investimento nas nossas equipas de servigo com uma ideia clara
de as reforqar para continuar a aumentar e melhorar a experi6ncia e confianga dos nossos clientes.
crescemos em nümero de recursos e melhoramos o investimento em pessoal em cerca de 2go/o.

Esses investimentos realizados ao longo de 2022 iräo permitir consolidar o crescimento futuro,
explorar novas oportunidades de negöcios e continuar a melhorar a confianga de todos os nossos
clientes no futuro.
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Secgäo Dois

Enquadramento
Macroeconömico
Em2O22, o PIB cresceu 6,70/o,emvolume, o maiorcrescimento desde 1g87, apös o crescimento de
5'5% em 2021 que se seguiu ao decröscimo histörico de 8,3% em 2020, no contexto dos efeitos
adversos da pandemia sobre a actividade econömica. A procura interna apresentou uma contribuigäo
positiva significativa para o crescimento anual do PlB, mas inferior ä observada no ano anterior, com
uma aceleragäo do consumo privado e um abrandamento do investimento. A contribuigäo da procura
externa liquida foi positiva em 2022, apös ter sido negativa em 2o21, com uma aceleragäo do volume
das exportagöes de bens e servigos e uma desacereragäo das importagöes.

Apös um crescimento de 6,7% em 2022, a economia portuguesa abranda em 2023, para 1,5%o,
expandindo-se a um ritmo prÖximo de 2o/o em 2024 e 2025. O crescimento serä contido no primeiro
semestre de 2023, num quadro de incerteza global, erosäo do poder de compra, aperto das
condiqöes financeiras e enfraquecimento da procura externa. A partir da segunda metade de 2o23, a
atividade acelera, refletindo a expetativa de atenuagäo das tensöes nos mercados energöticos, a
recuperagäo gradual do rendimento real das familias, uma maior absorgäo dos fundos europeus e a
melhoria do enquadramento externo.

A inflagäo atinge 8,1 % em 2022, reduzindo-se para 5,8% em 2023, 3,3% em ZO24 e 2,1o/o em 2025.
Esta diminuigäo gradual reflete a redugäo do prego internacional das matörias-primas energeticas,
alimentares e outras, bem como menores pressöes da procura resultantes de uma politica monetäria
mais restritiva.

o mercado de trabalho mantÖm um comportamento favorävel em 2022, como emprego a crescer
2,3o/o. Para2023-2s projeta-se uma estabilizagäo do emprego e da taxa de desemprego.

A incerteza em torno da projegäo 6 elevada, com riscos descendentes para a atividade e
ascendentes para a inflagäo. O principal risco decorre de repercussöes mais adversas da invasäo da
Ucränia, nomeadamente a possibilidade de interrupgöes no abastecimento de gäs, levando a cortes
na produgäo e novas subidas dos preqos, bem como a uma redugäo da confianga. Existe ainda o
risco de um crescimento mais forte dos salärios e das margens dä tucro das empresas. A
materializagäo destes riscos implicaria uma maior persistÖncia das pressöes inflacionistas, com
impactos adversos sobre a atividade.

o consumo privado cresce 0,2% em2023 e 1%, em m6dia, em 2024-2s,apös um aumento de 5,9%
em 2022. Em 2023, a variagäo marginal do consumo privado estä associada ä menor almofada
financeira e ao aumento dos pregos e do servigo da divida. A recuperagä o em2024-25 reflete a
dissipagäo da incerteza e o crescimento moderado do rendimento dispönivel real, num quadro de
redugäo da inflagäo e estabilizagäo das taxas de juro.

O investimento desacelera para'l ,3o/o este ano, projetando-se crescimentos de 2,9o/o em 2023 e de
4,9o/o,em m6dia, em2024-25. O comportamento contido em2022-23ö explicado pelo contexto de
elevada incerteza' restrigöes da oferta, aperto das condigöes de financiamento e abrandamento da
procura' Nos anos seguintes, a dissipagäo da incerteza e a melhoria das perspetivas de procura
traduzem-se num maior crescimento.
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ApÖs um crescimento de 17,7o/o em2022, reflexo da forte recuperagäo da componente de turismo, as
exportagöes crescem em torno de 4% em 2023-25. As exportagöes de bens deveräo crescer 3,S%
em 2023 (apös 6,3% em 2022) e 4,1o/o, em mödia, em2}24-25, em linha com a evolugäo da procura
externa e a manutenqäo de ganhos de quota de mercado.

A balanga corrente e de capital apresenta um d6fice de 0,6% do plB em2022, retornando a um saldo
positivo de 1,9o/o, em m6dia, no perlodo 2023-25.

A redugäo da inflagäo 6 responsabilidade primordial da politica monetäria, mas deve envolver a
coordenagäo dos värios agentes econömicos, para beneficio da sociedade. Num contexto de perda
de termos de troca da economia - que implica uma perda de rendimento real que deve ser partilhada
- 6 importante a coordenagäo das expetativas em torno do objetivo de estabilidade de pregos do
Banco Central Europeu, assegurando que os aumentos dos salärios e das margens das empresas
näo geram pressöes inflacionistas persistentes, com consequencias negativas para a competitividade
e a estabilidade macroeconömica. Adicionalmente, devem evitar-se estimulos orgamentais
generalizados.

Fonte: INE e Banco de portugal
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SecAäo Trös

Evolu
Segurador

gäo do Mercado

No ano de 2022, o volume da produgäo de seguro direto em Portugal foi superior a 12 mil milhöes de
euros, refletindo um decrÖscimo de g,5o/o lace ao valor verificado em 202L De referir que a quota de
mercado das empresas sob supervisäo prudencial da ASF corresponde a 90,5% (cerca de 10,9 mil
milhöes).

Efetuando uma analise por ramos, o ramo Vida, contrariamente ao verificado no ano anterior, registou
um decrÖscimo de 21,8%. Os ramos Näo Vida, na tendÖncia dos ültimos anos, apresentaram um
aumento da producäo de 7,4%.

No ramo Vida, os pianos de poupanc;a reforma (PPR) viram o seu peso aumentar apenas em 0,4
pontos percentuais (25,1Vo em 2022 e 24,7% em 2021) apesar da sua producäo ter diminuido 20,6%
face ao ano anterior, decröscimo que acompanhou a tendÖncia do ramo.

Nos ramos Näo Vida, todos os ramos apresentaram um crescimento, sendo de destacar Acidentes e
Doenga (9,3%), lnc6ndio e Outros Danos (7,40lo) e Automövel (3,S%).

Efetuando a anälise das quotas de mercado por grupo econömico, nos ültimos tr6s anos, o grupo
Fosun (Fidelidade) manteve a sua lideranga.

No que respeita ä estrutura do mercado das empresas de seguros sob supervisäo prudencial,
verificou-se a saida de uma empresa por fusäo. No conjunto das sucursais de empresas de seguros
da Uniäo Europeia näo se registaram alteracöes.

Fonte: ASF
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Secaäo Quatro

Destaques 2022

Eventos

Raio-X aos Riscos
Em 2022, pelo 7.o ano consecutivo, realizämos o evento Raio-X aos Riscos ainda em formato online.

Um evento que tem como principal objetivo apresentar os resultados do The Global Risks Report, do
qual o grupo Marsh McLennan Ö parceiro na sua elaboragäo, e do nosso Estudo nacional A Visäo das
Empresas Portuguesas sobre os Riscos, onde se abordaram os riscos que o mundo e as empresas
iriam enfrentar em2022, bem como o papel da gestäo de riscos.

Este ano os oradores foram Rodrigo Simöes de Almeida, CEO da Marsh portugal, Fernando Chaves,
Especialista de Risco da Marsh Portugal, que apresentaram os principais resultados dos estudos
acima mencionados.

Este evento contou com 136 participantes e o feedback que recebemos foi, uma vez mais,
extremamente positivo.

55.o aniversärio Marsh portugal
Em 2022, a Marsh Portugal celebrou o seu 55.o aniversärio e quisemos comemorar este momento
com os nossos clientes. Assim, realizämos um sunset no Rooftop do nosso escritörio em Lisboa, que
contou com a participagäo de cerca de 100 pessoas, bem como organizämos um sunset no porto, nowow que contou, igualmente, com a participagäo de aproximadamente 100 pessoas. Dois
momentos de celebragäo que demonstraram a confianga dos nossos parceiros, mas, tamböm, a
nossa resili6ncia ao longo desta jornada.

Torneio de Padel - Marsh Mclennan
organizämos o nosso primeiro Torneio de Padel, powered by Equipa de private Equity and M&A da
Marsh. Uma oportunidade de networking com os nossos clientes, bem como de promogäo de well-
being. O torneio contou com a participagäo de 20 duplas.

\
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Media
Na Marsh temos vindo a fortalecer, ano apös ano, a nossa presenga nos media portugueses e, em
2022, esla presenga foi reforgada com mais de 2g6 artigos, que contempram:

. 45 artigos imprensa escrita;

. 220 publicagöes online;

. 10 presengas em TV;

. 9 gravagöes de rädio.

Em Portugal contamos com uma forte equipa de especialistas, o que nos permitiu abordar diversos
temas nas variadas äreas de risco, como os riscos cibern6ticos, o risco politico, os riscos inerentes a
agöes de fusöes & aquisigöes, o risco de cr6dito, entre outras.

Divulgämos o estudo nacional A Visäo das Empresas Portuguesas sobre os Riscos 2O2z (7.a edigäo),
cuja realizagäo conta com a recolha de dados junto do tecido empresarial nacional e que, apös a sua
anälise, foi uma das temäticas-chave nos media em2022,

Consideramos que esta consistente presenga 6, tambÖm, sinönimo do aumento da notoriedade da
nossa marca localmente e do reforgo do nosso papel junto das organizagöes enquanto risk advisor.

Recursos Humanos
2022 foi o ano que pautou o regresso a um novo normal apös a pandemia do coVlD-1g. De
destacar o regresso de muitos colaboradores ao escritörio, outros a manterem o modelo remoto e
principalmente a escolha pelo modelo hibrido.

Continuämos a apostar fortemente na comunicagäo interna, na promogäo de espirito de equipa neste
modelo hibrido. Foram realizadas algumas agöes internas durante o ano de 2022, nomeadamente:

' Evento presencial de kick-off para apresentagäo de estrat6gia anual, em margo,

. Town Halls quinzenais/mensais online e presencial,

' Aposta em iniciativas que promovem o bem-estar dos colaboradores, nomeadamente workshops
especificos sobre gestäo de stress e well-being;

. Produgäo de newsletter interna mensal;

' Momentos de convivio no nosso Rooftop em Lisboa: nomeadamente a celebragäo do 5b.o
aniversärio da Marsh portugal;

' Celebragäo do dia da Crianga, em que os filhos dos colaboradores conheceram o local de
trabalho dos seus pais e ainda usufruiram de atividades rüdicas.

Continuou a ser realizado um investimento em formagäo, em värias äreas, principalmente de cariz
interno.

A equipa da Marsh Portugal ö um dos pilares fundamentais da empresa para que possamos prestar
os servigos de excelöncia que os nossos clientes esperam de nös. Como tal, a retengäo de talentos 6
uma prioridade da Marsh portugal.

7
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Secgäo Cinco

Responsabi I idade Social
Corporativa
Na Marsh e no grupo Marsh Mclennan, partilhamos uma orgulhosa histöria de servigos e suporte äs
comunidades em que operamos e onde os nossos colaboradores vivem e trabalham. os nossos
colaboradores säo encorajados a interagir e a contribuir para o bem-estar das suas comunidades
locais. Este suporte varia de pais para pais e 6 demonstrado de värias formas, incluindo um dia de
licenga remunerado para dar auxilio num projeto comunitärio.

Atividades desenvo lvidas
Ao longo de 2022, foram langadas iniciativas no ämbito da Marsh Cares - um Business Resource
Group (BRG) impulsionado por colaboradores e dedicado ä promogäo e suporte da agenda de Social
lmpact da Marsh.

Algumas das iniciativas que implementämos e os seus resultados:

' Para celebrarmos o Gtobal Volunteer Month, que se celebra no mös de maio, organizämos em
parceria com a U.DREAM a iniciativa "Amor com Amor se paga". Onde colegas, tanto em Lisboa
e Porto, "invadiram" as ruas junto aos escritörios para OistriOuir sorrisos, elogios, flores, de forma
a promover um momento de alegria a quem se cruzava com a nossa equipa.

' Em setembro fomos para vendas Novas, com o objetivo de promover um dia diferente e especial
äs pessoas daquela comunidade. No total juntämos cerca de 350 voluntärios - da Marsh, Mercer
e Guy Carpenter, num dia organizado com a empresa U.DREAM que fez a ponte com diferentes
instituigöes nesta comunidade. Algumas das iniciativas foram: a reabilitagäo de espagos que
estavam degradados, passar o dia em lares de idosos a promover atividades, organizar um
espetäculo de talentos com pessoas com defici6ncia mental, fazer um mural juntamente com
criangas, reabilitar um canil e ainda passear com animais, que por falta de recursos limitam-se a
estarfechados numa box. Um dia recheado de pequenas agöes que fizerama diferenga a quem
as recebeu e tamböm a quem as deu.

' Junior Achievement (JAP): que promovem iniciativas junto das escolas de ensino bäsico e
secundärio. Um dos programas implementado foi o de "Brago Direito" em que alunos do ensino
secundärio liveram um dia junto de colegas para terem um retrato da realidade empresarial.

' De forma a promover o bem-estar junto dos colaboradores e, ao mesmo tempo ajudar,
implementämos a iniciativa Marsh Moves. Durante uma semana por cada quilömetro afazer
exercicio fisico oferecemos 1 euro para uma lnstituigäo.

. Voluntariado na Associagäo Joäo 13 durante todo o ano.

. Doagäo de Sangue no escritörio de Lisboa.

. Recolha de bens para ajudar lnstituigöes de Apoio ä Ucränia.

IMarsh
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Secgäo Seis

Anälise Econömica e
Financeira

Os resultados alcangados pela Marsh em2O22foram positivos, com crescimento de receita, referenle
ä prestagäo de servigos aos nossos clientes, de aproximadamente 12%. Continuamos a manter uma
alta taxa de retengäo de clientes em um ambiente cadavez mais competitivo e em um ambiente dificil
de pregos premium e inflagäo. Em relagäo ä captagäo de novos clientes, atingimos um dos melhores
resultados dos riltimos anos, aumentando o peso dos novos negöcios e clientes em mais de 2o%.

2022 foi um ano destinado a investir mais recursos em equipas humanas, tecnologia e serviqos de
grupo Marsh Mclennan para melhorar a experi6ncia dos nossos clientes, o que explica o crescimento
das despesas em rubricas como Gastos com Pessoal ou Fornecimentos e Servigos Externos.

Estamos certos de que os investimentos realizados ao longo deste ano nos permitiräo capitalizar
mais crescimento no futuro, bem como continuar a melhorar os resultados da empresa.

Ni|ARSH, LDA.

DEMONSTRA0ÖES DoS RESULTADoS PoR NATUREZAS

ppRn os exenclctos HNoos EM at or oezetaeRo or zozz e zozt

(l4ontantes e]pressos em Euros)

RENDIIVIENTOS E GASTOS Notas 2022 2021

Servigos prestados
Fornecimentos e servigos extemos
Gastos com o pessoal
lmparidade de dlvidas a receber ((perdas)/re!ersöes)
Provisöes ((au m entos)/redu9öes)
Outros gastos e perdas
Outros rendimentos e ganhos
Resultado antes de depreciagöes, gastos de financiamento e impostos

(Gastos)/retersöes de depreciagäo e de amortizagäo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos

lmposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do e)€rcicio

18

19

20
I

13
21

21

18.378.97 4
(8.35e.725)
(7452.912)

(44.442)

(624.181)

33

16364.047
(6.e30.574)
(5.e24.954)

(52.931)

(578.251)

öz

5

4

1.857.747 2.877.369

9.4

't3.644
1 .846.086 2.857.892

(522303) (823.847)

't.323.783 2.034.045
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Proposta de Aplicagäo de
Resultados
No exercicio de2022, a Marsh obteve um resultado liquido positivo de 1.323.7g3,1g Euros (um
milhäo' trezentos e vinte e trÖs mil, setecentos e oitenta e tres euros e dezoito cöntimos)

A proposta de aplicagäo do resultado liquido ö a seguinte:

' 362.913,00 Euros para reserva legal (com o objectivo de representa r 20o/o do capital social,
apös o aumento);

960. 870, 1 8 Euros para resultados transitados.a

Marsh
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lnformamos que a empresa näo tem dividas em situagäo de mora perante o Estado e a Seguranga
Social.

Por ültimo, gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais diversas
formas, o seu contributo, o qual se revelou decisivo para o sucesso de mais um ano de atividade,
nomeadamente:

. As Autoridades de Supervisäo e Seguradores pela colaboragäo prestada;

. Aos nossos clientes, pela confianga e preferöncia manifestadas pelos nossos servigos;

. Aos nossos colaboradores, pelo empenho, dedicagäo, profissionalismo e esforgo sempre
demonstrados.

Lisboa, 31 de marqo de 2023

A Geröncia

Marsh

S-q-(Sauo q.
*
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MarsllLda.'comSedenaRuaAntönioPedro.'111-Lisboa,sociedadeComercial porQuotasMatriculadanaC.R.C Ltsboa.N..3B2B5.Capilal
Social €550.000 e Pessoa Coletiva N.'5OO 389 365. Estä registada na ASF na categoria de Corretor de Seguros sob o n.o 607243481. desde 27.
01-2007. e na categoraa de Mediador de Resseguros, sob o n.o 811355665/3. desde 16-09-2011. nos rantos Vida e Näo Vida. como se atesta em
http ://ww.ast.com. pt.

Todos os direitos de propriedade intelectual das declaraqöes. conteüdos. dados e gräficos fltcluidos neste documento. nomeadamente a foma
como se apresenta (de agora em diante, conteüdo) perlencem ä Marsh Lda. (de agora em diante. Marsh) e o deslinatärio näo recebe nelthurn
direito sobre a titularidade da dita propriedade intelectual O conteudo e privado e confidencial e estä destinado ao uso exclusivo do destinatario
E proibido que o conteüdo seja reproduzido, distribuido. publicado. transformado ou difundido. total ou parcralmente. junlo de terceiros, fisicos ou
iuridicos, püblicos ou privados (incluindo os consultores e assessores do destinatärio), sela com fins comerciars ou näo. a titulo gratuito ou
oneroso, sem o previo consentinlenlo escrito da Marsh. O conteüdo 6 estrilamente informativo. Trata-se de informagäo disponibilizada por
diferentes fontes sem ter sido comprovada pela Marsh. e por isso näo ö responsävel pela sua veracidade ou precisäo. de modo que näo
assumimos responsabilidade alguma por eventuais eros existentes. nem petas discrepäncias que poderäo encontrar nas diferentes versöes da
mesma. Deve ser considerada unicamente como informagäo geral. A Marsh näo pretende que a infonnagäo contida no presente documento seja
interprelada como consultoria a uma situagäo concreta.

O seu segurador 6 regulado pela ASF - Autoridade de Supervisäo de Seguros e Fundos de Pensöes. e ö obrigado a cumprir todas as leis.
regulamentos e condiqöes de fazer negöcios. incluindo reqursitos de solvdncia. Se esliver interessado em receber mais informagöes sobre um
deterlninado segurador ou seguradores, irlcluindo iuformagöes sobre sua solidez financetra. entre em contacto com o representante da lvlarsh
para obter mais infonnagöes.

A Marsh näo pode fornecer serviqos de corretagem de seguro ou resseguro. consultoria de risco. sinislros ou outros servigos ou fornecer
qualquer beneficio rla medida em que a prestagäo de tais setuigos ou beneficios viole a lei aplicävel ou exponha a Marsh ou as suas afiliadas a
qualquer sangäo' proibigäo ou restrigäo sob as Resolugöes do Conselho de Seguranga da ONU ou sob outras sanqöes, leis ou regulamentos
comerciais ou econömicos.

Copytighl@ 2022 Marsh Lda All rights reserved
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