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. INTRODUCAO

A Marsh é uma empresa pertencente ao grupo Marsh & McClennan Companies Inc. (MMC) que, no Brasil,
opera por meio de trés pessoas juridicas distintas:

1. Marsh Corretora de Seguros Ltda.: Corretora de Seguros habilitada pela SUSEP, inscrita
no CNPJ sob o n.° 61.038.592/0024-11, com enderec¢o a Av. Dr. Chucri Zaidan, S/N, Ed. EZ
Towers, Bloco B, 28° Andar, que opera nos negécios de gestdo de risco e corretagem de
seguros em todas as linhas

2. Carpenter Marsh FAC Brasil Corretora de Resseguros Ltdal: Corretora de resseguros
habilitada pela SUSEP, inscrita no CNPJ sob o n.° 48.087.985/0001-60, com enderego a Av.
Dr. Chucri Zaidan, S/N, Ed. EZ Towers, Bloco B, 28° Andar, que intermedia contratos de
resseguros facultativos

3. Marsh GSC Servigos e Administracdo de Seguros Ltda: inscrita no CNPJ sob o n°
53.715.033/0001-84, com enderec¢o a Av. Maria Coelho Aguiar 215, Bloco F, 1° Andar

A Marsh também opera no Brasil por meio da Mercer Marsh Beneficios™ (“MMB”), que atua nos
segmentos de gestdo de beneficios e seguros de pessoas. A MMB é uma divisdo da Marsh Corretora de
Seguros Ltda.

Referidas empresas, para fins deste documento, serdo tratadas apenas como “Marsh” ou “Nés”.

A Marsh esforca-se para proteger a privacidade e a confidencialidade dos Dados Pessoais que a empresa
trata no Ambito dos servigos que presta aos seus clientes.

Os servigos da Marsh consistem essencialmente em atividades de consultoria de risco e intermediacédo de
seguros e resseguros, bem como na prestacdo de servigos correlatos, que proporcionam o auxilio na
colocacéo de apdlices de seguros e sua posterior administracdo, incluindo apresentagéo de reclamacdes
relativamente a contratos de seguros.

Um seguro é um contrato pelo qual um segurado transfere determinados riscos, mediante pagamento de
prémio, a uma seguradora, que fica obrigada a garantir esses riscos durante toda a vigéncia da Apdlice, de
acordo com as disposi¢des aplicaveis do Cadigo Civil e das Condigdes Gerais, Especiais e Particulares de
cada Apdlice emitida.

Para que tal contrato seja implementado é necessario que a informagBes sobre o cliente e seu risco,
incluindo os Dados Pessoais de diferentes categorias de pessoas (incluindo empregados do cliente,
beneficiarios e terceiros), tenha de ser partilhada entre os diferentes participantes no mercado segurador
durante o ciclo de vida da apdlice.

Caso vocé tenha divida sobre algum dos termos utilizados neste documento, comumente utilizados no
mercado de seguros, vocé pode clicar agui e consultar o Glosséario desenvolvido pela Superintendéncia de
Seguros Privado — SUSEP.

! CARPENTER MARSH FAC BRASIL CORRETORA DE SEGUROS LTDA. é a nova raz3o social de BOWRING MARSH
CORRETORA DE RESSEGUROS LTDA., ainda em processo de aprovagdo pela SUSEP.


http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario?_ga=2.237856580.594283917.1595361292-1287415682.1593550016

1. IDENTIDADE DO RESPONSAVEL
PELO TRATAMENTO E DADOS DE
CONTATO

A Marsh, por meio de suas pessoas juridicas elencadas no item | deste documento age na qualidade de
Controlador relativamente aos Dados Pessoais que recebe no &mbito dos servicos prestados ao seu cliente
de acordo com um compromisso relevante.

Em certos casos, e para fins de realizacdo de alguns servigos, a Marsh e seu cliente podem ter concordado
gue Marsh é um Operador, especialmente quando prestamos servigos por meio da MMB, uma diviséo
operacional da Marsh. Quando a Marsh atua como Operador, cumpre as obrigacbes estabelecidas no
contrato firmado com seu cliente, processando os dados da maneira como € instruida pelo seu cliente.

. INFORMACAO PESSOAL QUE PODE
ESTAR SUJEITA A TRATAMENTO

Para execucao de nossos servicos podemos coletar e tratar os seguintes Dados Pessoais:

» Dados individuais » nome, endereco (e comprovante de endereco), outros dados de contato (p. ex.,
endereco de e-mail e telefone), sexo, estado civil, dados de familiares, data de nascimento e naturalidade,
cargo e historico da relagdo laboral, relagdo com o tomador do seguro, segurado, beneficiario ou lesado.

» Dados de identificagdo » numeros de identificagdo emitidos por entidades ou agéncias governamentais,
incluindo nimero de CPF, RG ou Carteira Nacional de Habilitag&o.

* Informacao Financeira » numero do cartdo de pagamento, nimero da conta bancéaria e dados da conta,
rendimentos e outras informages financeiras.

* Risco segurado P Informacéo sobre o risco a ser segurado ou sobre o risco que ja é objeto de cobertura
securitaria, que pode conter Dados Pessoais e pode incluir, apenas na medida que seja relevante para o
risco a segurar:

— Dados sobre saude » atual ou anterior estado clinico fisico ou mental, estado de saude,
informacao sobre lesdes ou deficiéncia, interven¢des médicas a que foi sujeito, habitos pessoais
relevantes (p. ex., tabagismo ou consumo de &lcool), informacédo sobre prescrigbes, registro
médico histérico;

— Outros Dados Pessoais Sensiveis P origem étnica ou racial, opinides politicas, crengas
religiosas ou filosoficas, adesdo a sindicatos, dados genéticos, dados biométricos, dados relativos
a vida sexual ou orientacéo sexual da pessoa.

* Informacgao sobre a apdlice » Informacao sobre cota¢cBes recebidas e apolices colocadas.

» Informacdes sobre Crédito e Prevencdo a Fraudes P historico de crédito e classificacdo de crédito,
(informacéo acerca de condenacdes, dados sobre acusacdes de crime e san¢fes recebidos de diversas
bases de dados anti-fraude e de sangdes) ou de entidades reguladoras ou autoridades publicas.

* Sinistros Reclamados no Passado » Informac&o acerca de sinistros abertos no passado, que podem
incluir dados de saude e outros Dados Pessoas Sensiveis (Conforme descrito na definicdo de Risco
Segurado acima).

* Sinistros Atuais » Informagé&o acerca de sinistros atuais, que podem incluir dados de saude, e outros
Dados Pessoais Sensiveis (Conforme descrito na definigdo de Risco Segurado).



Dados de Marketing » quer a pessoa tenha ou ndo consentido receber informacdo de marketing enviada
pela Marsh ou por terceiros.

Sempre que a Marsh recolha esta informagé&o diretamente junto dos titulares, estes serdo informados sobre
a exigéncia dessas informag6es e sobre quais as consequéncias de sua eventual recusa em fornecé-las.

V. ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

A Marsh coleta Dados Pessoais de varias fontes, incluindo (e dependendo do local onde o cliente se
encontra):

* Pessoas e seus familiares, online e/ou por telefone, ou através de correspondéncia escrita.

* Em caso de sinistro, terceiros, incluindo a parte contraria no sinistro (autor/réu), testemunhas, peritos
(incluindo peritos médicos, peritos de sinistros, advogados e reguladores de sinistros).

+ QOutros participantes no mercado segurador, tais como Seguradoras, Resseguradoras, Operadoras de
Saulde e outros Intermediarios (Estipulantes, Representantes de Seguros e co-corretores de seguros).

» Agéncias de Prote¢do ao Crédito (na medida em que a Marsh assume um risco de crédito)

 Bases de dados antifraude e outra bases de dados de terceiros, incluindo listas de san¢des comerciais,
dados sobre Pessoas Politicamente Expostas e outras informacg8es relevantes para controle de fraudes e
prevencgdo a Lavagem de Ativos e ao Financiamento ao Terrorismo, nos termos da legislagcdo relevante
sobre o tema.

» Agéncias e Autoridades Governamentais, como autoridades de registo de veiculos e autoridades
tributarias

* Formularios de sinistros

V. FORMA COMO A MARSH UTILIZA E
DIVULGA OS SEUS DADOS
PESSOAIS

Na presente secdo, a Marsh define as finalidades para as quais utiliza os Dados Pessoais e explica de que
forma compartilhamos essa informagéo.

NOs processamos dados apenas quando é possivel fazé-lo de acordo com uma das “bases legais” definidas
na Lei 13.709, de 14 de Agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”).

Vocé pode ler e consultar cada uma das bases legais clicando no seguinte link, que o remetera ao site
oficial da Presidéncia da Republica: Lei Geral de Protecdo de Dados.)

Note que para além das divulgacées que identificamos no quadro abaixo, a Marsh pode divulgar Dados
Pessoais para os efeitos descritos no presente aviso a prestadores de servicos, contratantes, agentes e
outras empresas do grupo MMC que prestam servicos a Marsh.

Finalidade do Tratamento Divulgacao

Estabelecimento de uma relagéo com o cliente, incluindo Bases de dados para prevencédo a fraude,
verificag@es iniciais sobre fraude, prevencéo a Lavagem Sanc¢Bes Comerciais e PLD

de Ativos e Financiamento de Terrorismo e Sangdes
Comerciais.

Verificag&o de Crédito sempre que a Marsh assume um | ¢  Agéncias de Proteg&o ao Crédito
risco de crédito



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Avaliagdo de riscos a serem cobertos e combinagdo | ¢  Seguradores

destes riscos com os seguradores, apolices e prémios | «  Intermediarios de Seguros (co-corretores,

mais adequados representantes de seguros, estipulantes)

. Empresas que fornecem plataformas
eletrbnicas de corretagem de seguros

Gestéo de clientes, incluindo comunicacéo com clientes
Cobranca ou auxilio no reembolso de prémios e no | e Seguradoras
pagamento de sinistros e processamento e facilitagao de Bancos

outros pagamentos
Gestéo de Sinistros

Seguradoras

Reguladores de Sinistros

Advogados

Peritos de Sinistros

Terceiros envolvidos no tratamento de
outra forma na resolug&o do sinistro,
como, por exemplo, profissionais de
cuidados de saude.

Seguradoras

Reguladores de Sinistros

Advogados

Peritos de Sinistros

Terceiros envolvidos no tratamento de
outra forma na resolugdo do sinistro,
como, por exemplo, profissionais de
cuidados de salde.

Contatar o cliente para renovacéo de apolice de seguros | e  Seguradoras

Andlise de Marketing e Marketing Direto, incluindo | e Seguradoras

Defesa em Agbes Judiciais ou Ajuizamento de Agdes
Judiciais

Anonimizac¢éo de Dados e Outras empresas do Grupo MMC
Cumprir as obrigacdes legais ou regulatérias impostas | e  Autoridades Reguladoras do Mercado de
sobre a Marsh Seguros (CNSP/SUSEP)

e  Autoridades de Protecéo de Dados

. COAF

e  Seguradoras

VI.  CONSENTIMENTO

A fim de facilitar a regulagdo e a administracdo dos sinistros envolvendo Dados Pessoas Sensiveis
processadas pela MMB junto as seguradoras, a Marsh, por meio de seu cliente, que € o Controlador de
dados, baseia-se na autorizagdo legal obtida por este para realizar o tratamento de Dados Pessoas
Sensiveis, tais como registros médicos, conforme definido no quadro supra, e para definicdo de perfis,
conforme definido na se¢éo seguinte. Em alguns casos em que outras bases legais ndo sejam aplicaveis
essa autorizacdo legal podera ser obtida pelo Controlador por meio do consentimento.

VIl. DEFINICAO DE PERFIS E PROCESSO
DE DECISAO AUTOMATIZADO

Os Participantes do Mercado Segurador calculam os prémios de seguro através de um processo de aferi¢céo
(benchmarking) dos atributos dos clientes e dos beneficiarios em fungéo dos atributos de outros clientes e
outros beneficiarios, e a da propenséo de ocorréncia dos eventos cobertos pelo seguro.

Este processo de aferigcdo exige que a Marsh e outros Participantes no Mercado Segurador analisem e
compilem informacéao recebida de todos os outros segurados, beneficiarios e lesados para criar um modelo
que traduza essa propensao.

Assim, a Marsh pode utilizar os Dados Pessoais quer para fazer comparar a informacéo nos modelos, quer
para criar modelos que determinem o preco do prémio a pagar em geral, e para outros segurados.

A Marsh e os outros Participantes no Mercado Segurador podem usar Dados Pessoais Sensiveis para criar
esses modelos, na medida em que sejam relevantes, tais como histérico médico, no caso de seguros de



vida ou planos de saude, ou antigas condenagdes por violagSes ao Codigo de Transito Brasileiro, no caso
de um seguro automével ou de frotas.

 Sistema Eletrénico de Corretagem (E-Broking)

Sempre que os clientes utilizem as plataformas de e-broking porventura fornecidas pela Marsh as cotagGes
sdo apresentadas inteiramente através da analise da correspondéncia ou ndo dos atributos que o cliente
forneceu com os critérios definidos pelas seguradoras, determinando assim (a) se serd ou ndo apresentada
uma cotagdo; (b) com que condigGes; e (c) com que prego.

Cada seguradora utilizard algoritmos diferentes para determinar o prego oferecido, devendo os clientes
consultar as politicas de privacidade de cada seguradora para obter mais informagao sobre a forma como
seus dados sdo processados por essas empresas.

Por vezes as plataformas disponibilizadas pela Marsh a seus clientes sdo oferecidas e operadas pelas
proprias seguradoras. Nessas hipdteses o titular devera verificar os Termos e Condi¢gdes de Uso da
respectiva plataforma e a Politica de Privacidade aplicavel junto a respectiva seguradora.

As plataformas disponibilizadas pela Marsh limitam-se a averiguar se os atributos dos potenciais segurados
satisfazem ou ndo os modelos das seguradoras, apresentando os resultados. Caso os atributos do potencial
segurado nao satisfagam os modelos das seguradoras, o pedido de cotagdo é enviado para apreciagdo para
uma equipa com autoridade em matéria de subscri¢do de risco.

Estes processos parcialmente automatizados podem ter como efeito a ndo apresentagdo de uma proposta
de seguro a um cliente, ou afetar o prego ou as condigdes em que o seguro é oferecido.

Os clientes podem exigir que a Marsh fornega informagao sobre a metodologia de decisdo e solicitar que a
Marsh verifique se a decisao automatizada foi tomada corretamente.

A Marsh pode rejeitar o pedido, conforme previsto na lei aplicavel, incluindo os casos em que o
fornecimento desta informacdo resulte numa divulgagdo de um segredo comercial ou interfira na prevengao
ou detecgdo de fraudes ou outros crimes. Nestes casos, de uma forma geral, a Marsh verifica se o algoritmo
e os dados de base estdo funcionando da forma prevista, sem erros ou distorgdes.

VIlIl. MARKETING

Podemos usar seus Dados Pessoais para lhe enviar informacdes sobre produtos ou servigos que
acreditamos que possam lhe interessar. Essas informag8es podem ser enviadas por e-mail ou por meio de
posts em redes sociais ou, em algumas circunstancias, podemos telefonar para vocé para explicar essa
informacéo.

Nds tomamos cuidados para garantir que nossas atividades de marketing estdo de acordo com todos os
requerimentos legais. Isso pode significar que, em alguns casos, poderemos pedir seu consentimento prévio
antes de lhe enviarmos informag6es de marketing.

De todo modo, vocé pode exercer seu direito de opt-out a qualquer momento, caso ndo deseje receber
mais comunicagBes. Vocé pode fazer isso clicando no botdo adequado ou entrando em contato conosco
por meio dos enderecos fornecidos ao final desse Aviso de Privacidade.

Note que mesmo se vocé optar por ndo receber mais informacdes de marketing nés ainda poderemos entrar
em contato contigo em relagéo aos servigos que prestamos a vocé.

IX. SALVAGUARDAS

A Marsh implementou salvaguardas de natureza fisica, eletrénica e processual apropriadas a sensibilidade
das informacdes que possuimos. Estas salvaguardas variam de acordo com a sensibilidade, formato,



localizagdo, quantidade, distribuicdo e armazenamento dos Dados Pessoais, e inclui medidas concebidas
para manter os Dados Pessoais protegidos contra acessos néo autorizados.

Se apropriado, as salvaguardas incluem a criptografia de comunicag8es através de protocolo SSL (Secure
Socket Layer), criptografia de informac¢do durante o seu armazenamento (at rest), implementacdo de
firewalls, controle de acessos, separacdo de funcdes, e protocolos de seguranca semelhantes. A Marsh
restringe 0 acesso aos Dados Pessoais a pessoas e terceiros que devem ter acesso a essa informacgéo por
motivos comerciais legitimos e relevantes.

X. LIMITE A COLETA E RETENCAO DE
DADOS PESSOAIS

A Marsh coleta, utiliza e de outra forma submete a tratamento os Dados Pessoais na medida do necessario
para os efeitos descritos no presente Aviso de Privacidade, ou nos termos da lei. Caso a Marsh necessite
dos Dados Pessoais para efeitos que ndo sejam adequados aos descritos no presente Aviso de
Privacidade, esta comunicard aos clientes a nova finalidade e, se necessério, obtera o seu consentimento
(ou solicitara a terceiros que o facam em nome da Marsh) para submeter a tratamento os Dados Pessoais
no ambito da nova finalidade.

Os periodos de retencdo dos Dados Pessoais observados pela Marsh baseiam-se em necessidades
comerciais e em requisitos legais, incluindo para cumprimento do Codigo Civil, em particular de seus artigos
722 a 729 e 1.189, da Lei 4.594 de 29 de Dezembro de 1964, que regula a profissdo de Corretores de
Seguros e das Circulares SUSEP 605, de 28 de Maio de 2020 (Prazo de Guarda de Documentos), Circular
SUSEP 445 de 2 de Julho de 2012 (Prevencgdo a Lavagem de Ativos) e Circular SUSEP 510 de 22 de
Janeiro de 2015 (Atividade de Corretagem de Seguros), além de outras normas legais aplicaveis as nossas
atividades.

A Marsh retém os Dados Pessoais durante o tempo que for necessario para os efeitos de tratamento para
0s quais a informacéo foi recolhida, e para qualquer outra finalidade relacionada e autorizada conforme
requerido por lei, em particular para o exercicio de seu legitimo interesse ou de terceiro e para defender-se
em eventuais agdes judiciais, administrativas ou arbitrais.

Por exemplo, a Marsh pode reter correspondéncias, fisicas ou eletrdnicas, documentos e certos detalhes
de uma transacdo até que expire 0 prazo prescricional referente a essa transagdo, ou para cumprir
requisitos regulamentares relativos a retencéo desses dados.

Quando os Dados Pessoais deixarem de ser necessarios, a Marsh ou os torna andénimos de forma
irreversivel (e podera continuar a reter e utilizar a informacéo de maneira anonimizada) ou os destréi por
meio de um método seguro.

XlI.  TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
DE DADOS

A Marsh transfere Dados Pessoais para outros paises, ou permite o acesso aos mesmos a partir destes
paises. As leis sobre protecdo de dados destes paises nem sempre oferecem o mesmo nivel de protegdo
de Dados Pessoais que os existentes no Brasil.

Nas hip6teses em que a Marsh transfere os Dados Pessoais para outros paises, esta determinard os
fundamentos legais que justificam essa transferéncia, tais como as Normas Corporativas Globais das
Empresas do Grupo MMC, as clausulas-padrdo contratuais, o consentimento das pessoas, ou outros
fundamentos legais permitidos nos termos dos requisitos legais aplicaveis.

As pessoas podem solicitar informagédo adicional acerca das salvaguardas especificas aplicadas a
exportacdo dos seus Dados Pessoais (entrando em contato com o Encarregado de Protecéo de Dados) no
endereco abaixo.



Xll. EXATIDAO, RESPONSABILIDADE,
TRANSPARENCIA E DIREITOS DO
TITULAR

A Marsh esforga-se para manter Dados Pessoais exatos, completos e atualizados. As pessoas podem
entrar em contato com a Marsh pelos nossos canais caso pretendam atualizar as suas informacdes.

As quest0es relativas a praticas de privacidade da Marsh devem ser inicialmente encaminhadas para o
Encarregado de Prote¢&o de Dados da Marsh.

Em certas condig6es, as pessoas tém o direito de formular solicitacdes a Marsh com a finalidade de:

e Saber se tratamos algum dado pessoal seu;

e Saber quais dados pessoais seus sao tratados por nés;

e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario;

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou que,
porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

e Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

e Solicitar a eliminacédo dos dados tratados com ou sem 0 seu consentimento;

e Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos os seus
dados;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, iremos lhe informar sobre as consequéncias da néo realizagdo de tal
atividade;

e Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento vocé
podera revoga-lo.

Estes direitos estdo sujeitos a certas isen¢fes para salvaguarda do interesse publico (p. ex., a prevencao
ou detecgdo de um crime) e dos interesses da Marsh (p. ex., a manutengdo da prerrogativa legal de
confidencialidade). A Marsh responderd a maioria dos pedidos no prazo definido pela LGPD e pela
regulamentacéo editada pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Caso a Marsh seja incapaz de esclarecer uma consulta ou resolver uma reclamagdo, as pessoas tém o
direito de apresentar uma queixa junto da autoridade de supervisdo responsavel.

XIll. DUVIDAS, _ PEDIDOS Ou
RECLAMACOES

Para exercer seus direitos os Titulares devem preencher o formulario disponivel no link abaixo:

Formulario para Exercicio de Direitos dos Titulares

Para enviar as suas duvidas relativas ao presente Aviso de Privacidade ou as praticas de privacidade da
Marsh em geral os clientes e titulares de dados podem escrever para nosso Encarregado de Protecdo de
Dados:

Encarregado de Protecdo de Dados:
Victor Graciani dos Santos
Av. Dr. Chucri Zaidan, S/N, Ed. EZ Towers, Bloco B, 28° Andar, Sao Paulo/SP
privacidade@mmc.com



https://privacyportal.onetrust.com/webform/ee9df2bb-0ef3-4485-bc63-4db420e77359/202ebb8b-07e1-469f-8c7a-b60bd48e6e2a
mailto:privacidade@mmc.com

XIV. ALTERACOES AO PRESENTE AVISO
DE PRIVACIDADE

O presente Aviso de Privacidade pode ser alterado a qualquer momento, sem necessidade de notificagédo
prévia, produzindo efeitos imediatos.

Este Aviso de Privacidade foi atualizado pela Gltima vez em 17/08/2020.

Caso a Marsh altere o presente Aviso de Privacidade este documento sera atualizado imediatamente para
sua versao mais recente.



