Marsh Brasil

PLANO DE RESPOSTAS AO COVID-19

Como estamos posicionados para seguir proximos aos nossos clientes e parceiros
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NOSSA ATUACAO FRENTE AO COVID-19

Com o crescimento de casos de
COVID-19 em todo o mundo,
os lideres empresariais estao se
esforcando para lidar com uma
ampla variedade de desafios,
desde a queda nas vendas e

a paralisacao das cadeias de
suprimentos até a manutencao
dos funcionarios saudaveis e

a garantia de que eles possam
continuar trabalhando.

@ quarentena

Como medida de contenc¢ao, governos de

diferentes estados declararam diversas
medidas como a quarentena, regimes parciais e
outras acdes que podem se estender até o final de
Abril ou sem prazo determinado, contra o avang¢o do
novo Conoravirus Covid - 19.

A medida obriga o fechamento do comércio e
mantém apenas 0s servigos essenciais, como

nas areas de salide e seguranca, o que inclui as
operac¢oes da Marsh e Guy Carpenter, de acordo
com o Decreto Federal 10.282 - artigo 3, inciso XXX.

Preocupados com a saude e seguranc¢a

de seus colegas, clientes e comunidades
e visando preservar este bem-estar e
continuar contribuindo para conter a
propagacao do virus, informamos que

a Marsh ja chegou a marca de 100% de
colegas em trabalho remoto, operando
em formato home office desde o dia 23 de
marco, em todos os escritérios no Brasil.




A MARSH A UM CLIQUE DA SUA EMPRESA
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capacidade de conectar desde um -

nos mantém conectados pequeno grupo a até 500 executivos

com nossos clientes.

para seguir atendendo
nossos clientes.

Como resposta ao combate da epidemia, a Bowring Marsh tem adotado solu¢cdes inovadoras e
tecnoldgicas para garantir a continuidade e qualidade da entrega de suas negociagdes internacionais,
através de Road Shows Virtuais, com a capacidade de conectar desde um pequeno grupo a até 500
executivos, através de teleconferéncias e webinars.

Nossos Road Shows Virtuais garantem a realizacdo destes eventos sem a necessidade de deslocamentos,
evitando aglomeracdes e facilitando a participacao de executivos para receber todo o conteudo. Mediante
autorizacao do cliente, também é possivel gravar estes webinars, para que a apresentacao possa ser
disponibilizada posteriormente aos participantes ou a outras empresas, que por motivo auséncia,
incompatibilidade de agenda ou fuso horario nao puderam estar presente ao longo das sessoes.



Alguns mercados ja estao emitindo apodlices com exclusdes relacionadas ao COVID-19

As apolices dos ramos de Property e Casualty (P&C) em geral ndo possuem exclusdes claras
para eventos relacionados a pandemias, porém, existem alguns pontos de atencao:

----- Desocupacao do local segurado,

.. Paralisacdo da atividade,

----- Sistemas inoperantes,

i..... Faltade vigilancia,

----- Acumulo de valor em risco deve ser comunicado a seguradora

5 Eventual interrupcgao de utilidades e, consequentemente,
falha em sistemas protecionais ou de segurancga.

Podem existir eventuais clausulas passiveis de discussao com as seguradoras,
que serao, em todas as instancias, discutidas pela Marsh e prol dos nossos
clientes.

Nossos projetos continuam, sejam de iniciativas de melhorias internas de
fluxos e ferramentas ou junto as seguradoras com objetivo de entregar
melhores solucdes e servicos aos clientes.




EXCELENCIA OPERACIONAL

Emissao de

apolices Acao Marsh

Foram identificados alguns Chamadas diarias de acompanhamento
atrasos em seguradoras, que com as seguradoras para garantir que
foram solucionados pela tenhamos otimizacao dos processos
atuacao da Marsh no mercado existentes e consequente melhora na
e adiligéncia em manter os resposta das seguradoras com o menor
negoécios dos nossos clientes. tempo possivel.

Gestao d -
documentos Acao Marsh

Rastreamento de todos os Analise da possibilidade de digitalizacao
documentos fisicos recebidos. dos documentos que ainda sao fisicos.
Seguimos em contato diario com nossos
fornecedores para evitar qualquer
problema.




EXCELENCIA OPERACIONAL

< I3 seguradoras >< Carta Protesto

100% conectada e trabalhando A taxa de retorno das seguradoras Negociamos com as seguradoras o
remotamente para garantir que estaem 100%, com todas trabalhando  envio da Carta Protesto via e-mail.
todos os processos tenham a em regime de home office. Estamos Conseguimos negociar a aceitacao
continuidade esperada pelos em contato diario, através de e-mail, por esse canal, desde que hajauma

clientes. telefone ou teleconferéncias (Zoom). resposta de recebimento.

e 2n . . Recomendacoes
( Assisténcia < Sinistros > @ das apélices

Com o fechamento das oficinas, a
reparacao e vistoria dos veiculos
nao estao sendo realizadas.
Aguardaremos o retorno destas
atividades.

O fluxo de atendimento de sinistros Criamos um comité com as
segue inalterado, com excecdo liderancas das areas de Sinistros,
do agendamento de vistorias nas Placement, Specialties e Resseguros

oficinas e de patrimonial, realizadas para alinhar as recomendacgoes aos

virtualmente, com fotos evideosafim  clientes, ampliar as negociacées com

de evitar os deslocamentos. as seguradoras e avaliar os impactos no

dia a dia nas negociacdes das apodlices.

virtualmente, com fotos e videos a fim

de evitar os deslocamentos.




PORQUE NAO PARAMOS?

A tecnologia nos permite estar proximos
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Videoconferéncia CRM que nos Cisco AnyConnect
Atendimento auxiliaem VPN & Zscaler-ZPA
remoto. Ele nossas tarefas Plataformas de acesso
fornece um servico diarias, envio remoto com protocolos
de conferéncia das nossas de seguranca que
remota que combina comunicacdes garantem o atendimento
videoconferéncia, e convites dos aos acordos de

reunides online, webinars sobre confidencialidade e
bate-papo e ocovid-19e seguranca da informacao
colaboracao movel. outros temas. de nossos clientes.

Outras ferramentas MARSH CONNECT

que utilizamos MAP,




SUA EMPRESA ESTA
PREPARADA PARA OS

IMPACTOS DO COVID-19?

As organizacdes devem revisar suas estratégias de
resiliéncia e gerenciamento de crises e se preparar
para os impactos que essa pandemia tera.

Esse acompanhamento visa
apoiar nossos clientes na
definicdo de estratégias que
lhes permitam continuar
suas operagoes criticas com
0 menor impacto possivel e ndo
se destina a especular sobre as
causas e origens do virus, nem
sobre a maneira como isso se
comportara globalmente.

Nossos servicos sao baseados

em nossa larga experiéncia de
gerenciamento de continuidade
de negoacios, permitindo que sua
organizagao realize um diagnostico
rapido e eficaz de seus recursos na
ocorréncia do evento e defina planos
de continuidade de operagdes ageis
para responder a ele.




A MARSH ESTA AQUI PARA AJUDAR

Pessoas

Indisponibilidade da equipe:

&
©

Colaboradores /
familiares doentes

Restricoes do governo

Isolamento social
obrigatorio

(of- Yo [T EY [
abastecimento

Os fornecedores estardao na mesma
situacao que vocé:

Indisponibilidade de
colaboradores / fornecedores

"'l Fechamento de fronteiras

() Proibicdo de embarque /
desembarque, afetando todas
as cadeias de suprimentos

Ativos

As instalacdes permanecerao
intactas, no entanto:

E Decisbes
governamentais ou
suas proprias politicas
de responsabilidade
e gerenciamento de
riscos em situacao de
pandemia implicarao
na nao utilizacdo destes
locais

Tecnologia

A tecnologia nao tera um
impacto direto da pandemia,
no entanto:

1 Estratégias de resposta
para a continuidade
da equipe limitarao
as capacidades dos
servigos de tecnologia
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Inspegdes de riscos
patrimoniais e ambientais
continuam se liberadas por
parte do cliente.

* Estamos auxiliando a
gestao dacrise covid-19
através de informativos
a0s nossos clientes pelas
nossas midias sociais.

Priorizacdo de inspecdes
onde nao ha necessidade de
transporte aéreo e com curto
prazo para a renovacao.

Para outros casos estamos
fazendo uma coleta de
informacdes via Zoom (sera
emitido um relatorio prévio) e,
quando a situacdo normalizar,
faremos a inspecdo e o relatério
completo.
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» Desenvolvemos um trabalho de crise
e contingéncia para auxiliar os clientes
durante a gestao da pandemia.




Prepare seu negdcio para respohder ~'
e se recuperar do coronavirus :

Nossos especialistas oferecem a vocé as melhores recomendacoes
para proteger seu hegocio de maneira integral. .

A informacgdo contida nesta publicagdo baseia-se em fontes que consideramos como con aveis, mas nao representamos nem garantimos a sua precisao. A Marsh nao faz representagdes ou garantias, explicitas ou implicitas, com relagdo

a aplicagao dos termos de apolice ou condigdo nanceira ou de solvéncia de seguradoras ou resseguradores. Declaragdes relativas a assuntos scais, contabeis e legais sdo observagdes gerais baseadas unicamente em nossa experiéncia

como corretora de seguro e consultora de risco e ndao devem ser tomadas como parecer legal, scal ou contabil, que ndo temos autorizagdo para fornecer. Quaisquer assuntos relativos a essas questdes deverao ser objeto de consulta junto a
seus advogados ou contadores. A Marsh faz parte do grupo das empresas Marsh & McLennan Companies, incluindo Guy Carpenter, Mercer, e Oliver Wyman Group (incluindo Lippincott e NERA Economic Consulting). Esse documento ou
qualquer parte de informagdo nele contida ndo podera ser copiado ou reproduzido sob nenhuma forma sem a permissao da Marsh Inc., salvo no caso de clientes de qualquer uma das empresas da Marsh & McLennan Companies que usarem
este relatorio para ns internos, contanto que esta pagina seja incluida em todas as copias ou reprodugdes. Copyright Marsh LLC 2016. Todos os direitos reservados. No Compliance 003/2020.
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https://www.marsh.com/br/campaigns/coronavirus--proteccion-para-empleados-y-negocio.html
https://www.marsh.com/br/campaigns/coronavirus--proteccion-para-empleados-y-negocio.html

