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POR QUE UMA
PLATAFORMA ANALITICA?

O gerenciamento de riscos mudou seu foco em relagéo a contratagdo de seguros e
analise de dados, partindo agora para uma visdo holistica e I6gica. Com essa mudanga,
a demanda por ferramentas de suporte a tomada de decisdes com base em uma
analise légica continua aumentando.

ESTUDOS DE RFO
MAIS DE 5 O O REALIZADOS

RETORNO SOBRE O o
INVESTIMENTO DE R

MEDIA 150
DE ECONOMIA EM CUSTOS
' 5A15%

Com a convergéncia de mercados em constante mudanga, aumento da complexidade das
regulamentacdes e tecnologias em constante evolugdo, as empresas estao investindo na analise
logica de dados para ajuda-las a tomar decisdes em relagao a seus riscos mais criticos. Apds
realizar mais de 500 estudos de RFO (Risk Financing Optimization ou Otimizac¢&o Financeira de
Riscos), nossa experiéncia gerou resultados com retorno médio sobre o investimento de 10:1 e
5a 15% de economia em custos.

A abordagem da Marsh é direcionada para um caminho que combina dados, tecnologia e
analise l6gica para avaliar os riscos e aportar decisdes de negdcios mais estratégicas. Leia para
saber como a MAP pode fazer com que a analise légica trabalhe para vocé.
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Todo o processo
é customizavel,
interativo e em
tempo real.
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VISAO GERAL
DA MAP

Com 0 iMAP, nosso aplicativo mével, ajudamos vocé a navegar pelos grandes volumes

de dados disponiveis. A MAP customiza a analise l6gica de acordo com seu perfil — com
base nas questdes mais relevantes para a sua organiza¢do. Nossa ampla experiéncia e
nosso acesso a dados relevantes permitem estabelecer visdes personalizadas dos riscos
para empresas de todos os portes e de todos os setores, em qualquer lugar do mundo.
Comegamos tragando o perfil de riscos da empresa, usando quatro dimensdes principais:
geografia, setor, exposicéo e porte.

@uan

GEOGRAFIA SETOR EXPOSICAO PORTE

Essas dimensdes nos permitem criar um fundamento analitico com base nos principais
dados do setor. Comegamos examinando questdes especificas do setor para prover uma
visdo abrangente dos riscos no inicio do processo de analise logica.

A medida que comecamos a identificacdo dos riscos, usamos mapas para possibilitar uma
compreensdo abrangente dos efeitos destes riscos e modelos de perdas desenhados a partir
de nossa propria base de dados para adaptar e detalhar o programa ao seu perfil de risco.

Depois, realizamos uma analise de tolerancia a riscos, que examina a disposi¢céo e a
capacidade financeira de uma empresa para resistir a perdas inesperadas.

Essas etapas nos conduzirdo a base fundamental de nossa plataforma: a RFO (Risk
Financing Optimization, Otimizacdo Financeira de Risco). Consideracdes importantes sobre
comportamento de perda, tolerancia a riscos, capital e prego de mercado sdo apresentadas
por meio da modelagem de RFO.

Além disso, o modulo de Produtos Especificos permite que nos aprofundemos em areas de
cobertura-alvo. Nosso modulo de percepgdes de mercado permite visualizar informagdes
de nosso portal global dedicado de benchmarking — personalizado para exibir o que é
relevante para a sua empresa.

Todo o processo é customizavel, interativo e em tempo real.




IDENTIFICACAO

DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos é uma etapa critica no processo
da MAP. Usando a maior biblioteca de mapas de risco

e curvas de perda do setor, 0 iIMAP identifica os riscos
que vocé enfrenta e o impacto que eles podem causar
em seus KPIs financeiros (Key Performance Indicators,
indicadores-chave de desempenho).

Nosso foco e conhecimento do setor permitem identificar
riscos atuais e emergentes. Identificamos ndo apenas um ou
dois riscos, mas seu possivel portfélio de riscos.

Como o proprio nome diz, o DRM (Dynamic Risk Mapping,
mapeamento dinamico de risco ) permite visualizar
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dinamicamente seus riscos seguraveis e nao seguraveis e
saber como o seguro responde — e o que podemos fazer para
reduzir esses riscos. Nossos dados agregados, além de suas
perdas especificas, permitem criar distribuicées de perda
personalizadas para uma variedade de riscos.

Essa fase de identificacdo de riscos é o inicio do
aprofundamento na andlise logica dos riscos mais
criticos que vocé enfrenta. Depois, usamos nossos dados
com riscos agregados e a analise logica sofisticada —
modelos estocasticos e preditivos — para reduzir as
complexidades do risco.
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TOLERANCIA
A RISCOS

N Ossa a bo rd ag e m Ao analisar dados financeiros, somos capazes de criar um limite de tolerancia a riscos com

base no apetite para riscos de sua empresa. Essa analise estabelece os pontos de inflexao
a |ta me nte | nte rat|va em que as perdas inesperadas sdo mais volateis e, possivelmente, mais dispendiosas. Saber
qual é sua tolerancia a riscos permite determinar quantos riscos vocé consegue ou deseja
CO m re | acé O é assumir sem impactar seus KPIs e qual seu nivel de confianca com relacdo ao resultado
esperado. Esse tipo de conhecimento também pode ajuda-lo a justificar as decisdes atuais —

ava | |acé O d a to | e ré N C|a e aquelas que vocé possa tomar futuramente.
a rNscos = | h e Cco nfe e Nossa abordagem é altamente interativa, permitindo que vocé compare o maximo

de opgdes que desejar. E possivel comparar diversos niveis de tolerancia a riscos

Ca paC|d a d e pa ra 'I:a Zer e diversos precos estimados para sua estrutura atual de gestéo de riscos, o que
possibilita fazer as melhores escolhas.
as melhores escolhas.

Assim que passarmos para a RFO (Risk Financing Optimization, otimizagdo financeira de
risco), os limites para os riscos serdo usados para avaliar a reducdo da volatilidade.
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OTIMIZACAO DE

FINANCIAMENTO DE RISCO

A base fundamental de nossa plataforma é nossa abordagem de RFO (Risk Financing
Optimization, otimizag&o financeira de risco). A RFO refina as estatisticas que descrevem
os perfis de risco para seu ECOR (Economic Cost of Risk, custo econdmico de risco) — a
melhor medida para descrever o custo de retencgdo e transferéncia de risco e a volatilidade
das perdas esperadas. A RFO permite que vocé estruture programas de seguro da
maneira mais eficiente em termos econdmicos, além de alcancar as metas de tolerancia a
riscos de toda a organizagao.

Um beneficio adicional obtido com a analise de RFO é a possibilidade de obter percep¢des
significativas sobre como o mercado estabelece os pregos de suas colocagdes de seguro.
Realizamos uma atividade similar aquela que muitos seguradores realizam por meio de seus
processos de aceitacdo de riscos. Como resultado, teremos condicdes de obter calculos
aproximados de mercado de perdas esperadas, margens esperadas e, por fim, de ROl (Return
On Investment, retorno sobre o investimento). Essa percep¢do concede a vocé e a Marsh
ferramentas significativas de negociacao.

Por meio da RFO, nds consideramos dinamicamente dezenas de estruturas financeiras
possiveis, escolhendo aquela que fornega a melhor protecao e reduza seu custo econémico
geral. A RFO é usada para todos os tipos de riscos e fornece a vocé uma visao geral de todo o
portfolio de riscos baseados em incertezas de sua empresa — e muito mais.

O objetivo é ajuda-lo a compreender melhor seus riscos, avaliar as alternativas e no final,
chegar as melhores decisdes baseado em dados e analises por dados e andlises.

A importancia

de quantificar as
Incertezas e a
volatilidade levou a
criacao de uma nova
medida de risco: o
ECOR (Economic
Cost of Risk, custo
econdmico de risco).
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MODULOS PARA
PRODUTOS ESPECIFICOS

Além dos pilares analiticos da identificagdo de risco, da tolerancia a riscos e da RFO, nossa abordagem analitica
permite aprofundar-se nas questdes-chaves em gestdo de riscos, como de propriedade (por exemplo, catastrofes
naturais), de acidentes (por exemplo, indenizacéo de funcionarios), e riscos financeiros e profissionais (por exemplo,
diretores, executivos e riscos cibernéticos — comunicagdo de dados e internet). Nossa modelagem proprietaria
fornece a melhor base para analisar todo o portfélio de riscos, utilizando modelos analiticos especificos para
tratamento de riscos individuais.

Nossas ferramentas Unicas para produtos especificos — como a IDEAL para riscos cibernéticos e responsabilidade
de diretores e executivos (D&O, directors and officers), a MPACTM para a indenizacdo de funcionarios e a analise
geoespacial de propriedade — fornecem percep¢des incomparaveis sobre os produtos.

S eooIATE 11:27 AM

MAP Marsh Analytics
Platform
WCPA Summary

Further enhancing the capabilities of the LPM, the WCPA measures a comprehensive
set of Relative Risks that quantifies and benchmarks the results to expected Industry
and Marsh proprietary outcomes, leading to a series of focused recommendations.

Overall Performance - Losses Limits to 50K *
Frequency Severity Loss Cost

11,138.23 0.88

7,218.18
5,993.48 6,118.69

3,995.17

Historical

2006 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009 2010
Company ,7 pany
Industry (Retail/Wholesale) H | Industry (Retail/Wholesale) ,901 Industry (Retail/Wholesale)
Difference Difference % W Difference

WC PASS

Workers' Compensation Performance Assessment Sliding Scale

Company B Industry * Loss limit is based on the frequency (credible) loss limit used in the Loss Projection Model
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PERCEPCOES
DE MERCADO

Decisoes bem fundamentadas sobre o gerenciamento de risco devem ser baseadas em benchmarking. Ao

fornecer pontos de comparagdo que proporcionam percepgdes sobre programas de gerenciamento de risco e

de seguros de outras organizagdes, nosso portal de benchmarking e nossa plataforma iMAP podem ajuda-lo a

negociar, de modo eficiente e efetivo, com os seguradores de modo que vocé tenha certeza de que os custos de

seu seguro permanegam competitivos. Com dados confidveis, vocé pode identificar os pontos fortes e as areas

de melhoria, justificar os investimentos necessarios para a redugéo de custos e comprovar o retorno sobre o

investimento. O banco de dados de benchmarking esta integrado aos sistemas eletrénicos de captura de dados

da Marsh e recebe mais de 3.000 colocacdes em um més.

Por meio de nosso benchmarking, vocé é capaz de obter insights sobre como as empresas de seguros usam

seu perfil de perda para estabelecer o preco de seus negoécios e identificar, antes de quaisquer discussdes de

mercado, os seguradores que sdo mais competitivos ao risco.
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POR QUE A
PLATAFORMA
Basicamente, ANALITICA DA MARSH?

0 IMAP permite

q u e aS e m p resas Os melhores resultados sdo obtidos quando os problemas relacionados aos seguros e ao
gerenciamento de riscos criticos sdo considerados em uma modelagem analitica e holistica.
A MAP foi criada levando esta meta em consideragdo — obter os melhores resultados.
reduzam seus ¢

Cu StOS d e HSCO X Com o aplicativo iIMAP, as empresas podem analisar seus dados em conjunto com as
informacdes proprietarias de benchmarking da Marsh para identificar riscos e seus possiveis
impactos, determinar niveis de disposi¢do e tolerancia a riscos, simular o potencial de perda
de seu perfil de risco e modelar dinamicamente as alternativas de transferéncia de risco para
avaliar a eficacia e identificar as melhores solugdes. Basicamente, o iIMAP permite que as
empresas reduzam seus custos de risco.

Temos muita confiangca de que nossos dados, nossa abordagem analitica e nosso
sistema de entrega por iPad criardo a melhor plataforma para aconselha-lo sobre
suas opg¢des de financiamento de risco.

O DIFERENCIAL
DA MARSH

A Marsh é lider global em consultoria de riscos estratégicos e corretagem de seguros.
Oferecemos um unico destino para as solugdes de todo o ciclo de vida do risco, desde a
analise e a avaliacdo de risco até sua reducao e transferéncia.

Continuamos investindo no capital intelectual de consultoria e aprimorando nosso
expertise para oferecer as empresas uma abordagem analitica rigorosa para cada
etapa do ciclo de vida dos riscos, inclusive riscos ndo seguraveis. Com a redugéo das
incertezas, vocé tera a garantia de aproveitar mais oportunidades.

Nossa escala e nossa experiéncia, em conjunto com nossa visdo mais ampla do
cenario de riscos, demonstram que podemos oferecer as empresas uma abordagem
mais completa e aprofundada para gerenciar os riscos e transforma-los em vantagem
competitiva. Oferecemos um nivel de servico e desempenho incomparavel no setor.

Por fim, nosso objetivo é ajuda-lo a prosperar, conhecendo suas necessidades e
fornecendo solugdes de risco efetivas. Para alcangar esse objetivo, trabalhamos
continuamente para fornecer todo o valor da Marsh a vocé.
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Para obter mais informagdes, entre em contato com o escritorio local da Marsh ou visite nosso site em: marsh.com.

CLAUDE YODER DAVID HEPPEN

Chefe de Analise I6gica global Lider de Analise l6gica na América do Norte
claude.yoder@marsh.com david.heppen@marsh.com

+12123458297 +12123450105

TIM GARDNER ROBERTO ZEGARRA

Lider de vendas — MAP e Gerenciamento de risco global Lider de vendas — MAP — América Latina/Caribe
timothy.gardner@marsh.com roberto.zegarra@marsh.com

+12123458294 +55 1137413381

A Marsh é uma das empresas da Marsh & McLennan Companies, em conjunto com a Guy Carpenter, Mercer e Oliver Wyman.

Este documento nao deve ser considerado como uma recomendacdo em relacdo a nenhuma situacao individual e nao deve ser utilizado como tal. As
informacgdes contidas neste documento sdo baseadas nas fontes que acreditamos ser confidveis, mas ndo nos responsabilizamos ou garantimos sua
exatidao. A Marsh nao terd nenhuma obrigagdo de atualizar esta publicacdo e ndo tera nenhuma responsabilidade por vocé ou por qualquer outra
parte decorrente desta publicagcdo ou de qualquer assunto aqui contido.

Quaisquer declaragdes relacionadas a questdes atuarias, tributarias, contabeis ou juridicas estdo baseadas exclusivamente em nossa experiéncia
como corretores de seguros e consultores de risco e ndo devem ser consideradas como consultoria atuaria, contabil, tributaria ou juridica,
orientagdes essas que vocé deve obter de seus consultores profissionais.

Qualquer modelo, analise ou projecdo esta sujeito a incerteza inerente, e a Marsh Analysis podera ser significativamente afetada se quaisquer
suposi¢des, condi¢cdes, informagdes ou fatores subjacentes estiverem imprecisos ou incompletos ou necessitarem de alteracdo.

A Marsh néo se responsabiliza nem faz garantias relativas a aplicagao do contetido da apélice ou da condigao financeira ou solvéncia de seguradoras
e resseguradoras. A Marsh ndo oferece garantias relacionadas a disponibilidade, ao custo ou aos prazos da cobertura de seguros.

Copyright 2014 Marsh LLC. Todos os direitos reservados.
Conformidade com MA14-12839 6716



