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INTERRUPCAO DE NEGOCIOS POR CRISE SOCIAL
Acdes preparatorias e respostas as situacoes
emergenciais, como manifestacdes e vandalismo
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PREPARAR

Criar equipes de gerenciamento de crises, resposta as emergéncias, contingéncia/continuidade da
operacdo. Definir:

e oqueéumacrise, incidente, emergéncia, contingéncia e interrupg¢ao de negécios para a
organizagao

e estrutura de governanca, papéis e responsabilidades
e critérios de notificacdo/ativacdo/escalonamento
e modo de operacdo

e comunicagcdes
Ter equipes articuladas e motivadas que darao assisténcia no evento. Se preparar para o pior
cenario.
Divulgar a todas as partes interessadas a estrutura e as atividades para gerenciar a crise.

Priorizar instalacdes com base na exposicéo ao risco de vandalismo.

Estabelecer ferramentas para a comunicagcao do comité de crise com equipes taticas, equipes de
q:[],:_ resposta imediata e autoridades.

Acordar ag¢des para refor¢ar a seguranga fisica:

e reforgo de cercas e controles de acesso
e protecdo de fachadas

e rotas de evacuagao

e Jreasseguras e deresguardo

e aumento da equipe de seguranca e apoio
das autoridades

e mecanismos de comunicacdo interna entre a sede, a
equipe de seguranca (ou equipe de emergéncia e

contingéncia) e o comité de crises

e protecdo de materiais inflamaveis e/ou explosivos
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PREPARAR

% Criar/conhecer o modo de operacéo da rede de suporte com autoridades e vizinhos (verificar e
Ko validar telefones de cada localidade)
Py

Criar/revisar e disseminar acdes para lidar com emergéncias/crises causadas por vandalismo

Preparar mecanismos para disseminar agdes a serem seguidas com os clientes e fornecedores
diante de possiveis situagdes de vandalismo

Criar mecanismos para informar as partes interessadas (colaboradores, clientes, etc.) sobre a
evolucdo do incidente e as acdes a serem realizadas: linhas de emergéncia e demais ferramentas
disponiveis

Monitorar as redes sociais

Monitorar a ordem publica: valide os protocolos da empresa e autoridades de seguranca em relacao
ao monitoramento da ordem publica nas cidades

Alertas antecipados: revise os critérios de alerta amarelo, laranja e vermelho, se houver. Manter
comunicacao adequada com as autoridades

@ Monitorar o evento de perto: o aviso prévio ajudara vocé a tomar as decisdes relevantes em tempo

Definir ou preparar os protocolos para o encerramento absoluto das operagdes e o fechamento das
A2 . ~ . . g
ﬁ.’e instalagbes, bem como os protocolos para garantir o fornecimento de alimento e transporte para as
pessoas que atuam nos cuidados com o evento adverso
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21" RESPONDER

Acionar o comité de crises: estabelecer formalmente uma sala de crise

Aja de acordo com os valores da empresa e analise sua posicao em relagao as motivacdes dos protestos

ny= Concentrar agcdes na protecdo da integridade fisica de seus clientes, colaboradores, fornecedores e
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manifestantes. Atacar ou enfrentar os protestantes com forca bruta sera uma situacdo em que a empresa
devera justificar e responder a comunidade e certamente isso afetara sua imagem

Acionar equipes de resposta as emergéncias e contingéncias, articuladas com autoridades (policia,
bombeiros, servico de saude, etc.)

Manter comunicagao adequada com as autoridades

Ativar canais de comunicacédo

Manter a calma: normalmente, boas decisdes ndo sao tomadas em situagdes de angustia e estresse

Solicitar o fechamento de instalacdes vulneraveis ou expostas

Ativar mecanismos para fortalecer a seguranca fisica

Ativar o plano de continuidade de negdcios ou operagcdes

Ativar mecanismos para informar as partes interessadas (colaboradores, clientes, etc.) sobre a evolugcao do
incidente e as acdes a serem realizadas
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RETOMAR

Verificar as condicdes da operacao: pessoas, instalacdes, mercadorias
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Reportar o fato a administragao de riscos ocupacionais e seguradoras

Tomar a decisdo de restaurar a operacao parcial ou totalmente, de acordo com o diagnéstico de danos

@2 & Comunicar as partes interessadas
(")
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Determinar os planos de restauracao necessarios

f— Retomar a operacgao de forma total ou parcial
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