
CUM UTILIZĂM ȘI DIVULGĂM DATELE DVS. 
PERSONALE    

 

Scopul prelucrării Temeiuri juridice Divulgări 

Ofertare / Începere 

Stabilirea unei relații 
cu clientul, inclusiv 
verificări privind 
fraude, spălarea 
banilor și sancțiuni 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Repectarea unei obligații legale  

• Interese legitime ale Marsh (pentru a asigura încadrarea 
clientului în profilul acceptabil de risc al Marsh și pentru a asista 
la prevenirea infracțiunilor și fraudelor) 

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. Informații despre starea de sănătate)  

• Consimțământ 

• Interes public major 

• Anti-fraud 
databases 

Verificarea creditului 
în cazul în care ne 
asumăm orice risc 
de credit 

• Interese legitime ale Marsh (pentru a asigura încadrarea 
clientului în profilul acceptabil de risc al Marsh și pentru a asista 
la prevenirea infracțiunilor și fraudelor) 

• Birouri de credit 

Evaluarea riscurilor 
de asigurat și 
identificarea 
asigurătorului, 
poliței și primei 
potrivite 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Interese legitime ale Marsh (pentru a determina profilul de risc 
probabil și asigurătorul și produsul de asigurare potrivite)  

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate)  

• Consimțământ 

• Interes public major 

• Asigurători  

Administrarea poliței 

Relații cu clienții , 
inclusiv 
comunicarea cu 
clienții 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Interese legitime ale Marsh (corespondență cu clienții, 
beneficiarii și reclamanții pentru facilitarea plasamentului de 
polițe de asigurare și introducerea de cereri de despăgubire pe 
acestea) 

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate) [și 
informații din cazierul judiciar]:  

• Consimțământ  

• Interes public major 

 

Colectarea sau 
rambursarea de 
prime, efectuarea 
de plăți pentru 
cereri de 
despăgubire și 
procesarea și 
facilitarea altor plăți 

• Executarea contractului nostru cu persoana fizică (dacă 
aceasta este client) 

• Interese legitime ale Marsh (recuperarea datoriilor către noi) 

• Asigurători  

• Bănci  

• Furnizori de 
servicii de 
recuperare 
creanțe  

Procesarea daunelor 



Scopul prelucrării Temeiuri juridice Divulgări 

Gestionarea 
cererilor de 
despăgubire în 
cadrul asigurării 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Interese legitime ale Marsh (asistarea clienților noștri în 
evaluarea daunelor și înaintarea cererilor de despăgubire) 

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate) [și 
informații din cazierul judiciar]:  

• Consimțământ  

• Interes public major  

• Asigurători  

• Inspectori de 
daună  

• Avocați  

• Lichidatori de 
daună  

• Experți  

• Terțe părți 
implicate în 
instrumentarea 
sau în alt mod în 
soluționarea 
daunei, precum 
profesioniști din 
domeniul medical 

Apărarea sau 
acționarea unor 
cereri în justiție 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Interese legitime ale Marsh (asistarea clienților noștri în 
evaluarea daunelor și înaintarea cererilor de despăgubire) 

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate)  

• Să stabilească, să apere sau să acționeze cereri în justiție 

• Asigurători  

• Inspectori de 
daună  

• Avocați  

• Lichidatori de 
daună  

• Experți  

• Terțe părți 
implicate în 
instrumentarea 
sau în alt mod în 
soluționarea 
daunei, precum 
profesioniști din 
domeniul medical 

Investigarea și 
acționarea în justiție 
a fraudelor 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Interese legitime ale Marsh (asistarea la prevenirea și 
detectarea fraudelor) 

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate) [și 
informații din cazierul judiciar]:  

• Să stabilească, să apere sau să acționeze cereri în justiție 

• Consimțământ  

• Interes public major 

• Asigurători 

• Avocați  

• Poliție  

• Experți  

• Alți asigurători 

• Baze de date 
anti-fraudă  

• Terțe părți 
implicate în 
anchetarea sau 
acționarea în 
justiție, precum 
detectivi 
particulari 

Reînnoiri 

Contactarea 
dumneavostră 
pentru în vederea 
reînnoirii poliței de 
asigurare 

• Executarea contractului nostru cu clientul  

• Interese legitime ale Marsh (corespondența cu clienții pentru 
facilitarea continuității acoperirii prin asigurare) 

• Asigurători 

Pe parcursul ciclului de viață al asigurării 

Analiză statistică 
de marketing și 
marketing direct, 
inclusiv protejarea 
anonimatului 
informațiilor 

• Interese legitime ale Marsh (să aducem clienților oferte 
relevante) 

• Acolo unde nu avem o relație existentă cu o persoană, 
consimțământ 

• Asigurători  

• Companii ce fac 
parte dintr-un 
grup 



Scopul prelucrării Temeiuri juridice Divulgări 

Transferul de 
registre de 
business, 
vânzarea sau 
reorganizarea 
companiilor 

• Interese legitime ale Marsh (să ne organizăm corespunzător 
activitatea) 

For processing Special Categories of Personal Information / 
Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de informații 
personale: 

• Consimțământ 

• Companii ce fac 
parte dintr-un 
grup  

• Instanțe de 
judecată  

• Cumpărător 
(potențial sau 
existent) 

Modelarea 
generală a 
riscurilor 

• Interese legitime ale Marsh (să construim modele de risc ce 
permit plasamentul riscului la asigurătorii potriviți) 

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate) [și 
informații din cazierul judiciar]: 

• Consimțământ 

 

Conformarea cu 
obligațiile noastre 
legale și de 
reglementare 

• Conformitate cu o obligație legală  

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter 
personal (de ex. informații despre starea de sănătate) [și 
informații din cazierul judiciar: 

• Să stabilească, să apere sau să acționeze cereri în justiție 

• Consimțământ 

• Autorități de 
reglementare în 
domeniul 
asigurărilor, 
protecției datelor 
și alte tipuri de 
autorități de 
reglementare 

• Poliție 

• Asigurători 

 

 


