CUM UTILIZAM SI DIVULGAM DATELE DVS.
PERSONALE

Scopul prelucrarii  Temeiuri juridice Divulgari

Ofertare / Incepere

Stabilirea unei relati < Executarea contractului nostru cu clientul Anti-fraud
Ccu Cllentul, inclusiv . Repectarea unei ob||gat|| |ega|e databases

}’e”f('jca” pf'lv ind « Interese legitime ale Marsh (pentru a asigura incadrarea
l::au'l €, spa aretg . clientului n profilul acceptabil de risc al Marsh si pentru a asista
antior st sanctiuni la prevenirea infractiunilor si fraudelor)

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter
personal (de ex. Informatii despre starea de sanatate)

+ Consimtamant
* Interes public major

Verificarea creditului + Interese legitime ale Marsh (pentru a asigura incadrarea  Birouri de credit
in cazul in care ne clientului in profilul acceptabil de risc al Marsh si pentru a asista

asumam orice risc la prevenirea infractiunilor si fraudelor)

de credit

Evaluarea riscurilor + Executarea contractului nostru cu clientul + Asiguratori

de asigurat si * Interese legitime ale Marsh (pentru a determina profilul de risc

identificarea probabil si asiguratorul si produsul de asigurare potrivite)

asiguratorului,
politei si primei
potrivite

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter
personal (de ex. informatii despre starea de sdnatate)

+ Consimtamant
* Interes public major

Administrarea politei

Relatii cu clientii , » Executarea contractului nostru cu clientul

inclusiv « Interese legitime ale Marsh (corespondent cu clientii,

comunicarea cu beneficiarii si reclamantii pentru facilitarea plasamentului de

clientii polite de asigurare si introducerea de cereri de despagubire pe
acestea)

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter
personal (de ex. informatii despre starea de sanatate) [si
informatii din cazierul judiciar]:

+ Consimtamant

* Interes public major

Colectarea sau » Executarea contractului nostru cu persoana fizica (daca » Asiguratori
rambursarea de aceasta este client) « Banci
prime, efectuarea * Interese legitime ale Marsh (recuperarea datoriilor catre noi) « Furnizori de
de plati pentru servicii de
cereri de recuperare

despagubire si
procesarea si
facilitarea altor plati

creante

Procesarea daunelor




Scopul prelucrarii

Gestionarea
cererilor de
despagubire in
cadrul asigurarii

Temeiuri juridice
» Executarea contractului nostru cu clientul

* Interese legitime ale Marsh (asistarea clientilor nostri in
evaluarea daunelor si naintarea cererilor de despagubire)

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter
personal (de ex. informatii despre starea de sanatate) [si
informatii din cazierul judiciar]:

+ Consimtamant

* Interes public major

Divulgari

Asiguratori

Inspectori de
dauna

Avocati

Lichidatori de
dauna

Experti

Terte parti
implicate in
instrumentarea
sau 1n alt mod n
solutionarea
daunei, precum
profesionisti din
domeniul medical

Apararea sau
actionarea unor
cereri in justitie

« Executarea contractului nostru cu clientul

* Interese legitime ale Marsh (asistarea clientilor nostri in
evaluarea daunelor si inaintarea cererilor de despagubire)

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter
personal (de ex. informatii despre starea de sdnatate)

+ Sa stabileasca, s& apere sau sa actioneze cereri n justitie

Asiguratori

Inspectori de
dauna

Avocati

Lichidatori de
dauna

Experti

Terte parti
implicate in
instrumentarea
sau 1n alt mod n
solutionarea
daunei, precum
profesionisti din
domeniul medical

Investigarea si « Executarea contractului nostru cu clientul Asiguratori
actionarea in justitie . |nterese legitime ale Marsh (asistarea la prevenirea si Avocati
a fraudelor detectarea fraudelor) Politie
Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter Expért,i
Personal__(dt_e ex. ipforrr_lagi_i (_iespre starea de sanatate) [si Alti asiguratori
informatii din cazierul judiciar]: Ba;ze de date
+ Sa stabileascd, sa apere sau sa actioneze cereri in justitie R
» Consimtamant Terte parti
* Interes public major implicate n
anchetarea sau
actionarea in
justitie, precum
detectivi
particulari
Reinnoiri
Contactarea » Executarea contractului nostru cu clientul Asiguratori
dumneavostra + Interese legitime ale Marsh (corespondenta cu clientii pentru
pentru in vederea facilitarea continuitatii acoperirii prin asigurare)
reinnoirii politei de
asigurare
Pe parcursul ciclului de viata al asigurarii
Analiza statistica *+ Interese legitime ale Marsh (sa aducem clientilor oferte Asiguratori

de marketing si
marketing direct,

inclusiv protejarea

anonimatului
informatiilor

relevante)

* Acolo unde nu avem o relatie existenta cu o persoana,
consimtamant

Companii ce fac
parte dintr-un
grup




Scopul prelucrarii

Temeiuri juridice

Divulgari

Transferul de
registre de
business,

* Interese legitime ale Marsh (sa& ne organizam corespunzator
activitatea)

For processing Special Categories of Personal Information /

Companii ce fac
parte dintr-un
grup

VAnzarea sau Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de informatii Instante de

reorganizarea personale: judecata

companiilor * Consimtamant Cumpérator
(potential sau
existent)

Modelarea * Interese legitime ale Marsh (sa construim modele de risc ce

generala a permit plasamentul riscului la asigurétorii potriviti)

riscurilor Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter

personal (de ex. informatii despre starea de sanatate) [si
informatii din cazierul judiciar]:
+ Consimtamant

Conformarea cu
obligatiile noastre
legale si de
reglementare

+ Conformitate cu o obligatie legala

Pentru prelucrarea Categoriilor speciale de date cu caracter
personal (de ex. informatii despre starea de sanatate) [si
informatii din cazierul judiciar:

+ Sa stabileasca, sa apere sau sa actioneze cereri in justitie

+ Consimtamant

Autoritati de
reglementare in
domeniul
asigurarilor,
protectiei datelor
si alte tipuri de
autoritati de
reglementare
Politie
Asiguratori




