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INFORMATION OM MARSH AB:S KLAGOMALSHANTERING

Klagomalshantering

Om du inte ar n6jd med Marshs formedling bor du i forsta hand vanda dig till kundansvarig
formedlare och reda ut eventuella missforstand. Om missnojet kvarstar finns mojlighet att
framfora ett klagomal till Marsh klagomalsansvarig.

Klagomal ska framstallas skriftligt och innehalla foljande information:

¢ Information om vem som &r klagande samt kontaktuppgifter till klagande
e Information om vad klagomalet galler och omsténdigheterna som ligger till grund for
klagomalet

Klagomal ska sandas till Marshs Legal Counsel pa adress:
Klara Norra Kyrkogata 29,

111 22 Stockholm eller till e-post:
klagomalsansvarig.Sweden@marsh.com.

Marsh foljer Finansinspektionens foreskrifter om férsakringsdistribution (FFFS 2018:10), vilket
bland annat innebar att vi hanterar inkommande klagomal effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Vi
bekraftar och registrerar mottagande av klagomal sd snart som mdjligt, senast inom tre
arbetsdagar, till den klagande.

Vidare lamnar vi besked i ett klagomal, s& snart som majligt, senast inom 14 arbetsdagar, till den
klagande. Eventuell ytterligare relevant information kan inh&mtas innan beslut lamnas.
Bekréaftelse samt besvarande av klagomal Iamnas skriftligen till den klagande.

Dokumentationen av klagomalshanteringen gors i enlighet med tillampliga personuppgiftslagar,
foreskrifter och interna riktlinjer. Nér lagringsbehovet upphdr, kommer dokumenten att raderas.
Marsh ar dock, enligt Finansinspektions foreskrifter om forsakringsdistribution (FFFS 2018:10),
skyldig att spara dokumentationen i minst tre ar.

Tvist med Marsh provas, om inte annat avtalats i uppdragsavtalet, av allman domstol.

Du som konsument ha &ven mojlighet att vanda dig till Konsumenternas Forsakringsbyra,
Konsumenternas Bank- och finansbyra och Allmanna reklamationsnamnden.
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