AKO SPRACUVAME A POSKYTUJEME VASE
OSOBNE UDAJE

Tretia strana

Ugel spractvania

Pravny dévod

Cenova ponuka / Vznik poistenia

Vytvorenie vztahu s
klientmi, vratane
podvodov,
sprenevery, boja
proti legalizacii
prijmov z trestnej
Cinnosti a kontrola
sankcii

*  Plnenie naSej zmluvy vo vztahu ku klientovi
+ DodrzZiavanie suladu so zakonnymi povinnostami

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (na zabezpecenie toho,
aby klient spadal do nami akceptovaného rizikového profilu a
pri prevencii trestnych €inov a podvodov)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych tdajov (napr.

informé&cie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych

zdznamoch):

» Suhlas

*  Zasadny verejny zaujem

Databazy pre boj
proti podvodom

Kontrola Gverového
rizika, ak na seba
preberame
akékolvek uverové
riziko

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (na zabezpecenie toho,
aby klient spadal do nami akceptovaného rizikového profilu a
pri prevencii trestnych ¢inov a podvodov)

Uverové
referencné
agentary

Hodnotenie rizik,
ktoré maju byt kryté
poistenim a ich
uspdsobenie
prisluSnému
poistovatelovi, k
poistnej zmluve a k
poistnému

*  Plnenie naSej zmluvy vo vztahu ku klientovi

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (na urcenie
pravdepodobného rizikového profilu a vhodného poistovatela
a poistného produktu)

Pre spracuvanie Osobitnych kategdrii osobnych tudajov (napr.

informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych

zédznamoch):

» Suhlas

»  Zéasadny verejny zaujem

Poistovatel

Sprava poistnych zmlav

VSeobecna
starostlivost o
klientov vratane
komunikacie s
klientmi

*  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pre Gcely komunikacie s
klientmi, opravnenymi a poSkodenymi osobami s cielom
dojednat’ a umiestnit’ poistné krytie a uspokojit' naroky z
poistnych udalosti podla jednotlivych poistnych zmlav)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych Gdajov (napr.

informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych

zédznamoch):

» Suhlas

«  Zasadny verejny zaujem

Inkasovanie a
vratenie poistného,
vyplacanie narokov
Z poistnych udalosti
a spracovanie a
sprostredkovanie
inych platieb

*  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi

Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pre vymahanie dihov z
nasich pohladavok)

Poistovatelia
Banky

Vymahatelia
pohladavok




RieSenie poistnych udalosti

Sprava poistnych
udalosti

*  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi

* Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pomahat’ nasim
klientom pri posudzovani a uplatiiovani narokov z poistnych
udalosti)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych adajov (napr.

informacie o zdravotnom stave a (daje o trestnych

zdznamoch):

*  Suhlas

»  Zasadny verejny zaujem

Poistovatelia
Likvidatori
poistnych
udalosti
Pravnici

Znalci
Odbornici
Tretie strany,
ktoré sa
zaoberaju
rieSenim
poistnych
udalosti, ako su
napr. zdravotnicki
pracovnici

Obhajoba a
vymahanie

pravnych narokov z

poistnych udalosti
pred suidom

*  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi
*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pomahat nasim
klientom pri posudzovani a uplatfiovani narokov)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych tdajov (napr.
informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych
zédznamoch):

*  Vytvorenie, obhajoba a sudne stihanie pravnych narokov

Poistovatelia
Likvidatori
poistnych
udalosti
Pravnici

Znalci
Odbornici
Tretie strany,
ktoré sa
zaoberaju
rieSenim
poistnych
udalosti, ako su
napr. zdravotnicki
pracovnici

VySetrovanie a
sudne stihanie
podvodov

*  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu k jednotlivcovi (ak je klientom)
*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (na pomoc pri prevencii
a odhalovani podvodov)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych udajov (napr.
informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych
zdznamoch):

*  Vytvorenie, obhajoba a sudne stihanie pravnych narokov
» Suhlas
»  Zasadny verejny zaujem

Poistovatelia
Pravnici

Policia
Odbornici

Ini poistovatelia

Databazy pre boj
proti podvodom
Tretie strany
zapojené do
vySetrovania
alebo trestného
stihania, ako su
napr. sukromni
vySetrovatelia

Obnovy poistnych zmlav

Za ucelom
komunikacie s

klientom s cielom

zabezpecenia
obnovy poistnej
zmluvy

*  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi
*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pre Gcely komunikacie s
klientom s cielom dojednat’ pokraCovanie poistného krytia)

Poistovatelia




Pocas zivotného cyklu poistenia

Marketingové
analyzy a priamy
marketing, vratane
anonymizacie
Gdajov

* Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (predkladanie
relevantnych ponuk klientom)

* Ak neméame existujuci vztah s jednotlivcom, suhlas

Poistovatelia

Spolo¢nosti
v skupine MMC

Prenos uctovnictva,
predaj spolo¢nosti a
reorganizacia

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (primerané
Strukturovanie nasho podnikania)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych Gdajov:

(napr. informéacie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych

zadznamoch):

* Suhlas

Spolocnosti

v skupine MMC
Sady

Kupujuci
(potencialny a
skutocny)

Modelovanie
v§eobecného rizika

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (vytvaranie rizikovych
modelov, ktoré umoznuju umiestriovat riziko u prislusnych
poistovatelov):

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych tdajov (napr.

informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych
zaznamoch:

* Suhlas

Dodrziavanie nasich
zakonnych alebo
regulacnych
povinnosti

* Dodrziavanie suladu so zakonnymi povinnostami

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych tdajov (napr.

informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych
zédznamoch):

*  Vytvorenie, obhajoba a sudne stihanie pravnych narokov
»  Suhlas

Regulatori
poistného trhu,
Urady na ochranu
osobnych udajov
a iné regulacné
organy

Policia
Poistovatelia




