ZAKLADNE POJMY TYKAJUCE SA
POISTENIA:

e Opravnena osoba je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podla poistnej zmluvy méze ziskat odSkodnenie
v pripade poistnej udalosti. Opravnena osoba nemusi byt poistencom / poistnikom a podla poistnej
zmluvy mdze existovat viac ako jedna opravnena osoba.

e Poskodeny je bud opravnené osoba, ktora na zaklade poistnej zmluvy uplatfiuje narok, alebo fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora si uplatriuje narok z poistnej udalosti proti opravnenej osobe, za okolnosti,
kedy je narok z poistnej udalosti kryty poistnou zmluvou.

e Spréava poistnych udalosti je proces rieSenia poistnej udalosti, ktora vznika na zaklade poistnej zmluvy.

e Cenova ponuka je proces poskytovania kalkulacie ceny poistnej zmluvy potencialnemu poistencovi /
poistnikovi.

e Vznik poistenia je datum zaciatku platnosti poistnej zmluvy.

e Poistenie je zdruzovanie a prevod rizika s ciefom poskytnat finanénu ochranu pred nahodnou udalostou.
Existuje mnoho druhov poistenia. Vyraz poistenie méze znamenat aj zaistenie.

e Poistna zmluva je zmluva na poistenie medzi poist'ovatefom a poistencom / poistnikom
e Uéastnici poistnych trhov st sprostredkovatelia, poistovatelia alebo zaist'ovatelia.

e Poistenec / poistnik je fyzick& alebo pravnicka osoba, v ktorej mene je poistna zmluva vystavena.
Potencialny poistenec / poistnik sa méze obratit na sprostredkovatela, aby si zakupil poistni zmluvu, alebo
sa mobze obratit na poist'ovatel'a priamo alebo prostrednictvom internetovej stanky na porovnavanie cien.

e Poistovatelia (niekedy tiez nazyvani upisovatelia) poskytuju poistné krytie poistencom / poistnikom
vymenou za poistné. Poist'ovatel' méze byt aj zaistovatel'.

e Sprostredkovatelia poméahaju poistnikom a poist'ovatefom zabezpecit poistné krytie. MéZu poskytovat
poradenstvo a riesit poistné udalosti. Mnohé poistné a zaistné zmluvy sa uzatvaraju prostrednictvom
sprostredkovatelov.

e Spréava poistenia je proces spravy a administracie poistnej zmluvy po vzniku poistenia.
e Poistné je suma penazi, ktori ma poistenec / poistnik zaplatit poistovatelovi podla poistnej zmluvy.

e Zaistovatelia poskytuju poistné krytie inému poist'ovatelovi alebo zaist'ovatelovi. Toto poistenie je zndme
ako zaistenie.

e Obnova poistnej zmluvy je proces, kedy poist'ovatel v ramci poistnej zmluvy poskytuje poistencovi /
poistnikovi cenovi ponuku na nova poistnd zmluvu, ktora nahradi existujlicu zmluvu po jej uplynuti.



ZAKLADNE POJMY TYKAJUCE SA
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV:

e GDPR je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

e Podla zakona ¢. 18/2018 Z. z.
Prevadzkovatel je kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi U€el a prostriedky spracivania osobnych
Udajov a spractiva osobné Gdaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho
uréenie mozu byt stanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska
republika viazana, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych
udajov

e Osobné udaje su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora,
iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd
identitu, fyziologickud identitu, genetickd identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kultarnu identitu alebo socialnu identitu.

e Spracuvanim osobnych Gdajov sa rozumie spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych
operécii s osobnymi dajmi alebo so subormi osobnych Gdajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez
ohladu na to, €i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

e Podla GDPR
Prevadzkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory
sam alebo spolo&ne s inymi ur€i ucely a prostriedky spractuvania osobnych udajov; v pripade, Ze sa ucely a
prostriedky tohto spractvania stanovuji v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie uréit v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu.

e Osobné Udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma s
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizaéné udaje, online identifikétor, alebo
odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu,
ekonomickd, kultdrnu identitu alebo sociélnu identitu tejto fyzickej osoby.

e Spraclvanie je operacia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo so sibormi osobnych Gdajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, &i sa
vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.



