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PRIVACY NOTICE

PRVA CAST

UVvOD

Spolo¢nost Marsh, ako sucast skupiny spolo¢nosti Marsh & McLennan Companies, Inc. (MMC) sa snazi chranit
sukromie a dévernost osobnych udajov, ktoré spolo¢nost spracuva v suvislosti so sluzbami, ktoré poskytuje klientom.
Sluzby spolo¢nosti Marsh pozostavaju predovSetkym z poradenstva v oblasti riadenia rizika a sprostredkovania
poistenia, ktoré smeruju k dojednaniu poistnych zmlav, ich sprave a k rieSeniu poistnych narokov.

Poistenie je nastrojom zdruzovania a zdielania rizika pre pripad nahodnej udalosti. Za tymto ucelom je potrebné
zdielat’ informacie vratane osobnych udajov roznych kategorii jednotlivcov medzi réznymi ucastnikmi poistnych trhov
pocas zivotného cyklu poistenia.

Na objasnenie pojmov pouzitych v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov sme vymedzili ulohy klu€ovych
Ugastnikov poistného trhu, ktoré st uvedené nizSie:

Poistnici: Zziadaju o poistenie, aby sa chranili pred rizikami, ktoré by ich mohli postihnut. V otdzke kipy poistenia sa
mozu obratit’ priamo na sprostredkovatela (ako je spolo¢nost Marsh) alebo sa m6zu obratit priamo na poistovatela
alebo vyuzit' sluzby internetovej stranky porovnavajucej ceny poistenia.

Sprostredkovatelia: pomahaju Poistnikom a Poistovatelom dojednat poistné krytie. M6zu poskytovat poradenstvo a
riesit poistné udalosti. Mnohé poistné a zaistné zmluvy sa uzatvaraju prostrednictvom Sprostredkovatelov.

Poist'ovatelia: (niekedy tiez nazyvani ,upisovatelia") poskytuju Poistnikovi poistné krytie za Uhradu (poistné).

Zaist'ovatelia: poskytuju poistné krytie inému Poistovatelovi alebo Zaistovatelovi. Takéto poistenie je zndme ako
zaistenie.

Pocas Zivotného cyklu poistenia méze spolo¢nost Marsh spracuvat osobné udaje tykajuce sa potencialnych alebo
skuto€nych poistnikov, opravnenych osbéb z poistnej zmluvy, ich rodinnych prislusnikov, poskodenych a inych stran
zapojenych do naroku na nahradu Skody. Preto referencie na ,jednotlivcov" v tomto oznameni o ochrane osobnych
udajov zahfmaju kazdu zivu osobu z predchadzajuceho zoznamu, ktorej osobné Udaje spolo€nost Marsh spracuva v
suvislosti so sluzbami, ktoré poskytuje v ramci svojich vztahov so svojimi klientmi. Toto ozndmenie o ochrane
osobnych Gdajov stanovuije, Ze spoloénost Marsh spractiva tieto osobné daje a poskytuje ich ostatnym Ugastnikom
poistného trhu a inym tretim stranam.

Slovnik zé&kladnych pojmov pouzitych v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov sa nachadza [tu / v poslednej
Casti].
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NAZOV PREVADZKOVATELA A KONTAKTNE
UDAJE

MARSH EUROPE - organiza€na zlozka Slovensko, Laurinska 3, 811 01 Bratislava (dalej len Marsh alebo My) je
prevadzkovatelom v tom zmysle, Ze spractva osobné Udaje v suUvislosti so sluzbami poskytovanymi na zaklade
zmluvného vztahu so svojim klientom.

1]

OSOBNE UDAJE, KTORE MOZU BYT
SPRACUVANE

Sme opravneni zhromazdovat a spracuvat nasledujuce osobné udaje:

* Individualne udaje » meno, adresa (a doklad o adrese), iné kontaktné Udaje (vratane e-mailu a telefénnych
udajov), pohlavie, rodinny stav a suvisiace udaje, datum a miesto narodenia, zamestnavatel, pracovné zaradenie
a predchadzajuce pracovné skisenosti, vztah k poistnikovi, poisteny, opravnena osoba alebo poskodeny.

+ Identifikacné udaje » identifikacné Cisla vydané Statnymi organmi alebo agenturami (rodné Cislo , Cislo pasu,
Cislo obcianskeho preukazu, danové identifikacné Cislo, Cislo vodi€ského preukazu; napr. v zavislosti od krajiny, v
ktorej sa nachadzate).

» Finanéné Udaje » Ccislo platobnej karty, ¢islo bankového U¢tu a udaje o bankovom ucte, prijmy a iné finanéné
informacie.

» Poistné riziko » informéacie o poistnom riziku, ktoré obsahuji osobné Udaje, a to len v rozsahu relevantnom pre
poistné riziko:

— Udaje o zdravotnom stave » suéasné alebo predchadzajuce fyzické alebo dusevné choroby, zdravotny stav,
informacie o Urazoch alebo zdravotnom postihnuti, vykonané lekarske zakroky, prislusné osobné navyky (napr.
fajéenie alebo konzuméacia alkoholu), informacie o liekoch na predpis, anamnéza;

— Udaje o trestnych zaznamoch P zaznamy o trestnych &inoch, vratane priestupkov v oblasti riadenia
motorovych vozidiel;

— Iné osobitné kategdrie osobnych Gdajov P rasova alebo etnicka prislusnost, politické nazory, nabozenské
alebo filozofické presvedCenie, Clenstvo v odboroch, genetické Udaje, biometrické Udaje, udaje tykajuce sa
sexualneho zivota jednotlivca alebo sexualnej orientacie.

* Informacie o poistnej zmluve » informéacie o cenovych ponukéch, ktoré jednotlivci dostali a o dojednanych
poisteniach.
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Uvery a tdaje pre boj proti podvodom » Gverova histéria a Gverové hodnotenie, Gdaje o trestnych zaznamoch
v pripade podvodov, obvineniach z trestnych €inov a udaje o uvalenych sankciach podla réznych databaz pre boj
proti podvodom a sank&nych zoznamov, regulaéné organy alebo organy ¢inné v trestnom konani.

Predchadzajuce poistné udalosti » informacie o predchadzajucich poistnych udalostiach, ktoré mozu
obsahovat informéacie o zdravotnom stave, Udaje o trestnych zaznamoch a iné osobitné kategdrie osobnych
udajov (tak ako je popisané vo vyS$Sie uvedenej definicii Poistného rizika).

Sucasné poistné udalosti » informacie o su¢asnych poistnych udalostiach, ktoré mézu obsahovat informécie o
zdravotnom stave, Udaje o trestnych zaznamoch a iné osobitné kategérie osobnych Udajov (tak ako je popisané vo
vysSSie uvedenej definicii Poistného rizika).

Marketingové Gdaje P Ci jednotlivec poskytol alebo neposkytol sihlas pre doruCovanie marketingovych
informécii od nés a od tretich stran.

V pripade, ak zhromazdujeme takéto osobné udaje priamo od jednotlivcov, budeme ich informovat’ pre¢o st osobné
Udaje vyzadované a o désledkoch ich neposkytnutia, a to na prislusnej ziadosti / formulari.

1]

ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje zhromazdujeme z rdéznych zdrojov, vratane nasledovnych (v zavislosti od krajiny, v ktorej sa
nachadzate):

jednotlivci a ich rodinni prislusnici, on-line alebo telefonicky, alebo v pisomnej koreSpondencii;
zamestnavatelia jednotlivcoy;

v pripade poistnej udalosti, tretie strany, vratane u€astnikov poistnej udalosti (poSkodeny / obzalovany), svedkov,
odbornikov (vratane medicinskych odbornikov), znalcov, pravnikov a likvidatorov poistnej udalosti;

ostatni U€astnici poistného trhu, ako su Poistovatelia, Zaistovatelia a dal$i Sprostredkovatelia;

Uverové referencné agentury (v rozsahu, v akom spolo¢nost Marsh podstupuje akékolvek Gverové riziko);
databazy pre boj proti podvodom a databazy inych tretich stran vratane sank&nych zoznamov;

vladne agentury, ako su organy pre registraciu vozidiel a danoveé urady

Ziadosti na uplatnenie si naroku v rdmci poistnej udalosti.
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AKO SPRACUVAME A POSKYTUJEME VASE
OSOBNE UDAJE

V tejto ¢asti uvadzame ucel spracuvania osobnych udajov, vysvetlujeme ako a preo poskytujeme osobné udaje a
identifikujeme pravne ddvody, o ktoré sa opierame pri spractvani osobnych Gdajov.

Tieto pravne dévody su stanovené vo VSeobecnom nariadeni o ochrane osobnych udajov (GDPR), ktoré umozhuje
spolo¢nostiam spracuvat osobné Udaje len vtedy, ked je ich spractvanie povolené tymito Specifickymi pravnymi
dévodmi stanovenymi v tomto nariadeni

Upozorfujeme, ze okrem zoznamu tretich stran, ktorym poskytujeme osobné Udaje a sU uvedené v nasledujlcej
tabulke, mézeme poskytnut osobné Udaje aj poskytovatelom sluzieb, dodavatefom, agentom a spolo¢nostiam
skupiny MMC, ktoré vykonavaju ¢innost v naSom mene, a to na Ucely, ktoré vysvetlujeme v tomto oznameni o
ochrane osobnych tudajov.

Ugel spractivania Pravny dévod Tretia strana

Cenovéa ponuka / Vznik poistenia

Vytvorenie vztahus +  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi + Databazy pre
klientmi, vratane +  Dodrziavanie suladu so zakonnymi povinnostami boj proti
podvodov, podvodom

*  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (na zabezpecenie toho,
aby klient spadal do nami akceptovaného rizikového profilu a pri
prevencii trestnych ¢inov a podvodov)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych udajov (napr.

informéacie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zadznamoch):

sprenevery, boja
proti legalizacii
prijmov z trestnej
¢innosti a kontrola

sankcii )

* Suhlas

»  Zasadny verejny zaujem
Kontrola Gverového <  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (na zabezpecenie toho, +  Uverové
rizika, ak na seba aby klient spadal do nami akceptovaného rizikového profilu a pri referencné
preberame prevencii trestnych €inov a podvodov) agentuary
akékolvek uverové
riziko
Hodnotenie rizik, *  PlInenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi »  Poistovatel
ktoré maji byt kryté . | egitimne zaujmy spoloénosti Marsh (na urgenie
p0|s:cen|m a ich pravdepodobného rizikového profilu a vhodného poistovatela a
uspdsobenie poistného produktu)
prisludnému

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych udajov (napr.
informacie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zaznamoch):

* Sthlas
»  Zéasadny verejny zaujem

poistovatelovi, k
poistnej zmluve a k
poistnému
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Sprava poistnych zmlav

V8eobecna *  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi

starostlivost o «  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pre Ugely komunikacie s
klientov vratane klientmi, opravnenymi a pogkodenymi osobami s ciefom
komunikacie s dojednat a umiestnit poistné krytie a uspokojit naroky z
klientmi poistnych udalosti podra jednotlivych poistnych zmltv)

Pre spracuvanie Osobitnych katego6rii osobnych Gdajov (napr.
informécie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zaznamoch):

*  Suhlas
»  Zéasadny verejny zaujem

Inkasovanie a *  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi * Poistovatelia
vratenie poistného, . | egjtimne zaujmy spolo&nosti Marsh (pre vymahanie dihov z +  Banky
vyplgcar,uehn%r 0|k0V. nasich pohladavok) . Vymahatelia
Z pOIStnyC U alosti pohl'adévok
a spracovanie a
sprostredkovanie
inych platieb
RieSenie poistnych udalosti
Sprava poistnych *  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi * Poistovatelia
udalosti »  Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pomahat nasim klientom  «  Likvidatori
pri posudzovani a uplatfiovani narokov z poistnych udalosti) poistnych
Pre spracvanie Osobitnych kategérii osobnych tidajov (napr. udalosti
informécie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych zaznamoch): <  Pravnici
+ Sdhlas e Znalci
»  Zasadny verejny zaujem *  Odbornici
e Tretie strany,
ktoré sa
zaoberaju
rieSenim
poistnych
udalosti, ako su
napr.
zdravotnicki
pracovnici
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Obhajoba a .
vymahanie pravnych .
narokov z poistnych
udalosti pred stidom

Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi

Legitimne zaujmy spolo€nosti Marsh (pomahat nasim klientom
pri posudzovani a uplatfovani narokov)

Pre spracuvanie Osobitnych kategorii osobnych udajov (napr.
informécie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zaznamoch):

*  Vytvorenie, obhajoba a stdne stihanie pravnych narokov

Poistovatelia
Likvidatori
poistnych
udalosti
Pravnici
Znalci
QOdbornici

Tretie strany,
ktoré sa
zaoberaju
rieSenim
poistnych
udalosti, ako su
napr.
zdravotnicki
pracovnici

VySetrovanie a *  Plnenie nasej zmluvy vo vztahu k jednotlivcovi (ak je klientom)
sudne stihanie «  Legitimne zaujmy spoloénosti Marsh (na pomoc pri prevencii a
podvodov odhalovani podvodov)

Pre spracuvanie Osobitnych kategérii osobnych udajov (napr.
informécie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zaznamoch):

*  Vytvorenie, obhajoba a sudne stihanie pravnych narokov
+ Suhlas
»  Zasadny verejny zaujem

Poistovatelia
Pravnici

Policia
Odbornici

Ini poistovatelia
Databazy pre
boj proti
podvodom
Tretie strany
zapojené do
vySetrovania
alebo trestného
stihania, ako st
napr. sukromni
vySetrovatelia

Obnovy poistnych zmlav

Za Ucelom .
komunikacie s c
klientom s cielom
zabezpedenia

obnovy poistnej

zmluvy

Plnenie nasej zmluvy vo vztahu ku klientovi
Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (pre ucely komunikacie s
klientom s cieflom dojednat pokracovanie poistného krytia)

Poistovatelia

Pocas zivotného cyklu poistenia

Marketingové .
analyzy a priamy
marketing, vratane .
anonymizacie Udajov

Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (predkladanie relevantnych
ponuk klientom)

Ak nemame existujuci vztah s jednotlivcom, suhlas

Poistovatelia

Spolocnosti
v skupine MMC
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Prenos uctovnictva, +  Legitimne zaujmy spolo€nosti Marsh (primerané Struktirovanie e  Spolo¢nosti
predaj spolo¢nosti a nasho podnikania) v skupine MMC
reorganizacia . . L, . S e Sudy

Pre spracuvanie Osobitnych kategdrii osobnych udajov: (napr.

. L L . . . Kupujdci
informécie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zaznamoch): (potencialny a
skutocny)
e Suhlas
Modelovanie * Legitimne zaujmy spolo¢nosti Marsh (vytvaranie rizikovych
vSeobecného rizika modelov, ktoré umoznuju umiestrovat riziko u prislusnych
poistovatelov):
Pre spracuvanie Osobitnych kategorii osobnych udajov (napr.
informécie o zdravotnom stave a Udaje o trestnych zdznamoch:
*  Suhlas
Dodrziavanie naSich «  Dodrziavanie suladu so zakonnymi povinnostami *  Regulatori
zakonnych alebo Pre spraclvanie Osobitnych kategérii osobnych tidajov (napr. poistného trhu,
regL_JIacnyf:h informéacie o zdravotnom stave a Gdaje o trestnych zaznamoch): drady na
povinnosti *  Vytvorenie, obhajoba a stdne stihanie pravnych narokov ggg[;r;,;h
* Suhlas Udajov a iné
regulacné
organy
* Policia

. Poistovatelia

1]

SUHLAS

Aby sme umoznili poskytovanie poistného krytia a administraciu poistnych udalosti, spoliehame sa na sudhlas
dotknutej osoby na spractvanie osobitnych kategoérii osobnych Gdajov, ako su zdravotné zaznamy, Udaje o trestnych
zaznamoch, ako je uvedené v tabulke vySsie a pre profilovanie, ako je uvedené v nadchadzajlcej ¢asti. Tento suhlas
nam umoznuje poskytovat osobné Udaje poistovatelom, inym sprostredkovatelom a zaistovatelom, ktori potrebuja
spracuvat takéto osobné tdaje na to, aby mohli pInit svoju Ulohu na poistnom trhu (o na druhej strane umoznuje
trvalé zdruzovanie a urenie ceny rizika v udrzatelnej miere).

Suhlas dotknutej osoby so spractdvanim osobitnych kategérii osobnych dajov je nevyhnutnou podmienkou, aby
spolo¢nost Marsh bola opravnenda poskytovat’ sluzby, ktoré klient pozaduje.

Poskytnutim osobnych Gdajov o inej osobe ako ste vy, suhlasite s tym, Ze tato osobu oboznamite, Zze jej osobné
Udaje budeme spracuvat a preukazete suhlas tejto osoby k spractvaniu osobnych Gdajov.

Jednotlivci maju pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracdvanim ich osobnych Gdajov. To v8ak mbze zabranit
tomu, aby spolo¢nost Marsh pokracovala v poskytovani sluzieb. Okrem toho, ak jednotlivec odvola svoj suhlas na
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spraclvanie osobitnych kategorii osobnych Udajov poistovatefom a zaistovatelom, pokracovanie poistného krytia
viac nemusi byt mozné.

1]

PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE
INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

Poistné je vypocitané u€astnikmi poistnych trhov na zaklade porovnavania atribatov klientov a opravnenych os6éb s
atribGtmi a sklonmi ostatnych klientov a opravnenych oséb k poistnym udalostiam. Toto porovnavanie vyzaduje, aby
spolo¢nost Marsh a ostatni UCastnici poistnych trhov analyzovali a zhromazdovali informacie, ktoré ziskali od
vSetkych poistencov, prijemcov alebo Ziadatelov, aby mohli tieto tendencie modelovat. Z tohto dévodu sme
opravneni pouzit osobné uUdaje pre porovnavanie s informaciami v modelovych schémach a na vytvaranie tychto
modelovych schém, ktoré ur€uju tvorbu cien poistného vo vSeobecnosti a pre ostatnych poistencov. Spolo¢nost
Marsh a ostatni Ugastnici poistného trhu moéZu spractvat osobitné kategérie osobnych Udajov na takéto
modelovanie do relevantnej miery, ako je napr. zdravotna anamnéza pri zivotnom poisteni alebo predchadzajuce
priestupky spojené s prevadzkou motorovych vozidiel pri poisteni motorovych vozidiel.

Spolo¢nost Marsh a ostatni G€astnici poistného trhu pouzivaju podobné prediktivne techniky na posudenie
informacii, ktoré poskytuju klienti a jednotlivci, aby rozpoznali podvodné schémy, posudili pravdepodobnost budtcich
strat, ktoré sa skutocne vyskytuju v scenaroch tykajicich sa poistnych udalosti a na iné profilovanie za pouzitia
osobnych Gdajov (ak vdbec).

Tieto modelové schémy pouzivame iba na uUCely uvedené v tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov. Vo
vacsine pripadov nasi zamestnanci prijimaju rozhodnutia na zaklade modelovych schém. V nasledujucich pripadoch
su rozhodnutia uskuto¢fiované na zaklade modelovych schém a automatického porovnavania osobnych udajov
k tymto schémam:

e Automatizovana maklérska platforma

V pripade, ze klienti vyuzivaju automatizovani maklérsku platformu, cenové ponuky na poistenie st ponukané len
podla toho, &i atributy, ktoré klient poskytol, spifiaju kritéria stanovené poistovatelmi, o uréuje a) &i bude ponuka
vypracovang; b) za akych podmienok; a c) za aku cenu. Kazdy poistovatel bude pouzivat na stanovenie svojich cien
rézne algoritmy a klienti sa musia oboznamit' s podrobnostami o ochrane osobnych udajov kazdého poistovatela.
Na$a platforma len zistuje, ¢i atriblty potencialnych poistencov vyhovuju modelovym schémam poistovatelov
a nasledne navrati vysledok. Ak atribaty potencialneho poistenca nezodpovedaji  modelovym schémam
poistovatelov, Ziadost o ponuku sa odosle na preskimanie timu, ktory ma opravnenie na upisovanie. Na informacie,
ktoré nam klienti poskytuju, aplikujeme algoritmy na predpovedanie podvodov, aby nam napomahali pri odhalovani a
prevencii podvodov. Pravidelne kontrolujeme vSetky profily a suvisiace algoritmy proti nepresnostiam a zaujatosti.

Tieto CiastoCne automatizované procesy mozu viest k tomu, Ze klientovi nie je ponuknuté poistenie alebo ovplyvriuju
cenu alebo podmienky poistenia.

Klienti nas mdzu poziadat o poskytnutie informacii o metodike rozhodovania a overenie, €i bolo automatické
individualne rozhodovanie spravne. Ziadost moZeme zamietnut, v sulade s platnymi zakonmi, a to vtedy, ak by
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poskytnutie informacii viedlo k zverejneniu obchodného tajomstva alebo by zasahovalo do prevencie alebo
odhalovania podvodu alebo iného trestného €inu, ale vSeobecne za takychto okolnosti overime, ¢i algoritmus a
zdrojové data funguju tak, ako sa o¢akavalo bez chyby alebo zaujatosti.

1]

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Mame zavedené fyzické, elektronické a proceduralne bezpecnostné opatrenia, ktoré zodpovedaju citlivosti osobnych
udajov, ktoré uchovdvame. Tieto bezpe€nostné opatrenia sa odliSuju v zavislosti od citlivosti, formatu, umiestnenia,
mnozstva, distribucie a ukladania osobnych Udajov a obsahuju opatrenia uréené na ochranu osobnych Udajov pred
ich neopravnenym pristupom / poskytnutim / spractvanim / uchovavanim / prenesenim. Ak je to potrebné,
bezpecnostné opatrenia zahffiaju Sifrovanie komunikacie prostrednictvom protokolu SSL, Sifrovanie informacii pocas
doby ulozenia, brany firewall, kontroly pristupu, oddelenie povinnosti a podobné bezpecnostné protokoly.
Obmedzujeme pristup k osobnym tGdajom len na zamestnancov a tretie strany, ktoré vyzaduju pristup k osobnym
udajom na legitimne obchodné ucely.

1]

OBMEDZENIE ZHROMAZDOVANIA A
UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Zhromazdujeme, spracuvame, uchovavame a poskytujeme osobné udaje len na nevyhnutné ucely vymedzené v
tomto Oznameni o ochrane osobnych Udajov alebo ako to povoluje zakon. V pripade, ak bude potrebné spracuvat
osobné udaje za inym ucelom, ako je uvedené v tomto Oznameni o ochrane osobnych Gdajov, budeme klientov
informovat' o tomto novom Uc€ele a zarover tam, kde to bude nevyhnutné, vyziadame si suhlas jednotlivca so
spracuvanim osobnych Udajov na tento novy Ucel (alebo pozZiadame tretiu stranu, aby tak vykonala v nasom
mene).

NaSe lehoty uchovavania osobnych uUdajov su zalozené na obchodnych potrebach a zakonnych poziadavkach.
Osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na UcCely spracuvania, na ktoré boli osobné udaje
zhromazdené a na akékolvek iné pripustné suvisiace Ucely alebo ak si to vyzaduje zakon. Napriklad si mézeme
ponechat’ urcité detaily transakcii a koreSpondenciu az do uplynutia lehoty na naroky vyplyvajuce z tejto transakcie
alebo z dévodu dodrzania pozZiadaviek regulatora tykajucich sa uchovavania takychto udajov. V pripade, ak osobné
udaje uz nie su dalej potrebné, budu tieto osobné Udaje nezvratne anonymizované (priCom ich mézeme dalej
uchovavat a spracuvat ako anonymizované osobné udaje) alebo budu tieto osobné udaje bezpeéne odstranené.
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CEZHRANICNY PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Spolocnost Marsh poskytuje osobné udaje do alebo povoluje pristup k osobnym Udajom z krajin mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP). Zakony o ochrane osobnych udajov tychto krajinach nie vzdy ponudkaju rovnaku
uroven ochrany osobnych udajov, ako je stanovena v EHP. Za kazdych okolnosti poskytneme ochranu osobnym
udajom, ako je uvedené v tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov.

Zakony o ochrane osobnych ddajov v niektorych krajindch mimo EHP schvélila Europska komisia v zasade za
rovnocenné v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zakony EU o ochrane osobnych tdajov umoziiuju spolo¢nosti Marsh
slobodne prenasat osobné udaje do tychto krajin.

Ak poskytneme osobné udaje do krajin mimo EHP, stanovime pravne dévody umoZfujuce takyto prenos, ako su
zavazné firemné pravidla MMC, vzorové zmluvné dolozky, suhlas jednotlivcov alebo iné pravne dévody v sulade
prisluSnymi zakonnymi poziadavkami.

Jednotlivei mézu poziadat o dodato¢né informacie o konkrétnych bezpecnostnych opatreniach uplatiiovanych pri
prenose ich osobnych Gdajov kontaktovanim Osoby zodpovednej za ochranu osobnych Udajov na nizSie uvedenej
adrese.

1]

PRESNOST, ZODPOVEDNOST, OTVORENOST A
VASE PRAVA

Snazime sa uchovavat osobné Udaje, ktoré su presné, Uplné a aktualne. Za ucelom aktualizacie osobnych udajov
nas modzu jednotlivci kontaktovat' na adrese marsh.slovakia@marsh.com

Otazky tykajuce sa spdsobu ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Marsh by mali byt v prvom rade smerované na
Osobu zodpovednu za ochranu osobnych Gdajov spolo€nosti Marsh.

Za urcitych podmienok maju jednotlivci pravo poziadat spolo¢nost Marsh o:
. poskytnutie dalSich podrobnosti o tom, ako pouzivame a spracivame ich osobné udaje;
. poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o jednotlivcovi uchovavame;

. aktualizaciu vSetkych nepresnosti v osobnych udajoch, ktoré uchovavame;
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. vymazanie osobnych udajov, ktoré uz nemaju pravny zaklad na spracuvanie;

. odvolanie suhlasu, ak je spracuvanie zalozené na takomto suhlase;

. namietat’ voli akémukolvek spracuvaniu osobnych udajov, ktoré spolo¢nost Marsh odbvodruje pravnym
dévodom ako legitimne, pokial naSe dévody na spracuvanie neprevazia akukolvek ujmu na prave na sukromie
jednotlivca; a

. obmedzenie toho, ako spracuvame vaSe osobné udaje, kym budeme zvaZovat vasu Ziadost.

Tieto prava podliehaju ur€itym vynimkam pri ochrane verejného zaujmu (napr. predchadzanie alebo odhalovanie
trestnych ¢inov) a nasSich zaujmov (napr. zachovanie pravnej vysady). Na vacsinu ziadosti odpovieme do 30 dni.

Ak nedokazeme vyriesit Ziadost alebo staznost, jednotlivci sa m6Zu obratit so svojou staznostou na prislusny
regulaény urad (Urad pre ochranu osobnych udajov SR).

1]

OTAZKY, ZIADOSTI A STAZNOSTI

Ak mate otazky alebo chcete podat ziadost / staznost tykajucu sa tohto Oznamenia o ochrane osobnych Udajov
alebo ohladom zasad ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Marsh, pisomne kontaktujte Osobu zodpovednu za
ochranu osobnych Gdajov na nasledujlcej adrese:

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov: Mary Pothos, MMC Data Protection Officer

Adresa: 1 Tower Place West, Londyn, EC3R 5BU, Spojené kralovstvo
Tel. &.: +44 207 357 1323
E-mail: GDPR@mmc.com

Kontaktna osoba: Rudolf Palocko
Adresa: MARSH EUROPE - organiza¢na zlozka Slovensko, Laurinska 3, 811 01 Bratislava
Tel. &.: +421 2 592 054 11

Email: marsh.slovakia@marsh.com
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ZMENY TYKAJUCE SA TOHTO OZNAMENIA O
OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Toto Oznamenie o ochrane osobnych uUdajov sa mdze kedykolvek menit. Posledna zmena bola
vykonana 21.05.2018. Ak vykoname zmeny v Oznameni o ochrane osobnych Udajov, datum jeho poslednej zmeny
aktualizujeme. Akékolvek zmeny, ktoré vykoname v tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov, nadobudnu
ucinnost ihned.

12 « MARSH



ZIVOTNY CYKLUS POISTENIA

Obnova
poistnej
zmluvy

Cenova
ponuka/
Vznik
poistenia

RieSenie

poistnych
udalosti

Sprava
poistnej
zmluvy
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TOKY OSOBNYCH UDAJOV POCAS CELEHO
ZIVOTNEHO CYKLU POISTNEJ ZMLUVY

Faza zivotného
cyklu poistnej Kto ma pristup k vasim Osobnym tdajom
zmluvy

Cenova
ponuka/ Vznik
poistenia Poistnik /
Poistenec

Opréavnené
Sprava osoba
poistnej
zmluvy

Sprostredkovatel Poist'ovatel Zaist'ovatel

Riesenie » -
poistnych Poskodeny

udalosti

Poistnik /

Obnova Poistenec

poistnej

Opréavnené
osoba

zmluvy
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ZAKLADNE POJMY TYKAJUCE SA
POISTENIA

Opravnenéa osoba je fyzickéd alebo pravnicka osoba, ktora podla poistnej zmluvy méze ziskat odSkodnenie v
pripade poistnej udalosti. Opravnena osoba nemusi byt poistencom / poistnikom a podla poistnej zmluvy
méze existovat viac ako jedna opravnena osoba.

Poskodeny je bud opravnena osoba, ktord na zaklade poistnej zmluvy uplatiiuje narok, alebo fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora si uplatriuje narok z poistnej udalosti proti opravnenej osobe, za okolnosti, kedy je narok z
poistnej udalosti kryty poistnou zmluvou.

Spréava poistnych udalosti je proces rieSenia poistnej udalosti, ktora vznika na zaklade poistnej zmluvy.

Cenova ponuka je proces poskytovania kalkulacie ceny poistnej zmluvy potencialnemu poistencovi /
poistnikovi.

Vznik poistenia je datum zaciatku platnosti poistnej zmluvy.

Poistenie je zdruzovanie a prevod rizika s ciefom poskytnut finanénd ochranu pred nahodnou udalostou. Existuje
mnoho druhov poistenia. Vyraz poistenie moéze znamenat’ aj zaistenie.

Poistna zmluva je zmluva na poistenie medzi poistovatelom a poistencom / poistnikom
Uéastnici poistnych trhov st sprostredkovatelia, poist'ovatelia alebo zaist'ovatelia.

Poistenec / poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, v ktorej mene je poistna zmluva vystavena. Potencialny
poistenec / poistnik sa mdze obratit na sprostredkovatela, aby si zakupil poistnu zmluvu, alebo sa mdze obratit
na poist'ovatela priamo alebo prostrednictvom internetovej stdnky na porovnéavanie cien.

Poist'ovatelia (niekedy tieZz nazyvani upisovatelia) poskytuju poistné krytie poistencom / poistnikom vymenou
za poistné. Poist'ovatel moze byt aj zaist'ovatel.

Sprostredkovatelia poméhaju poistnikom a poist'ovatelom zabezpecit poistné krytie. Mbézu poskytovat
poradenstvo a rieSit poistné udalosti. Mnohé poistné a zaistné zmluvy sa uzatvaraju prostrednictvom
sprostredkovatelov.

Spréva poistenia je proces spravy a administracie poistnej zmluvy po vzniku poistenia.
Poistné je suma penazi, ktorid ma poistenec / poistnik zaplatit poist'ovatelovi podla poistnej zmluvy.

Zaist'ovatelia poskytuju poistné krytie inému poist'ovatelovi alebo zaist'ovatelovi. Toto poistenie je zname ako
zaistenie.

Obnova poistnej zmluvy je proces, kedy poistovatel v ramci poistnej zmluvy poskytuje poistencovi /
poistnikovi cenovu ponuku na nova poistnd zmluvu, ktord nahradi existujicu zmluvu po jej uplynuti.
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ZAKLADNE POJMY TYKAJUCE SA
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV:

+ GDPR je nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych uUdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

e Podla zakona ¢. 18/2018 Z. z.

* Prevadzkovatel je kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi ucel a prostriedky spracuvania osobnych
udajov a spracuva osobné udaje vo vlasthom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho urenie
mozu byt stanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana,
ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje U&el a prostriedky spracuvania osobnych udajov

* Osobné Udaje su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicka identitu, mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu alebo
sociélnu identitu.

e Spraclvanim osobnych Gdajov sa rozumie spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii s
osobnymi uddajmi alebo so sUbormi osobnych Udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, Ci sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

* Podla GDPR

* Prevadzkovatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo iny subjekt, ktory sam
alebo spolocne s inymi ur€i ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov; v pripade, Ze sa ucely a prostriedky
tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu, moZno prevadzkovatela alebo konkrétne
kritéria na jeho ur&enie uréit v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu.

* Osobné Udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma s odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizaéné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickl, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu identitu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

e Spraclvanie je operacia alebo subor operacii s osobnymi Gdajmi alebo so subormi osobnych Gdajov, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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Zoznam pravnych dévodov, o ktoré sa opierame:

Pre spracuvanie
osobnych Udajov a
osobitnych kategorii

osobnych udajov
Pravny dévod

PInenie nasej zmluvy vo
vzt'ahu k vam

Podrobnosti

Spracuvanie je nevyhnutné pre plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo na
vykonanie krokov na zaklade vaSej ziadosti pred uzatvorenim zmluvy.

Dodrziavanie suladu so
zakonnymi povinnost'ami

Spracuvanie je nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti, ktorej podliehame.

Nase legitimne obchodné
zaujmy

Pre spracuvanie

osobitnych kategorif
osobnych udajov

Vas vyslovny suhlas

Spracuvanie je nevyhnutné na Gcely legitimnych zaujmov, ktoré sledujeme my alebo
tretia strana, s vynimkou pripadov, kedy takéto zaujmy prekracuju vase zaujmy alebo
zakladné prava a slobody, ktoré vyZaduju ochranu osobnych Udajov, najma ak ste
dieta. Tieto legitimne zaujmy su uvedené vedla kazdého ucelu.

Dali ste svoj vyslovny suhlas so spractvanim tychto osobnych Gdajov na jeden alebo
viacero uréenych ucelov.

Svoj stihlas mézete odvolat kontaktovanim nasej Osoby zodpovednej za ochranu
osobnych tdajov. Odvolanie suhlasu vS§ak méze mat vplyv na nasu schopnost
poskytovania sluzieb. PodrobnejSie informacie najdete v sekcii Suhlas vyssie.

Pravne naroky

Spracuvanie je nevyhnutné na zriadenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov
alebo vzdy, ked sudy konaju v sudnej moci.

Zasadny verejny zaujem

Spracuvanie je potrebné z dévodov vyznamneho verejného zaujmu na zaklade
pravnych predpisov EU alebo Spojeného kralovstva.

1]
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