
CÓMO USAMOS Y REVELAMOS SUS DATOS 
PERSONALES    

 

 

Finalidad Base Legitimadora Cesiones 

Presupuesto/Inicio de la póliza 

Establecer una 
relación con el 
cliente, incluidas 
comprobaciones de 
prevención del 
fraude y prevención 
del blanqueo de 
capitales y de 
sanciones 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Cumplimiento de una obligación jurídica  

• Intereses legítimos de Marsh (para asegurarnos de que el 
cliente se ajusta a nuestro perfil de riesgo aceptable y para 
ayudar a la prevención de la delincuencia y el fraude) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud): 

• Consentimiento  

• Interés público importante 

• Bases de datos 
de prevención del 
fraude 

Comprobación de 
crédito cuando 
asumamos algún 
riesgo crediticio 

• Intereses legítimos de Marsh (para asegurarnos de que el 
cliente se ajusta a nuestro perfil de riesgo aceptable y para 
ayudar a la prevención de la delincuencia y el fraude) 

• Agencias de 
información 
crediticia 

Evaluación de los 
riesgos que vayan a 
cubrirse y 
determinación de la 
aseguradora, la 
póliza y la prima 
adecuadas 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para determinar el perfil de 
riesgo más probable, y la aseguradora y el producto de seguro 
adecuados) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud  

• Consentimiento 

• Interés público importante 

• Aseguradoras  

 

Administración de pólizas 

Atención general al 
cliente, incluida la 
comunicación con 
los clientes 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para mantener correspondencia 
con clientes, beneficiarios y perjudicados o reclamantes a fin de 
facilitar la emisión de pólizas de seguros y la tramitación de 
reclamaciones en virtud de estas)  

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud): 

• Consentimiento  

• Interés público importante 

 

Cobrar o 
reembolsar primas, 
pagar 
indemnizaciones, y 
procesar y facilitar 
otros pagos 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para recuperar importes debidos 
a nosotros) 

• Aseguradoras 

• Bancos 

• Servicios de 
cobro de deudas 

Tramitación de reclamaciones 



Finalidad Base Legitimadora Cesiones 

Gestión de 
reclamaciones de 
seguro 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para ayudar a nuestros clientes a 
evaluar y realizar reclamaciones) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud): 

• Consentimiento  

• Interés público importante  

• Aseguradoras 

• Gestores de 
siniestros 

• Abogados 

• Tasadores 

• Peritos 

• Terceros 
involucrados en 
la gestión del 
siniestro o que se 
ocupen de otro 
modo de la 
reclamación, 
como 
profesionales de 
la sanidad 

Defensa de 
demandas o 
interposición de 
demandas 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para ayudar a nuestros clientes a 
evaluar y realizar reclamaciones) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud): 

• Determinación de derechos legales, defensa de demandas o 
interposición de demandas 

• Aseguradoras 

• Gestores de 
siniestros 

• Abogados 

• Tasadores 

• Peritos 

• Terceros 
involucrados en 
la gestión del 
siniestro o que se 
ocupen de otro 
modo de la 
reclamación, 
como 
profesionales de 
la sanidad 

Investigar y 
perseguir el fraude 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para ayudar a la prevención y 
detección del fraude) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud): 

• Determinación de derechos legales, defensa de demandas o 
interposición de demandas 

• Consentimiento  

• Interés público importante 

• Aseguradoras 

• Abogados 

• Policía  

• Peritos 

• Otras 
aseguradoras 

• Bases de datos 
de prevención del 
fraude 

• Terceros que 
participen en la 
investigación o 
las diligencias 
judiciales, como 
investigadores 
privados 

Renovaciones 

Ponerse en 
contacto con 
usted para 
organizar la 
renovación de la 
póliza de seguro 

• Cumplimiento de nuestro contrato con el cliente 

• Intereses legítimos de Marsh (para mantener correspondencia 
con los clientes a fin de facilitar la continuación de la cobertura 
de seguro) 

• Aseguradoras 

A lo largo de todo el ciclo de vida del seguro 



Finalidad Base Legitimadora Cesiones 

Análisis de 
marketing y 
marketing directo, 
incluida la 
anonimización de 
datos 

• Intereses legítimos de Marsh (para presentar a los clientes 
ofertas relevantes)  

• Si no tenemos aún establecida ninguna relación con el 
individuo, consentimiento 

• Aseguradoras 

• Empresas del 
grupo 

Transmisión de 
carteras de 
actividades, 
ventas de 
empresa y 
reorganizaciones 

• Interés legítimo de Marsh (para estructurar nuestro negocio 
adecuadamente) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de información 
personal: 

• Consentimiento 

• Empresas del 
grupo  

• Tribunales 

•  Comprador 
(potencial y 
efectivo) 

Modelización 
general de 
riesgos 

• Intereses legítimos de Marsh (para elaborar modelos de riesgo 
que permitan la colocación del riesgo de que se trate en la 
aseguradora adecuada) 

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud)  

• Consentimiento 

 

Cumplir nuestras 
obligaciones 
jurídicas o 
reglamentarias 

• Cumplimiento de una obligación jurídica  

Para el tratamiento de Categorías especiales de Datos 
Personales (por ejemplo, información de salud): 

• Determinación de derechos legales, defensa de demandas o 
interposición de demandas 

• Consentimiento 

• Organismos 
reguladores de 
seguros, de 
protección de 
datos y otros 
reguladores  

• Policía 

• Aseguradoras 

 


