MARSH RISK CONSULTING

KRIZ YONETIMI MASA BASI SENARYO CALISMASI
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o Kriz ydnetimi planlariigerisinde - Egzersiz katihmcilarinin kriz yonetimi
gelisime acik noktalar varsa plantileilgili bilgilendirilmesi

belirlenmesi
- Marsh danismanlarinin senaryo

Yéntem: calismasi sliresince gozlemci ve

simulator olarak stirecte rol almasi

e Egzersiz sirketin Ust yonetiminin
katilimiyla tek seans olarak sinif igi
egitim seklinde gergeklestirilir.

- Kriz egzersizinin yonetilmesi
- Gozetim

¢ Sirketiniginde bulundugu sektor ve - Disaridan gelen iletisim

risk haritasi ¢ergevesinde senaryonun baglantilarinin similasyonu
belirlenmesi ve egzersiz iceriginin
hazirlanmasi: - Disariya yapilan iletisim

baglantilarinin yonetilmesi
- Kriz egzersiz senaryosunun
gelistirilmesi (6rnek senaryolar ise — Durum guincellemesi
deprem, yangin, terér saldirisi, halk ) o o )
hareketi, sel, protesto ve kundakeilik, e Kriz egzersizinin degerlendirilmesi
kar.flrt.masu iletisim a.Ityaplsmln — Egzersiz katiimcilarinin
kesintiye ugramasi, siber atak, IT . . e .
) ) ) izlenimlerinin 6grenilmesi
sistem ¢okmesi, Urlin geri cagirma,
tedarik sikintisi) - Egzersiz yardimci katilimcilarin

) ) ) g6zlemlerinin 6grenilmesi
- Kriz egzersiz senaryosunun sirket

destek ekibi ile birlikte incelenmesi - Degeﬂendirme raporu hazirlanmasi
ve zenginlestirilmesi

Ciktilar:
- Egzersiz katihmcilarinin

belirlenmesine destek verilmesi « Kriz yonetimi egitimi materyali

- Egzersiz tarihinin belirlenmesi « Degerlendirme raporu

ve gerekli ekipmanlarin
koordinasyonun saglanmasi

¢ Kriz egzersizinin uygulanmasi

- Tum iletisim yollarinin fonksiyon testi
(telefon, cep telefonu, fax, intranet /
internet) ve ekipmanlarin kontrolU

Kriz Yonetimi Masabasi Senaryo Calismasi ve diger ¢cézimler
hakkinda daha fazla bilgi icin www.marsh.com adresini ziyaret
edebilirsiniz veya yerel Marsh temsilcinize basvurabilirsiniz.

Burada yer alan bilgiler guivenilirligine inandigimiz kaynaklardan elde edilmistir, ancak dogrulugu
noktasinda bir beyanat veya garanti vermemiz s6z konusu degildir. Bu belge ve Marsh tarafindan
saglanan herhangi bir tavsiye, analiz veya 6neri bireysel durumlara yonelik bir danismanlik amaci
gutmemektedir ve bu baglamda istinat edilmemelidir.
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