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Giris

Koronavirus salgin hastaligi, bir nesil boyunca gorilmemis seviyede
bir karmasaya ve aksamalara neden olmaktadir. Virus, islerini strdirme
ihtiyaci ile personel ve musterilerin glivenligini dengeleme konusunda
kurulusglara buyuk zorluklar getirmektedir.

Marsh’in Musteri Danismanlik Hizmetleri, birbirinden farkh bircok dalda
hizmet veren bir ekiple risk ve resilience(dayanikhlik) danismanligi
¢OzUmleri, risk analitigi ¢coztmleri, hasar ¢dzlimleri ve captive ¢oziimleri
konusunda genis bir yelpazeye sahiptir. Tim yeteneklerimizi musteriler
icin kolay erisilebilir sekilde bir araya getiren ¢ekirdek bir COVID-19
mudahale ekibi olusturduk.

Bu capraz fonksiyonel ekip, Global Business Resilience Danismanlik
Hizmetleri lideri olan James Crask tarafindan yonetilmektedir. Marsh'a
katilmadan dnce James, Ingiltere'nin Nuclear Decommissioning Authority
ve PWC kuruluslarinda calisti. Oncesinde de, ingiltere Hiikiimeti'nin son
salgin sirasinda COBR mudahalesini yoneterek Bakanlar Kurulu'nda ¢alsti.
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Musterileri COVID-19 krizi ve sonrasinda, genis bir sekilde li¢ fazda kategorize ederek
desteklemeye calisiyoruz.

FAZ 1:
Krizi Yonetmek

COVID-19 salgini biyiik olasilikla birkag ay stirecek ve bu da Ekibimiz kurulusunuzun etkilenmesini cesitli sekillerde
isletmelerin kesintilerini en aza indirgemek icin harekete destekleyebilir:

gecmelerini zorunlu kilacak. Su anda 30 kisilik Business

Resilience ekibimiz zaman acgisindan kritik kriz miidahaleleri . iyi uygulamalar ve kapsamli rehberlik iizerine 60-90
konusunda asagidakiler de dahil olmak lzere birkag kurulusla dakikalik grup oturumlari

calismaktadir:

« Bir glinlik danismanlik ile mevcut durumunuzun gézden

« Kriz ve ig surekliligi plani yayginlastirma (veya mevcut o ) X hhetiie ' = )
gecirilmesi ve miidahale seceneklerinizin dnceliklendirilmesi

planlarin gelistirilmesi)

-+ Mdidahale ekibinin harekete gegmesi (stirekli degisen - lyi uygulamalar ve sektorler arasi tavsiye, kendi kriz miidahale
kosullar daha hizli miidahale siireleri gerektirir) ekiplerinize tam veya yari zamanli destek verme, ikinci secenek
olarak ise, basit bir ek ekip kapasitesi saglayarak destek verme
- Bilgi yonetimi ve kriz iletisimi (cok fazla bilgi akisi ve cok

hizl bir sekilde degismesi ile kuruluslarin karar alabilecekleri « Kurulusunuz kurum icinde tam olarak miidahale etme kapasitesine
“gercegin tek bir versiyonunu” insa etmeleri gerekmektedir) veya yetenegine sahip degilse, tam zamanli ikinci kriz yonetimi
ekibi destegi

« Hazirlik incelemesi ve stres testi (ev ortamindan ¢alismak,

bir kurulusun tamaminin ayni anda uygulamasi zor olabilir) . . o
Bu ekiplerde ¢alisan tim danismanlar, kuruluslar arasinda giinliik

. “Savas Oyunu”, farkli hiikimetlerin miidahale planlarinin olarak en iyi uygulamalari, en yeni rehberligi ve bilgileri paylasirlar.

etkileri

ILETISIM

Calisanlariniz, musterileriniz ve diger paydaslarinizla nasil iletisim kurdugunuz, gtiveni stirdirmek
ve artirmak icin dnemlidir:

« lletisimin tutarlihgini, dogrulugunu ve + Alcakgondullilik gosterin ve destek sunun
zamaninda yapilmasini saglayin

+ Personel, musteriler ve topluluklar etkileyen
 Musterileriniz ve topluluklarla diyaloga kararlar icin gerekceler konusunda seffaf olun
devam edin

Marsh « 3




FAZ 2:

Etkilere MUdahale

Ik etkiyi ortadan kaldiran kuruluslar kendilerini degisen bir is ortamina miidahale
ederken bulacaklar. Uzun slren sosyal mesafe ve uzaktan calisma, tim sektorlerdeki
tim isletmeleri cok farkh yollarla zorlayacaktir. Risk istahi ve kuruluslarin toleransi kisa
vadede ve muhtemelen bir stire daha degisecektir.

Business Resilience ve is Sagligi& Giivenligi Danismanlig
ekiplerimiz, uzun sureli kesintiler boyunca sizi destekleyecek
cesitli coziimler sunar:

+ Resilience(Dayaniklilik) stratejilerinin stirdGriilmesi.
Calisan sagligi ve aile durumlari degistikce isglict
planlamasi zorunlu hale gelecektir: calisanlar hastalanir
ve sonra iyilesir; planlanmamis cocuk bakimina uyum
saglamak icin ¢alisma dizenleri esnetilmelidir; ve kritik
gorevleri yonetmek icin ekip yapilarinin degismesi gerekir.

+ Calisanlari ve isverenleri korumak icin degisen bir calisma
ortaminda saglik ve guivenlik. Formaliteye uygun olmayan
durumdan daha uzun siireli uzaktan calismaya gecis, tiretim
ve lojistik firmalarindaki personel diizeylerinde kisa vadeli
degisiklikleri yénetme ve hizla degisen bir ortamda isveren

yukumluliklerini ve yasal gorevleri anlama ve bunlara uyma.

4. COVID-19 Yonetim, Mlidahale ve Kurtarma Cozilimleri

- Ruhsal saglik ve refah. Calisanlari alisiimadik durumlarda

calisirken en sik goriilen ti¢ sorundan nasil korursunuz:
yalnizlik ve karantina; kaygi, stres ve baski; ve depresyon.

« Siber riskleri yonetmek. Calisma uygulamalarindaki

degisikliklerden kaynaklanan artan siber risk, personel
egitimine yeniden odaklanmayi ve uzaktan ¢alisma altyapisina
olan glivenin artmasini dikkate alarak siber gtivenligin daha
teknik yonlerinin gézden gecirilmesini gerektirmektedir.
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RISK ISTAHI VE
SIGORTA OPTIMiZASYONU

Ekonomik belirsizlik, is diinyasinda
sigortali kayip dalgalanmasini
korumak icin genellikle daha az
istah anlamina gelir:

Dalgalanmayi azaltmak icin

daha fazla 6deme yapmak ve
primleri en aza indirmek icin riski
korumak arasindaki dengeyi bulun.

Modelleme, optimum risk tutma
seviyelerinin belirlenmesine, kayip
dalgalanmasinda gorunurlik
kazanmasina ve sigortanin sagladigi
degeri 6l¢meye yardimci olabilir.

Kuruluslarin sigortaya ihtiyaci devam edecektir. Salgin hastalik, gegis Finansal V,erlmllll.gl en ust duzeye
pazariyla birlestiginde, sigorta yenilemelerinin ve taleplerinin gerceklestigi cikarmak icin verilere dayali kararlar
ortami degistirecektir. Sabit Kiymet Risk Mihendisligi, Risk Analik ve Hasar alin.

ekiplerimiz, sigorta plasman ¢alisma arkadaslarimizin yani sira, sigorta
dizenlemelerinizin incelenmesine ve uyarlanmasina yardimci olabilir:

« Sabit Kiymet riski arastirmalari ve degerlemeleri uzaktan gerceklestirilebilir.
Bu, masa basi arastirmasi ve musteri tarafindan gonderilen gtincellemelerle
onceki bilgilerin analizi yoluyla mimkindur. Bunu, mihendislerimizin
risk yoneticilerinize veya tesis yoneticilerinize uzaktan eslik etmesini
saglayan video "walkthrough" teknolojisi ile de tamamlayabiliriz. Raporlar
elektronik olarak teslim edilecektir.

- Bilanco rezervleri zorlandikga finansal degisim ve yiksek sigorta
kesintilerinden kaynaklanan olumsuz nakit akisi icin risk istahi azalabilir.
Risk Analitigi ekibimiz, risk istahini yeniden degerlendirmenize ve
alternatif sigorta baglanti noktalarini belirlemenize yardimci olabilir.
Ornegin, gecis piyasasi kapsaminda yénetilmesi kritik olacak potansiyel
olarak indirimli satin alma.

- s durmasi ve olay iptali kayiplari, sigorta sirketiyle olan talebinizi
desteklemek ve isiniz tGizerindeki gercek etkiyi daha iyi anlamaniza yardimci
olmak icin erken sayisallastirma ve modelleme gerektirir. Talep ekiplerimiz,
politika kapsaminizin tetiklenip tetiklenmedigini ve talebinizi en iyi nasil
sunacaginizi belirlemede size destek olabilir.

« Potansiyel pandemik etkiler g6z 6niine alindiginda, is kesintisi
hesaplamalarinin gézden gecirilmesi, kurtarma gibi bildirimler icin size
daha dogru bir temel saglayacaktir. Bununla birlikte, kurtarma baslarken
eksik sigortadan kacinmak icin bunlar dikkatle yapilmalidir. is kesintisi
uzmanlarimiz, sigortali tutarlari ayarlamaniza yardimci olmak icin hizh bir
degerlendirme saglayabilir.
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FAZ 3:
Maksimum Kurtarma

lyilesmeyi en st diizeye cikarmak, “egrinin éniinde” bir krizden cikmayi planlamak,
dersleri hizl bir sekilde 6grenmek, cevik olmak ve bir kurulusun gelismesine yardimci
olmak icin yeni durumlara uyum saglamak anlamina gelir. Kriz olaylari son derece
yikicidir ve sirket degerine zarar verir. Bununla birlikte, bazi kuruluslar krizlerinden daha
guiclii olarak ortaya cikabilir. Cranfield Universitesi ile 70'ten fazla yiiksek profilli kurumsal
kriz Gzerine yaptigimiz kendi analizimiz, daha dayanikli kuruluslarin hisse fiyatinin genis
pazardan %5 daha iyi performans gosterdigini, digerlerinin ise emsallerini %12 geciktigini
ortaya koydu. Bu performans tesadifen gerceklesemez, planlama gerektirir.

Risk ve Resilience uzmanlari ekibimiz, bir kriz olayindan sonra
kuruluslarin iyilesmelerini gelistirmelerine yardimci olma
konusunda gliclii bir gegmise sahiptir.

« lyilesme, COVID-19 salgininin bir kurumun kar ve zarar, nakit
akisi ve bilanco dahil finansal hedeflerini nasil etkileyecegini
anlamakla baslar. Finansal Etki Modelleme hizmetimiz,
operasyonel risklerin finansal performansiniz Gizerindeki
niceliksel etkisini modellemek igin risk analizi ve etki azaltma
planlamasini stratejik ve finansal planlama ile bittinlestirir.
Kurtarma dénemi tipik olarak, kurulusunuzun maliyet ve gelir
faktorlerine devam eden ¢ikarimlarin dogru tahmin edilmesi
ihtiyaci ve net bugtinki deger etkisi en iyi olanlara 6ncelik
vermek icin risk azaltimlari, kontroller ve yatinnmlarin ayrintili
bir sekilde gézden gecirilmesi ile karakterize edilir.

- Minhasir sigorta istiraki, gelecekteki salgin hastaliklarin
risk Ustlenerek ve/veya alternatif reastirans erisimini
kolaylastirarak kapasite kisitlamalarini hafifletmek icin bir
siginak kaynagi haline gelmesi muhtemeldir. Kendi
arastirmamiz, tutsak piyasanin, koronaviris gibi olaylardan
etkilenme olasiligi en ylksek olan is kollarindaki (is kesintisi,
kefalet, tedarik zincirleri, ticaret kredisi ve tibbi durdurma
kaybi gibi) faaliyetlerini 6nemli 6l¢tide artirdigini
gostermektedir.
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+ Busalgin, kiresel tedarik zincirlerinin kirilganhgini keskin bir

odak haline getirdi ve kuruluslarin cogunlugu bir miktar bozulma
yasadi. Tedarik zinciri risk danismanlarimiz daha esnek bir tedarik
zincirinin yeniden insasinda hizl bir tedarik zinciri glivenlik acig
haritalama alistirmasi ve destegi gerceklestirebilir.

. Busalgindan, geleneksel is surekliligi planlarinin COVID-19'a

karsi herhangi bir koruma seviyesi saglamak icin radikal bir
revizyona veya tam bir yeniden yazmaya ihtiya¢ duydugunu
gosteren erken belirtilerle bircok dersin alinmasi gerekecek.
Resilience ekibimiz, gelecek icin daha etkili bir Resilience
programi tasarlamaya ve uygulamaya yardimci olmaya hazirdir.



UZAKTAN CALISMA
Uzaktan calismaya ge¢mek; is icin bircok zorluk getirir:
« Calisanlarin saghg, gtivenligi ve refahina odaklanma.

« Uzaktan calismanin is arkadaslarinizin ruhsal sagligina
zarar verebilecegini kabul edin.

« Ulusal ve yerel dizenlemeler kapsamindaki sorumluluklarinizi
yerine getirdiginizden emin olun.

- Bos veya yari bos tesisleriniz ve varliklariniz Gizerinde risk
kontrollini stirdirdn.



Bu belgede belirtilen yonetim, miidahale ve kurtarma ¢6ziimlerinden herhangi biri hakkinda daha fazla bilgi icin, iletisim bilgisi asagida
verilen uzmanimizla iletisime gecebilir, web sitemizi ziyaret edebilir veya her zamanki Marsh temsilcinizle gorusebilirsiniz

ULVi CEMAL BUCAK CIGDEM CANTURK JAMES CRASK

Business Resilience Direktori Business Resilience Miduiri Consulting Director & Resilience Advisory Lead
Marsh Risk Consulting Turkiye Marsh Risk Consulting Tirkiye Marsh Risk Consulting Client Advisory Services
+90 549 355 44 37 +90 549 355 32 96 07392122795

cemal.bucak@marsh.com cigdem.canturk@marsh.com james.crask@marsh.com

Diger kaynaklar:
Marsh COVID-19 kaynak merkezi: s/ www.marsh.com/uk/cam

Oliver Wyman COVID-19 kaynak merkezi:  https:/www.oliverwyman.com/our-expertise/hubs/coronavirus.html

Burada yer alan bilgiler giivenilir olduguna inandigimiz kaynaklara dayanmaktadir ve yalnizca genel risk yonetimi ve sigorta bilgileri olarak anlasilmahdir. Bilginin, herhangi bir bireysel durumla
ilgili tavsiye olarak alinmasi amaglanmamistir ve bu sekilde giivenilemez.
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