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Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yénetimi; kurumlarin deger Uretirken, korurken ve kazanirken
karsilasacaklari riskleri yonetmek amaciyla strateji belirlemeyle bitinlestirdikleri
ve stratejiyi gerceklestirirken uyguladiklari kilttr, yetenek ve uygulamalardir
(COSO - 2017). Risk Yonetimi, ISO31000:2018’de ise risk ile ilgili olarak

bir organizasyonu ydnetmek ve kontrol etmek icin gerceklestirilen koordine

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Kurumlarin Kurumsal Risk Yonetimine duyduklari intiyag
bircok i¢ ve dis faktorden etkilenmektedir. Asagidakiler,
bu faktorlere 6rnek olarak verilebilir:

e Kurumlarda risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesi gerekliligi

konusunda artan biling

¢ Faaliyet gOsterilen pazarlarda artan karmasiklik
ve belirsizlikler

o Stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda kurumsal
risk yonetiminin d6nemini ortaya koyan ¢ok sayida érnegin
bulunmasi ve bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte
bu érneklerin daha gérindr ve bilinir hale gelmesi

e Kurumsal Yénetimin gerekliliklerini yerine getirebilmek icin
tutarli ve etkin bir risk yénetim plani olusturma ihtiyaci
ve beklentisi

¢ Bankalar, hissedarlar, denetim sirketleri ve is ortaklari
nezdinde Kurumsal Risk Yonetimi iyi uygulamalarinin
sagladigi glvence ve guvenilirlik

e Tirk Ticaret Kanunu’nda ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi'nde sirketler ve
yoénetimleri igin tanimlanmis sorumluluklar
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¢ Uluslararasi standartlara uyumun gerek taraflar arasindaki
anlasmalarda (6rnegin sirketlerin musterileriyle,
tedarikgileriyle, kreditorleriyle yaptiklari anlagsmalar)
gerekse de kamu idarelerine yapilan resmi basvurularda
aranan sartlar (6rnegin Yetkilendirilmis Yuktmlt Sertifikasi
basvurusu i¢in ISO 9001:2015 ve ISO 27001 belgelerine
sahip olunmasi sarti) arasinda yer almasi

Diinya tzerinde son 5 yilda 500°den fazla Risk Yénetimi projesi
gergeklestirmis Marsh Risk Consulting, derin teknik uzmanhga
ve bilgi birikimine sahip deneyimli ve yetkin danismanlariyla
Kurumsal Risk Yonetimi projeleri kapsaminda musterilerinin
risk yénetimindeki olgunluk seviyelerine ve ihtiyaclarina bagh
olarak asagidaki hizmetleri sunmaktadir:

¢ Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Mevcut Durum Analizi
ve KRY Cergevesinin Gelistirilmesi: Bu calisma
kapsaminda kurumun mevcut kurumsal risk ydnetimine
iliskin yonetisim yapisi ve sliregleri, standartlar ve en iyi
uygulamalarla karsilastiriimakta ve kisa, orta ve uzun vadeli
gelisim onerileri ve ilgili aksiyon planlari olusturulmaktadir.
Bu dogrultuda kurumun mevcut risk yonetimiile ilgili
proseddr, stireg, raporlama yapisi, gorev, yetki
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ve sorumluluk tanimlari degerlendirilerek KRY
prosedurlerindeki, stireglerindeki, raporlama yapilarindaki
goreyv, yetki ve sorumluluk dagilimlarindaki revizyon
gereklilikleri belirlenir. Kurumsal Risk Yonetimi gercevesi,
kurumun yénetim yapisi ve diger prosedurleriyle uyumlu
olacak ve risk yonetim stratejisini, politikasini, prosedurlerini,
is akislarini, organizasyon yapisindaki rol ve sorumluluklari
icerecek sekilde gelistirilir.

Kurumsal Risk Yonetimi Egitimleri: Bu egitimler asgari olarak
asagidaki konulari kapsamakta olup; kurumlarin tst yonetimi,
ic kontrol, risk yonetimi ve denetim sorumlulugu bulunan
yoneticileri ve gcalisanlari, mevcut gorevlerine ilave olarak risk
ve/veya sire¢ sorumlulugu atanmis birim ¢alisanlari ve diger
ilgili calisanlara verilmektedir.

- Risk nedir?

- Kurumsal risk yonetimi nedir?

- Kurumsal risk yonetimine duyulan ihtiyag
- Yonetisim gereksinimleri

- Risk yonetimi ve stratejik konumlandirma
- Risk tanimlama ve énceliklendirme

- Risk yonetim araglari ve uygulamalari

- Risk raporlama ve risk takip

Risk istahi ve Risk Tolerans Analizi: Kurumun risk istahi ve
buna bagli olarak risk tolerans limitleri; kurumun stratejik
hedefleri, kilit performans gostergeleri, mevcut yetki matrisleri
ile hissedarlarin, Ust yonetimin ve diger paydaslarin stratejilere
ve kabul edilebilir risk seviyelerine iliskin degerlendirmeleri
dikkate alinarak belirlenir. Bu ¢alisma kapsaminda risklerin
sonuglari (6rnegdin finansal, yasal, itibar, insan, ¢evre) itibariyla
etki seviyelerinin degerlendirilecedi etki degerlendirme
skalalarrile olasilik skalalari olusturulur. Risk haritasi tizerinde
etki ve olasilik carpimlari agisindan kritik, ylksek, orta ve
disuk risk seviyesi olarak degerlendirilecek alanlar da risk
istahi cercevesinde tanimlanir.

Risk Tanimlama, Degerlendirme ve Onceliklendirme: KRY
projelerinin bu asamasinda kurumun stratejik, operasyonel,
finansal ve uyum hedeflerine ulasmasina engel olabilecek tim
risk olaylari, kok nedenleri ve sonuglariyla birlikte tanimlanir;
ilgili risklere iliskin kurumca gercgeklestirilen mevcut kontroller
belirlenir. Riskler tanimlanirken kurumun faaliyet gésterdigi
Ulkeler, sektorler, tabi olunan mevzuat, tedarikgi ve musteri
ozellikleri, kurumun yonetim yapisi, stratejileri, yetkinlikleri,
sistemleri, sliregleri, Gglincl taraflarla olan sézlesmeleri gibi
tim dis ve i¢ kapsam bilesenleri géz 6nline alinir. Kurumlarin
karsilasabilecekleri risklere 6rnek olarak; makroekonomik

ve politik degisiklikler, yatirim karar slreclerindeki eksiklikler,
fizibilite raporlarinda gergeklesme olasiligi distk asiri iyimser

tahminler, hizl teknolojik degisimler, dogal afet, yangin gibi
fiziksel zarara yol agabilecek risk olaylari, kalite sorunlari,
kritik tedarik¢i bagimliligi, emtia ve trln fiyatlarindaki
beklenmedik dalgalanmalar, likidite riski, musteri/tesis/

Uriin yogunlasmasi, alacak riski, artan rekabet, kur riski, kritik
insan kaynaginin kaybi, siber saldirilar, altyapi kesintileri

gibi ¢cok sayida risk basligi verilebilir. Marsh danismanlarinca
riskler tanimlanirken kullanilan aracglar arasinda Marsh’in
global sektér benchmarklari, dokiiman (stratejik plan,

butce, prosedurler vb.) incelemeleri, saha ve tesis ziyaretleri,
mulakatlar, calistaylar ve anketler yer almaktadir. Risklerin
tanimlanmasini takiben mevcut kontrollerin yeterliligi ve
etkinligi de g6z 6niine alinarak kalan etki ve olasilik seviyeleri,
Risk istahi ve Risk Tolerans Analizi kapsaminda olusturulan
etki/olasilik degerlendirme skalalarindaki kriterlere gére
belirlenerek risk seviyelerini de iceren kurumsal seviye/birim
seviyesi risk envanterleri olusturulur. Riskler, risk haritalari
Uzerinde konumlandirilarak 6nceliklendirilir.

¢ Aksiyon Planlama ve Kilit Risk Géstergeleri (KRG): Kritik

ve ylksek risk seviyesine sahip oldugu degerlendirilen risklere
iliskin etki ve/veya olasilik seviyelerini azaltmak amaciyla
mevcut kontrollerin tasarim ve uygulama etkinliklerini
artiracak aksiyonlar ile yeni kontrollerin tasarlanmasi

ve uygulamaya alinmasina iliskin aksiyonlar belirlenerek
planlara baglanir. Marsh danismanlarinin kurumun

risk sahipleriyle ve sorumlulariyla gerceklestirecekleri
degerlendirme ve mutabakat ¢alistaylari vasitasiyla aksiyon
planlari olusturulur. Aksiyon planlarinda asgari olarak;
aksiyonlarin alinmasindan, takibinden ve hedeflenildigi gibi
tamamlandiginin/uygulamaya alindiginin dogrulanmasindan
sorumlu birim, yénetici ve ¢alisan bilgilerine, aksiyon
adimlarina iliskin takvim ve hedef tamamlanma tarihlerine,
aksiyon sonrasi hedeflenen risk etki ve olasilik degerlerine
yer verilir. Bu asamada ayrica risk seviyesindeki degisimlerin
etkin ve proaktif olarak takibini saglamak Uzere kilit risk
gostergeleri; KRG raporlama sorumlularini ve rapor
periyotlarini, veri kaynaklarini, verinin dogrulanmasinailiskin
sorumluluklari, esik ve erken uyari limit degerlerini icerecek
sekilde tanimlanir.

Kurumsal Risk Yonetiminin Denetimi: Marsh Risk
Danismanligi, Kurumsal Risk Yonetimi uygulayan kurumlarda;
KRY y&netisimin strekliligini, kurum icindeki konumunu

ve etki alanini, KRY sureglerinin yeterliligini, derinligini

ve etkinligini degerlendirmek tzere denetim calismalari
gercgeklestirmektedir. Danismanlarimiz kurumlarin KRY
y6netisimi ve stireclerini ayrintili olarak inceleyerek KRY’e
iliskin gelisim alanlarini ve ilgili gelistirim 6nerilerini iceren
kapsamli denetim raporlari hazirlamakta ve KRY yapilarini
glglendirmelerinde kurumlara destek olmaktadir.

Burada yer alan bilgiler guvenilirligine inandigimiz kaynaklardan elde edilmistir, ancak dogrulugu noktasinda bir beyanat veya garanti vermemiz
s6z konusu degildir. Bu belge ve Marsh tarafindan saglanan herhangi bir tavsiye, analiz veya 6neri bireysel durumlara yonelik bir danismanlik amaci
gutmemektedir ve bu baglamda istinat edilmemelidir.
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