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@2 Marsh

HiZMET KOSULLARI

isbu “Hizmet Kosullar” Marsh Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Anonim Sirketi (“Marsh”) tarafindan verilen tiim
sigorta komisyonculugu ve risk danismanlidi hizmetlerine (“Hizmetler”) uygulanmakta olup gergeklestirilen tim
isler, degisiklikler veya baskaca sartlarin tGzerinde agik¢a yazili olarak mutabik kalinmasi halleri diginda isbu
Hizmet Kosullarr'na tabi bulunmaktadir. Onemli bilgiler igerdikleri icin liitfen isbu Hizmet Kosullarini dikkatlice
okuyunuz. Marsh'’in, lehinize sigorta komisyonculugu veya risk danismanhgi faaliyetleri gergeklestirmesi
talimati vermek suretiyle, isbu Hizmet Kosullarina muvafakatinizi vermektesiniz.

Uriin ve Hizmetler

» o«

Marsh, Marsh ve musterisi (“siz”, “tarafiniz”)
arasinda yazih olarak mutabik kalindigi Gzere
sigorta poligeleri konusunda tavsiyede
bulunma ve/veya sigorta poligeleri dizenleme
aracilik hizmetleri ve/veya baskaca mutabik
kalinan hizmetleri (“Hizmetler”) saglayacaktir.
Marsh ve tarafiniz arasinda akdedilen varsa
herhangi bir “Hizmet Sézlesmesi” ile birlikte
isbu Hizmet Kosullarn Marsh ve tarafiniz
arasindaki sézlesmeyi (“Hizmet”) temsil
etmektedir. isbu “Hizmet Kosullar” ve varsa
Marsh ile aranizda akdedilen imzali bir Hizmet
Sozlesmesinin sartlari arasinda herhangi bir
celiskinin bulunmasi halinde, imzali Hizmet
Sozlesmesi dikkate alinacak ve gegerli
sayllacaktir.

Marsh, sirket menfaatlerinin veya baskasina
karsi olan yukumluluglndn, musterilerine karsi
gorevlerini ifa etmekten alikoyacak bir pozisyona
dusurmesine misaade etmez. Marsh, tim
Marsh musterilerinin menfaatlerinin makul
surette her zaman korunmasi igin olasi
catismalari tespit edip idare edecek dahili
prosedur ve kontroller siirdiirmektedir.

Marsh’in, Gzerinde yazili olarak mutabik kalinmis
olanlara ilave hizmetler saglamasini istemeniz
halinde, s6z konusu ilave hizmetler ilave bir ucret
ve/veya komisyon konusunda mutabakata tabi
olacaktir.

Musteri tarafindan aksine bir talimat
verilmedikce, Marsh sadece kendi belirledigi
minimum finansal kosullari karsilayan
sigortacilar nezdinde sigorta yaptirmaktadir.
Marsh herhangi bir sigortacinin 6deme guiciini
veya 6deme gucunun surekliligini garanti
etmemektedir; dolayisiyla musteri bir
sigortacinin finansal durumunun
degdisebilecegine dikkat etmelidir.

Marsh'’in, sigorta mevzuati ve vergi konularinda
tarafiniza sagladigi bilgiler kamuya acik bilgiler
ve misteriler icin benzer konularda elde edilen
galisma deneyimlerinden elde edilmistir. Marsh,
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hukuki, finansal, mevzuata dair konularda veya
vergisel hususlarda tavsiye vermeye yetkin olmadigi
gibi, bu hususlarda danismanlik saglamamaktadir.
Marsh, s6z konusu hususlarda tavsiyeleri
profesyonel danismanlardan almanizi dnermektedir.

Marsh, sigortacilarla sizin adiniza yapilan
muzakerelerimizin bir parcasi olarak, sigortacilarla
belirli tirde bilgiler paylagmak suretiyle sigorta
plasmaninizda zaman zaman daha uygun gsart ve
kosullar elde edebilmektedir. Marsh’in,
menfaatlerinizin, bu sekilde hareket etmek suretiyle
ilerletilebilecegini distinmesi durumunda,
tarafimizi, asagidakileri yapmak tzere
yetkilendirmektesiniz:

1.6.1miizakerelerin baslangicinda,
sigortacilara, sigorta plasmant ile ilgili
fiyatlandirma ve/veya bir fiyatlandirma
hedefi dahil sona eren poligenin sartlarini
saglamak;

1.6.2muzakereler sirasinda, bir veya daha fazla
sigortaciya bir bagka sigortacidan alinan
fiyat teklifi sartlarini saglamaktir ki
kanaatimize gore bu sekilde hareket
edisimiz tarafiniz agisindan iyilestirilmis
sartlar saglayacaktir ve

1.6.3miizakereler sonunda, bir veya daha
fazla sigortaciya tim fiyat teklifleri
alindiktan sonra iyilestirilmis bir fiyat
teklifi sunma imkani saglamak.

Veri analizi: Marsh, tanimlanmamig bir temelde,
musterilerinin kiyaslama, modelleme ve diger
analizlerdeki sigorta programlarina iliskin bilgileri
icerebilir. Marsh, musterilere, sigorta sirketlerine ve
diger kisilere bir dizi analiz yetenegi sunar.
Musterilere sunulan bu teklifler, musterilerin
risklerini daha etkili bir sekilde dederlendirmelerine,
daha bilingli kararlar vermelerine ve sigorta
programlari ve diger risk azaltma stratejileri
olusturmalarina yardimci olmak lzere tasarlanan
karsilastirma veri tabanlari, analiz ve modelleme
araglari, anketler ve diger bilgi derlemelerini icerir.
Marsh veya Marsh’in iligkili Kurumlari bazi
durumlarda mdsterilerden, sigorta sirketlerinden ve
diger kisilerden analiz teklifleri igin tazminat alabilir.



2. Ucret

2.1 Marsh’a asagidaki sekilde 6deme yapilmaktadir:

» Sigorta poligeleriniz dolayisiyla sigortaciya
6denecek primin bir yuzdesi (bir komisyon
veya sigorta komisyoncusu Ucreti) veya

* bir Ucret veya

* her ikisinin bir kombinasyonu.

2.2 Sigorta komisyonculugu hizmetleri dolayisiyla,
policenizin baslatilmasi ile Marsh komisyonuna/
Ucrete hak kazanmis olur. Komisyon/ Ucret, bir
sigorta poligesi degistirilse, feshedilse veya iptal
edilse dahi gegerliligini korur.

2.3 Gerekmesi halinde, Marsh igyeri diginda sizin
icin yapilan calismalarla ilgili olarak yapilan
makul seyahat, konaklama ve yemek giderleri
tarafiniza fatura ile yansitilir.

2.4 Hizmet teklifi olarak verdigimiz tim Ucret ve
giderlerde KDV harigtir. (KDV, uygulanabilir
oldugu takdirde ilave edilecektir).

2.5 Sigorta sirketleri tarafindan Marsh’a, sigorta
brokerligi hizmetleri kapsaminda ve plasman
yapisina bagli olarak Musteri icin diizenlenen
sigorta poligesine ait primin belirli bir yuzdesi
komisyon olarak 6denir. Komisyon tutari, sigorta

UrGnindn tirld ve Masteri tarafindan tercih edilen

sigorta sirketi gibi faktorlere bagh olarak
degisebilmekte ve komisyon oranlari islemden
isleme ve zaman zaman degisebilmektedir.

2.6 Marsh, reasiirans brokerligi hizmetleri
kapsaminda reasuroérler ile sigorta sirketlerinden
komisyon, danismanlik ve risk yonetim ucreti
elde edebilir. Misteri risklerinin degerlendiriimesi
ve reasurodrler ile yuritilen kota anlasmalari
dahilinde de gelir elde edilebilir.

3. Misterinin Yiikiimliilikleri
3.1 Bilgi saglama:

Teminat ihtiyacinizi kargilayan sigortalarin
duzenlenebilmesi icin, asagidakileri yerine
getirmelisiniz:

e Sigortacilara karsi diirist davranmak;

*  Sigortacilara gerek policenin plasmani
oncesinde gerekse baska herhangi bir
zamanda bilgi saglarken, tarafinizca bilinen
veya bilinmesi gereken ve risk

* acisindan 6nem arz eden tim bilgi, olay
veya durumlari agiklamak;

e Herhangi bir teklif formunu tamamlarken ve
imzalarken veya bunun diginda

e sigortacilara bilgi saglarken, saglanan
bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasini temin
etmek.

3.2 Bilgilerin dnemli olup olmadigi konusunda stpheniz
oldugu takdirde, bu durumu Marsh’a agiklamalisiniz
zira bu sekilde hareket

3.3 etmemeniz poligenizin sigortacilarca iptal edilmesine
yol agabilecektir.

3.4 Tarafiniza Marsh veya sigortacilar tarafindan
saglanan tim dokimantasyonu, hatalar veya yanhs
anlamalar olmamasini temin etmek igin derhal
kontrol etmelisiniz. Ayni zamanda, gerektiginde
hasar talepleriniz igin, sigorta poligeleriniz ve
zeyillerini glivenli bir yerde saklamaniz da tavsiye
edilmektedir.

3.5 Sigortaciya prim ve borglu olunan baskaca giderleri
zamaninda 6dememe, sigortacinin, policeyi iptal
etme hakkina sahip olmasi ile sonuglanabilecektir.

4. Rusvet & Yolsuzluk; Ticari Yaptirnmlar

4.1 isbu Hizmet Kosullar’nin her bir tarafi riisvet ve
yolsuzlukla ilgili yarurlikte bulunan tim kanunlar,
mevzuatlar ve/veya yonetmeliklere uymakla
yukumltdir. Marsh’in, séz konusu Hizmetleri
saglamanin, Marsh’i veya Istiraklerinden herhangi
birini BM Guivenlik Konseyi kararlari veya
yurirlikteki bagkaca ticari ve ekonomik yaptirimlar,
kanunlar veya yonetmelikler altinda herhangi bir
cezaya maruz birakacak olmasi durumunda, s6z
konusu hizmetleri saglamaktan kaginabilecektir.

5. Vade ve Fesih

5.1 Isbu Hizmet Kosullar, talimatlarinizin tarafimizca
alindig tarihte veya Hizmet Sézlesmesi'nde
belirtilen tarihte veya bu Hizmet Kosullar’'nin
tarafiniza ulastigi tarihte baslayacak olup, ondan
sonra Hizmetlerin tamamlanmasina veya
feshedilmesine kadar yurirlikte kalacaktir.

5.2 Sozlesmenin her bir tarafi isbu Hizmet Kosullarr'ni,
asagida belirtilenlerin s6z konusu olmasi
durumundan yapacag bildirimle feshedebilecektir:

* Diger tarafin, isbu Hizmet Kosullar’'ndan
herhangi birini esasl sekilde ihlal etmesi ve bu
ihlal dizeltilebilme imkanina sahipken, s6z
konusu ihlali, ihlalin ayrintilarini ortaya koyan
bir bildirimin alinmasindan itibaren 30 gin
icerisinde diizeltmemesi;

* Diger tarafin aciz haline diismesi veya iflas
etmesi, tasfiyeye gitmesi veya alacaklilariyla
ihtiyart anlasmaya gitmesi, bir idari emre tabi
hale gelmesi veya varliklari Gzerine bir
yediemin veya idareci kayyim atanmasi veya
yabanci kanunda benzer bir etkiye maruz
kalmasi.

5.3 Fesih lizerine, Marsh, 6denmemis olan tiim
komisyon/lcretlerinin Marsh’a 6denmesi kaydiyla,
mevcut hasar dosyalarinin devri dahil, Marsh’daki



islerinizin istenilen kisiye sorunsuz sekilde devrini
gerceklestirmeye yardimci olacaktir.

mevzuata uygun davranacaklari konusunda garanti
vermektedirler.

7.3 Marsh, talep edilen tim kisisel verilerin, bir sigorta
aracisi ve risk danismani olarak isimizi idare etmek
acisindan gerekli olduguna inanmaktadir. Kigisel
veriler, tarafimizca sadece risk danigmanligi
hizmetleri, sigorta teminatina aracilik hizmetleri,
hasarlarin yénetiimesi hizmetleri, dahili uyum
kontrollerinin ydrattlmesi, prim finansmani
dizenlemelerinin kolaylastiriimasi, pazarlama ve
musteri profilinin olugturulmasi, arastirma ve
istatistiksel analiz, mlsteriler ve sigortacilari
tarafindan kullanima ydnelik yapi veri tabanlari
olusturulmasi ve yasal gereklilikleri karsilamak icin
gerekli oldugunu disindugimuz hususlar dahil tim
genel sigorta amaglari icin kullanilacaktir.
Uriinlerimizin ve miisterilerimize verdigimiz
tavsiyenin kalitesini artirmak Gzere sigorta aracilik
hizmetlerinden elde ettigimiz veri ve bilgileri,
herhangi bir katilimciy1 tanimlamayacak sekilde
toplulastirabilir, genel sektér analizleri, istatistiksel
ve egilim analizleri yapmak suretiyle kullanabilir ve
elde edilen sonugclari anonim olarak tim miusterilerin
yararina kullanabilir veya yayinlayabiliriz.

6. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

6.1 Marsh’in ve/veya Marsh istiraklerinin, isbu Hizmet
Kosullari veya bunlarla baglantili olarak herhangi
bir nedenle ortaya ¢ikan sorumlulugu (6rnegin,
sozlesmenin ihlali veya ihmali hali dahil),
toplamda en fazla 1.000.000 TL (Bir Milyon Turk
Lirast) ile sinirli olacaktir. Marsh’in sorumlulugu
higbir kosulda bu miktarin tizerinde olamaz.
Marsh sadece dogrudan zararlardan sorumiu
olacak olup, kér kaybi, satis veya veri kaybi gibi
dolayl zararlardan ya da bir 6zel zarardan dolayi
herhangi bir sekilde sorumlu olmayacaktir. S6z
konusu hikiimler, Marsh'’in hile veya agir
kusurunun olmasi durumunda veya kanunen
sinirlanamayan herhangi bir sorumluluguna
uygulanmayacaktir.

6.2 Marsh ve/veya Igtirakleri ile bagkaca herhangi bir
tarafin (herhangi bir temelde) sorumlu oldugu,
tarafinizca maruz kalinan herhangi bir zarar
bakimindan, Marsh ile istiraklerinin sorumlulugu,
Marsh ve Istiraklerinin, s6z konusu zarara yol
acgan toplam hataya olan nispf katkilari ile orantili
olacak sekilde sinirl olacaktir.

7.4 Hizmetlerimizin saglanmasi esnasinda, kisisel
verilerinizin sigortacilara, reasurorlere,
altylklenicilere, servis saglayicilarina,
istiraklerimize, profesyonel danigmanlarimiza ve
denetgilerimize agiklanmasi s6z konusu olabilir.

7.5 Kisisel verileri ayni zamanda asagida sayilan kisi ve
kurumlara ifsa edebilmekteyiz:

6.3 Hizmetlerin ifasiyla baglantili olarak Marsh’in
munferit yoneticileri, calisanlari veya
danismanlari, hile ve agir kusur haric,
sorumluluktan beri kinmigtir.

7.5.1 herhangi bir emniyet tegkilati, mahkeme,
dizenleyici kurum, hilkimet makami veya
yasal veya duzenleyici bir yikimlulige
uymak agisindan zorunlu olduguna
inandigimiz bagkaca herhangi bir G¢tncl kisi
ve

6.4 Marsh’in saglamis oldugu hizmetler gergevesinde
temin ettiginiz verileri kendi karar mekanizmaniz
ile onaylayarak uygulamaya gegireceginizi ve bu
itibarla Marsh’in bu meyanda karar sonuglari
sebebiyle dolayh bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul etmektesiniz. Bu kapsamda
Marsh verdigi tavsiyeler cercevesinde
sorumludur. Marsh tarafindan verilen 6neri ve
tavsiyeleri degerlendirmekten ve verilen ticari
kararlarin sonuglarindan ise kendiniz sorumlu
bulunmaktasiniz. Marsh tavsiyelerinin tamamini veya hemen hemen tamamini
uygulanmamasi halinde Marsh’in sorumlulugu kendisine devrettigimiz herhangi bir Gglnci
ortadan kalkar. kisi.

7.5.2 varliklarimizin ve/veya isimizin tamamini
veya hemen hemen tamamini satin alan
veya varliklarimizin ve/veya isimizin

7. Veri Koruma ve Fikri Miilkiyet Hakki 7.6 Tarafinizca saglanan tim kisisel verileri glivende
tutmak icin gereken tim islemler yapilmakta ve
kisisel verilerin kaybolmasina veya ihlaline karsi
koruma saglamak icin tasarimlanan veri guvenligi
prosedurleri isletiimektedir.

7.1 Marsh, Hizmet 6ncesinde veya esnasinda Marsh
(veya igtiraklerimizden herhangi biri) tarafindan
gelistirilen, tasarlanan veya olusturulan tim
materyallerdeki tim fikrT mulkiyet haklarini elinde
tutacaktir. Bununla birlikte, Marsh sz konusu 7.7 Isbu Hizmet Kosullar’ni kabul etmek suretiyle,

7.2

materyalleri sliresiz ve Ucretsiz olarak kullanim
hakki vermektedir; su kadar ki, verilen kullanim
hakki materyallerin olugturulma amaciyla
sinirhdir.

Taraflarin her ikisi de, Hizmetlerle iligkili olarak,
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile yurirlikte bulunan tim ilgili yasal

tarafimiza sagladiginiz kigisel verilerin isbu madde
uyarinca kullaniimasina muvafakat etmekte ve
kisisel verilerini tarafimiza sagladiginiz kisilerin,
verilerinin islenmesine dair agik rizalarini temin
etmis oldugunuzu teyit etmektesiniz. Tarafimiza
kisisel veri acgiklayan herhangi bir kisi yururlikte
bulunan tim veri koruma yasal dizenlemelerine
uymalhdir.



8. Gizlilik

8.1 Kanunlarin gerekli kildigi durumlar hari¢ olmak
Uzere, Marsh:

» s bu Hizmet Kosullar’nin bir sonucu olarak
elde edilebilecek veya alinabilecek, iginizle
ilgili (yazili veya sifahi) tim bilgileri gizli
tutmayi;

*  (makul surette bekletiimeyecek veya
geciktiriimeyecek) yazili 6n muvafakatiniz
olmaksizin, Hizmetlerin saglanmasi ile ilgili
calisanlar, aracilar, danismanlar veya
altydkleniciler hari¢ veya normal sigorta
komisyonculugu uygulamasina uygun olarak
sigortacilara, reasturorlere ve/veya
acentelerine agiklanmasi harig, bagkaca
herhangi bir kisiye tamamen veya kismen
aciklamamaysi;

*  Dbilgileri minhasiran Hizmetlerin
saglanmasiyla baglantili olarak kullanmayi
taahhit etmektedir.

8.2 Madde 8.71’in hiikiimleri asagidakilerin s6z konusu
olmasi o6lcisinde ilgili bilgiler agisindan gegerli
olmayacaktir:

. bilgilerin, ifsa edilmesi tarihinde halihazirda
Marsh'’in zilyetliginde bulunmasi;

. bilgilerin, bu Maddenin bir ihlali s6z konusu
olmaksizin kamu tarafindan biliniyor olmasi
halinde,

* bilginin, yasal veya duzenleyici gereklilikler
mucibince ifsa edilmesinin gerekli olmasi.

9. Istirakler

9.1 Aksi agik surette belirtimedikge, isbu Hizmet
Kosullarr’na kendi lehinize ve kendilerine Hizmetler
sagladigimiz Istiraklerinizin lehine muvafakat etmekte
ve kabullinGizi belirtmektesiniz. S6z konusu
istirakleriniz, isbu Hizmet Kosullar’na tabi
olacaklardir.

9.2 Hizmet Kosullar’'nin amaci agisindan, “istirakler”,
bir sirketle iligkili olarak, sirketinizin bagl
sirketleri, herhangi bir dogrudan ya da dolayli
holding/grup sirketiniz ve s6z konusu
holdingin/grubun tim diger bagh sirketleri
anlamina gelmektedir.

9.3 Marsh, Hizmetleri kendisi veya uygun oldugu
durumda igtiraklerinden biri veya daha fazlasiyla
birlikte saglayabilir. Bu durumda, isbu Hizmet
Kosullarrnda Marsh’a yapilan atiflar, ayni
zamanda istiraklerini de kapsamaktadir.

10. Genel hususlar

10.1 isbu Hizmet Kosullari sadece taraflarca
imzalanan yazili mutabakatla tadil edilebilir.

10.2 Taraflarin, bir miicbir sebep olayi yiziinden

yukuamluldklerini ifa etmeme veya yukidmluliklerini
ifa etmede gecikme dolayisiyla herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir. Micbir sebep, bir tarafin
makul kontroll disinda olan haller anlamindadir.

10.3 Marsh, ifanin, yirarliikteki ekonomik veya ticari

yaptirimlarin bir ihlali olabilecegini digtindugu
durumda, isbu Hizmet Kosullar’'ni (tamamen veya
kismen) askiya alma veya feshetme hakkini sakh
tutmaktadir. Marsh hizmetler veya fayda
saglanmasinin, yururlikteki kanunlari ihlal edecek
olmasi veya Marsh'’i veya Istiraklerini BM Giivenlik
Konseyi kararlari veya yururlukteki bagkaca ticari ve
ekonomik yaptirimlar, kanunlar veya yénetmelikler
altinda herhangi bir yaptinma, yasaklama veya
sinirlamaya maruz birakacak olmasi dlgisiinde,
sigorta veya reasurans komisyonculugu, risk
danismanligi, hasarlarin yénetilmesi hizmetleri veya
baskaca hizmetleri saglamayacak veya benzer
herhangi bir fayda sunmayacaktir.

10.4 isbu Hizmet Kogullar’nin herhangi bir hiikmiinin,

bir mahkeme veya bagkaca yetkili bir makam
tarafindan yasaklanmasi veya gegersiz, yasadisi
veya uygulanamaz bulunmasi halinde, s6z konusu
hikim, gerektigi 6lgliide, bu Hizmet Kosullar’'ndan
cikariimis addedilecek ve Hizmet Kosullar’'nin diger
hidkumlerinin gecerliligi ve uygulanabilirligi bundan
etkilenmeyecektir.

10.5 isbu Hizmet Kosullari altindaki haklarin

11.

kullaniimamasi veya kullanimlarindaki herhangi bir
gecikme s6z konusu haklarin kullanimindan feragat
edildigi anlamina gelmeyecektir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Hizmet Kosullar’'ndan veya Hizmet Kosullari ile
baglantili olarak ortaya ¢ikan yukidmluldkler, Tark
Hukuku ile idare edilecek olup, Tirk Hukukuna
uygun olarak yorumlanacak ve bununla ilgili olarak
ortaya gikan ihtilaflar Tirkiye (istanbul Caglayan)
Mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisine tabi
olacaktir.



